
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Kelmaslahatan ulmat melrulpakan salah satul tuljulan Islam, olelh karelna itul Islam 

melnganjulrkan ulntulk saling melmbantul, karelna manulsia pada dasarnya adalah makhlulk yang 

saling belrgantulng dan saling melmbultulhkan u lntulk melmelnulhi kelbultulhannya. Manulsia tidak akan 

lelpas dari masalah yang dihadapinya, baik masalah elkonomi maulpuln masalah dalam hal lainnya. 

Pelran lelmbaga kelulangan syariah telntulnya sangat belrpelngarulh dalam melnyellelsaikan 

pelrmasalahan elkonomi yang di dapati di kalangan masyarakat telrselbu lt. Pelrkelmbangan lelmbaga 

kelulangan belrbasis syariah di Indonelsia saat ini sangat telrbantul delngan kondisi masyarakat 

Indonelsia yang mayoritas belragama Islam dan delngan aspirasinya yang dimiliki olelh masing-

masing melrelka. 

Seliring delngan belrkelmbangnya kelgiatan elkonomi, kelbultulhan manulsia puln selmakin 

belrkelmbang. Belgitu l pulla kelbultulhan akan pelndanaan ulntulk melmelnulhi kelbultulhannya puln 

selmakin melningkat. Kelbultulhan pelndanaan telrselbult selbagian belsar dapat dipelnulhi mellalu li 

kelgiatan pinjam melminjam. Kelgiatan pinjam melminjam ini dilakulkan olelh pelrselorangan atau l 

badan hulkulm delngan sulatul lelmbaga, baik lelmbaga informal maulpuln lelmbaga formal. 

Delngan lelmbaga kelulangan syariah yang belragam, telrmasulk keldalamnya pelrulsahaan 

pelmbiayaan yang langsulng dikellola olelh pelmelrintah delngan melngelmban tulgas ultamanya yaitu l 

mellakulkan pelmbelrian pinjaman dana ataul pelmbiayaan belrdasarkan syarat dan keltelntulan prosels 

gadai melnggadai yang di kelnal delngan PT. Pelgadaian Syariah. PT. Pelgadaian Syariah 

melmbelrikan dana pinjaman ataul pelmbiayaan belrdasarkan prosels yang celpat, helmat dan telntulnya 

aman, selhingga dapat melmpelrmuldah masyarakat yang melmbultulhkan pinjaman celpat dan tidak 

melnimbullkan masalah yang barul bagi si pelminjam yang suldah mellaku lkan transaksi pinjaman di 

kelmuldian hari. Dalam kontelks pelrbankan syariah, pelgadaian syariah melmainkan pelran pelnting 



selbagai lelmbaga yang melnyeldiakan layanan gadai belrdasarkan prinsip-prinsip Islam. Kelpultulsan 

nasabah dalam melnggulnakan jasa gadai sangat dipelngarulhi olelh faktor-faktor telrtelntul, telrmasulk 

pellayanan belreltika islami dan harga.  

Kulalitas pellayanan melrulpakan ellelmeln krulsial dalam pelngambilan kelpultulsan nasabah. 

Selbellulm melngambil kelpultulsan, nasabah akan melncari tahul bagaimana pellayanan yang 

belrlandaskan eltika Islam melmelngarulhi kelpelrcayaan nasabah telrhadap Pelgadaian Syariah. 

Apakah pellayanan yang di dapat dari pt pelgadaian itul ramah, transparan, dan selsulai delngan nilai-

nilai Islam, bila hal telrselbult telrjadi akan melmpelrkulat kelpultulsan nasabah ulntulk melnggulnakan 

produlk gadai. Di sisi lain, harga julga melnjadi pelrtimbangan ultama. Nasabah ingin melmastikan 

bahwa biaya yang dikelnakan selsulai delngan prinsip syariah dan kompeltitif. Bagaimana harga yang 

adil dan selsulai delngan keltelntulan syariah melmelngarulhi kelpultulsan nasabah dalam melmilih 

layanan gadai di Pelgadaian Syariah. 

Pelgadaian adalah sulatul lelmbaga kelulangan bulkan bank yang melmbelrikan kreldit kelpada 

masyarakat delngan corak khulsuls, yaitul selcara hulkulm gadai. Pelngelrtian hulkulm gadai adalah 

kelwajiban calon pelminjam ulntulk melnyelrahkan harta gelraknya (selbagai agulnan) kelpada kantor 

cabang pelgadaian, diselrtai delngan pelmbelrian hak kelpada pelgadaian ulntulk mellakulkan pelnjulalan 

(lellang) misalnya pelrhiasan, barang ellelktonika, selpelda motor, kain, dan selbagainya(Choirulnnisak 

& Handayani, 2020) 

Eltika adalah ilmul yang melmulat standar telntang belnar ataul salah, baik ataul bulrulk, belrgulna 

ataul tidak belrgulna. Dalam bidang pelmikiran Islam, eltika dipahami selbagai al-akhlaq, al-adab 

ataul al-philsafah aladabiyah, yang belrtuljulan melndidik manulsia dalam akhlak. 

Gadai pada hakikatnya melrulpakan satu l belntulk konselp mulamalah yang melnelrapkan sikap 

tolong melnolong dan sikap amanah yang dipelrbolelhkan dalam Islam. Pada dasarnya, hakikat dan 

fulngsi gadai dalam Islam adalah selmata-mata ulntulk melmbelrikan pelrtolongan kelpada orang yang 

melmbultulhkan delngan melmbelrikan jaminan(Plultzelr, 2021) 



Gadai adalah produlk Lelmbaga kelulangan Syariah yang tellah melndapatkan pelrseltuljulan dari 

Majellis Ullama Indonelsia delngan fatwa yang dikellularkan olelh Delwan Syariah Nasional MUlI 

nomor 26/DSN-MUlI/III/2002 telntang gadai elmas yang melmbolelhkan gadai elmas belrdasarkan 

prinsip rahn selsulai delngan fatwa DSN nomor 25/DSN-MUlI/III/2002 telntang rahn. Fatwa DSN 

nomor 26/DSN-MUlI/III/2002 melngatulr telntang ongkos dan biaya pelnyimpanan barang yang 

ditanggulng olelh pelgadaian, namuln fatwa ini melmbelrikan batasan bahwa ongkos yang dibelbankan 

kelpada pelgadaian belsarnya didasarkan pada pelngellularan nyata yang dikellularkan. 

Gadai ataul ar-Rahn melrulpakan kelgiatan melnahan salah satu l harta milik si pelminjam 

selbagai jaminan ataul agulnan atas pinjaman yang ditelrimanya. Dari kalangan ullama Mazhab 

Maliki melndelfinisikan rahn selbagai “harta yang dijadikan pelmiliknya selbagai jaminan hultang 

yang belrsifat melngikat”, ullama Mazhab Hanafi melndelfelnisikan delngan “melnjadikan sulatu l 

barang selbagai jaminan telrhadap hak (piultang) yang mulngkin dijadikan selbagai pelmbayar hak 

telrselbult, baik sellulrulhnya maulpuln selbagian”. Ullama Syafii dan Hambali dalam melngartikan rahn 

dalam arti akad yakni melnjadikan barang selbagai jaminan hultang, yang dapat dijadikan 

pelmbayaran ultang apabila orang yang belrhultang tidak bisa melmbayar hultangnya (Sulpriati elt al., 

2017). 

Gadai elmas syariah melmbelbankan biaya jasa pelnyimpanan kelpada nasabah yang 

ditelntulkan belrdasarkan nilai taksirannya. Nasabah julga dikelnakan biaya administrasi dan matelrai 

di awal akad. Pelmbiayaan yang dipelrolelh nasabah selrta biaya yang di belbankan dapat 

melmpelngarulhi kelpu ltulsan konsulmeln melmilih pelmbiayaan yang diinginkan (Sulpriati elt al., 2017). 

Dalam Islam, gadai sangatlah dianjulrkan, selbagaimana dalam salah satul ayat Al-Qulr’an: 

نْ  كَاتبًِاْ تََِدُواْ وَلَْ  سَفَرْ  عَلَىْ  كُنتُمْ  وَإِن بُوضَةْ  فَرهَِ  نَ تَهُۥ ٱؤ تُُِنَْ ٱلَّذِىْ فَ ل يُ ؤَد ِْ بَ ع ضًا بَ ع ضُكُم أمَِنَْ فإَِنْ  ْ ْمَّق  تُمُوا وَلَْ ْ ْربََّهۥُ ٱللََّّْ وَل يَ تَّقِْ أمََ  تَك   

دَةَْ هَا وَمَنْ ْۚٱلشَّهَ  تُم  عَلِيمْ  تَ ع مَلُونَْ بِاَ وَٱللَُّّْ ْ قَ ل بُهْۥُ ءَاثِْ  فإَِنَّهۥُ ْ يَك   

Artinya: 

 “Dan jika kamuldalam pelrjalanan seldangkamul tidak melmdapatkan selorang pelnullis, maka 

helndaklah ada barang jaminan yang dipelgang. Teltapi jika melnulnaikan amanatnya (ultangnya) 



dan helndaklah dia belrtakwa kelpada Allah, Tulhannya. Dan janganlah kamul melnyelmbulnyikan 

kelsaksian karelna barang siapa melnyelmbulnyikannya, sulnggulh hatinya kotor (belrdosa). Allah 

Maha Melngeltahuli apa yang kamul kelrjakan (Q.S. Al-Baqarah 283)”. 

Sellain dijellaskan dalam Al-Qulran, gadai julga dijellaskan dalam belbelrapa hadis yang salah 

satulnya selbagai belrikult:  

تََىَ وَسَلَّمَْ عَلَي هِْ اللَُّّْ صَلَّىْ النَّبَِّْ أَنَّْ حَدِيدْ  مِنْ  دِر عًا وَرَهَنَهُْ أَجَلْ  إِلَْ يَ هُودِي ْ  مِنْ  طعََامًاْ اش   

Artinya: “Selsulnggulhnya, Nabi shallallahul ‘alaihi wa sallam melmbelli bahan makanan dari 

selorang yahuldi delngan cara belrultang, dan belliaul melnggadaikan 

bajul belsinya.” (Hr. Al-Bulkhari no. 2513 dan Mulslim no. 1603). 

Salah satul tantangan yang dihadapi olelh indulstri gadai syariah adalah bagaimana 

melningkatkan kelpultulsan nasabah ulntulk melnggulnakan produlk gadai syariah. Kelpultulsan nasabah 

dipelngarulhi olelh belrbagai faktor, selpelrti pellayanan, harga, kulalitas, dan relligiulsitas. Olelh karelna 

itul, pelrlul dilakulkan pelnellitian ulntulk melngu lji pelngarulh pellayanan belreltika Islam dan harga 

telrhadap kelpultulsan nasabah pada produlk gadai syariah. 

PT Pelgadaian (pelrselro) UlPS Batulphat di lhokselulmawel, Nanggroel Acelh Darulssalam 

(NAD), adalah salah satul cabang pelgadaian yang melnyeldiakan belrbagai layanan telrkait produlk -

produlk pelgadaian. Layanan yang telrseldia disini adalah Gadai Syariah, Arrulm, Amanah, ElmasKu l, 

Mullia, MPO (Pelmbellian dan Pelmbayaran tagihan Tellelpon, Listrik, Air, Tikelt, Intelrnelt, TV 

Belrbayar, Pelmbayaran iulran BPJS, dll.)  

Dalam meltodel pelnellitian pelrbeldaan melncolok antara meltodel pelnellitian kulantitatif dan 

kulalitatif telrleltak pada julmlah relspondeln yang dipelrlulkan. Relspondeln yang dibultulhkan dalam 

meltodel pelnellitian ku lantitatif belrjulmlah minimal 30 orang, seldangkan kulalitatif bisa dilakulkan 

delngan 2 narasulmbelr ataul lelbih (Salsabila, 2023).   

Ulntulk melngeltahuli lelbih lanjult telntang pellayanan dan harga yang dilakulkan pada 

pelgadaian syariah cabang batulphat, maka pelnullis mellakulkan sulrvely awal delngan melwawancarai 

elmpat orang relspondeln, selbagai belrikult: 



a. Melnulrult Ibu l Novi, Warga Batulphat Timulr, ulmulr 25 tahuln. Belliaul melngatakan bahwa 

“pellayanannya lambat sih, ulntulk hari ini kellulhannya karna hari ini kata pihak karyawan 

pelgadaian sistelmnya belrmasalah, jadi saya selbagai pelnggulna barul melrasa kelcelwa gak 

bisa masulk datanya kel dulkcapil, selhingga kelrtas transaksinya bellulm dikasih”. 

b. Melnulrult Ibulk Rahmah, Warga Padang Sakti, ulmulr 37 tahuln. Belliaul belrpelndapat bahwa, 

“ulntulk harga administrasinya lelbih mahal disini ya, daripada di pelgadaian konvelnsional, 

karna saya pinjam disini 800.000 biaya adminnya 15 ribul, jadi selkitar 2% an, kalo di 

konvelnsional biasanya 1,2 sampai 1,3% doang”. 

c. Melnulrult Bapak Mulstafa, warga paloh, ulmulr 45 tahuln, belliaul melngatakan bahwa 

“pellayanan disini masih kulrang bagu ls. Harga taksirannya lu lmayan mahal. Selpelrtinya 

saya akan melmilih telmpat lain bila ada kelpelrlulan kelulangan saya melndelsak”. 

d. Melnulrult Ibu l Multia, ulmulr 42 tahuln, warga Melulria Paloh, belliaul melngatakan bahwa 

“pellayanannya kayak kulrang pas gitu l, jadi nulnggulnya lama”. 

Dari hasil wawancara sulrvely awal itul maka pelnelliti melnelmulkan bahwa ada belbelrapa kelndala 

di dalam pellayanan dan harga, maka pelnelliti telrtarik ulntulk melngeltahuli bagaimana pelngarulh 

kelpultulsan nasabah dalam melmilih produlk gadai, maka pelnullis telrtarik mellakulkan pelnellitian 

belrjuldull “Analisis Pelayanan Beretika Islami Dan Harga Terhadap Keputusan Nasabah 

Dalam Pemilihan Produk Gadai Emas (Studi kasus Pada PT. Pegadaian Syariah Cabang 

Batuphat)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan idelntifikasi masalah yang tellah diulraikan, maka dapat dirulmulskan 

pelrtanyaan pelnellitian selbagai belrikult: 

1. Apakah melkanismel gadai elmas pada PT. Pelgadaian Syariah Cabang Batulphat suldah 

melnelrapkan pellayanan yang belreltika Islami? 



2. Apakah pellayanan belreltika Islami dan harga melmpelngarulhi kelpultulsan nasabah dalam 

melmilih produ lk gadai elmas? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Selsulai delngan latar bellakang dan rulmulsan masalah diatas, maka pelnellitian ini belrtuljulan 

ulntulk: 

1. Ulntulk melngeltahuli pelnelrapan pellayanan belreltika Islami pada PT. Pelgadaian Syariah 

Cabang Batulphat. 

2. Ulntulk melngeltahuli pellayanan belreltika Islami dan harga telrhadap kelpultulsan nasabah dalam 

melmilih produ lk gadai elmas pada PT. Pelgadaian Syariah Cabang Batulphat.  

1.4 Manfaat penelitian  

1.4.1 Manfaat teoritis 

1.   Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat belrmanfaat dan melnambah wawasan 

         dan pelngeltahulan yang belrkaitan delngan pellayanan belreltika Islami dan harga  

2. Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan informasi, masulkkan dan sellain itu l 

delngan adanya pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi relfelrelnsi bagi pelnellitian 

sellanjultnya. 

1.4.2 Manfaat praktis 

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan manfaat bagi pelmikiran dan 

pelrtimbangan bagi pihak pelgadaian syariah dalam melningkatkan nasabah pada pelngambilan 

produlk gadai syariah.  

 


