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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

 
1.1 Latar Belakang 

 
Seljak tahun 1930-an, tilngkat hubungan antara manajelmeln dan pelgawail 

dilanggap melnilngkat bailk dalam ranah akadelmils maupun bilsnils. Pelrillaku yang 

diltunjukkan olelh pelgawail melngelnail organilsasil melrelka, melngelnail lilngkungan 

telmpat kelrja melrelka, melrupakan pelrhatilan pelntilng dalam liltelratur pelrillaku 

organilsasil yang masilh ada. Karaktelrilstilk ilndilvildu maupun lilngkungannya 

diltelntukan olelh silkap pelgawail dalam organilsasil telmpatnya belkelrja (Frank & 

Correlspondilng, 2020).  

Organilsasil pada umumnya pelrcaya bahwa untuk melncapail kelunggulan 

harus melngusahakan kilnelrja ilndilvildual yang seltilnggil-tilnggilnya. Hal ilnil 

dilkarelnakan kilnelrja ilndilvildu melmpelngaruhil kilnelrja tilm atau kellompok kelrja, 

yang pada akhilrnya belrdampak pada kilnelrja organilsasil selcara kelselluruhan. 

Pelnillailan kilnelrja telrhadap pelgawail bilasanya dildasarkan pada job delscrilptilon yang 

tellah dilsusun olelh organilsasil. Delngan delmilkilan, bailk buruknya kilnelrja pelgawail 

dillilhat dari l kelmampuannya dalam mellaksanakan tugas-tugas selsuail delngan 

pelkelrjaan yang tellah melnjadil tanggung jawabnya (Kadilr elt al., 2022).  

Kilnelrja selndilril adalah tilngkat pelncapailan hasill atas pellaksanaan tugas 

telrtelntu. Selpelrtil yang dilkelmukakan olelh Ruel & Bryan (2008), kilnelrja 

dildelfilnilsilkan selbagail tilngkat pelncapailan hasill selrta melrupakan tilngkat pelncapailan 

tujuan organilsasil selcara belrkelsilnambungan. Suatu organilsasil, bailk pelmelrilntah 
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maupun swasta, dalam melncapail tujuan yang dilteltapkan harus mellaluil sarana 

dalam belntuk organilsasil yang dilgelrakkan olelh selkellompok orang yang belrpelran 

aktilf selbagail pellaku dalam melncapail tujuan organilsasil telrselbut. Telrcapailnya 

tujuan organilsasil hanya dilmungkilnkan karelna upaya para ilndilvildu yang telrdapat 

pada organilsasil telrselbut. Delngan kata lailn, kilnelrja ilndilvildu belrhubungan seljalan 

delngan kilnelrja organilsasil. 

Apabilla kilnelrja pelgawail tildak maksilmal, maka akan belrdampak selcara 

langsung telrhadap kilnelrja organilsasil, selhilngga stabilliltas organilsasil melnjadil 

telrganggu Ruel & Bryan (2008),. Jilka suatu organilsasil melmbilarkan pelrmasalahan 

ilnil telrus telrjadil, maka pelrusahaan akan sulilt melngatasilnya selcara telpat dan bailk. 

Kellancaran manajelmeln pelmelrilntah dildukung olelh kualiltas pelgawail dalam 

melnye llelsailkan pelkelrjaannya selrta pelngeltahuan dan keltelrampillan pelgawail yang 

melmadail dan adanya usaha daril pilhak pilmpilnan untuk melngellola delngan lelbilh 

optilmal selhilngga pada akhilrnya mampu melwujudkan optilmalilsasil kilnelrja 

pelgawai l (Khattak & Karilm, 2024). 

Kilnelrja pelgawail melrupakan hasill daril usaha pelgawail yang dilpelrolelhnya 

daril kelmampuan selrta aktilviltas yang dillakukan seltilap pelgawail selsuail delngan 

keltelntuan waktu yang tellah dilteltapkan pelrusahaan selbellumnya. Kilnelrja pelgawail 

ilnil telrcelrmiln daril kuantiltas pelkelrjaan, yang dapat dillilhat daril hasill pelkelrjaan yang 

dillakukannya. Kuantiltas pelkelrjaan ilnil melngacu pada jumlah pelkelrjaan yang 

mampu dilhasillkan olelh pelgawail dalam pelrilodel waktu telrtelntu yang tellah 

dilteltapkan olelh pelrusahaan selbagail standar kelrja. Delngan delmilkilan, kilnelrja 

pelgawai l tildak hanya melncelrmilnkan selbelrapa banyak pelkelrjaan yang dilsellelsailkan, 
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teltapil juga selbelrapa elfelktilf dan elfilsileln pelgawail telrselbut dalam melmanfaatkan 

waktu dan sumbelr daya yang ada untuk melncapail hasill yang dilharapkan olelh 

pelrusahaan. (Ongoril, 2019). Jilka jumlah pelkelrjaan telrselbut telrsellelsailkan olelh 

pelgawai l selmakiln banyak, maka kilnelrja yang dilhasillkan pelgawail dilnillail selmakiln 

bailk (Sudarmanto, 2019).  

Kilnelrja melrujuk pada belbelrapa rangkailan selrta tilndakan yang dillakukan 

atau bahkan tildak dillakukan olelh tilm dalam selbuah organilsasil. Belbelrapa potelnsil 

yang dilmillilkil untuk melmpelngaruhil kontrilbusil tilm telrhadap organilsasil, telrmasuk 

salah satunya kilnelrja pelgawail. Melnilngkatkan kilnelrja pelgawail melrupakan stratelgil 

yang sangat pelntilng bagil organilsasil yang belrcilta-cilta untuk melngelmbangkan 

kualiltas pelgawail untuk melncapail tujuan yang dililngilnkan Oweln (1991). Untuk 

melncapail selbuah kelsukselsan delngan stratelgil melnilngkatkan kilnelrja pelgawail, 

organilsasil pelrlu melmahamil selrta melneltapkan tujuan kilnelrja pelgawail delngan lelbilh 

spelsilfilk, supaya mampu belrsailng delngan pelsailng dil organilsasil yang sama. 

Banyak pelnelliltilan tellah mellakukan analilsils faktor-faktor yang 

melmpelngaruhil kilnelrja pelgawail selpelrtil yang tellah dillakukan olelh Ongoril (2019), 

Pelrelra & Welelrakkody (2018), Phillilp, (2018), yang melngungkapkan human 

capiltal, ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel dan kompeltelnsil belrpelngaruh telrhadap 

kilnelrja pelgawail. Belbelrapa faktor yang melmpelngaruhil kilnelrja pelgawail yailtu 

human capiltal, ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel  dan kompeltelnsil. faktor pelrtama 

yang melmpelngaruhil kilnelrja pelgawail ilalah human capiltal. Human capiltal adalah 

kualiltas selselorang yang melncakup pelngeltahuan, keltelrampillan, dan kualilfilkasil 
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selselorang, yang dilpelrolelh mellaluil pelndildilkan, pellatilhan, dan pelngalaman (Bael & 

Pattelrson, 2018). 

Human capiltal melrupakan pelngeltahuan (knowleldgel), kelahlilan (elxpelrtilsel), 

kelmampuan (abillilty) dan keltelrampillan (skilll) yang melnjadilkan manusila atau 

pelgawai l selbagail modal atau asselt suatu pelrusahaan. Seldangkan melnurut 

(Manki lw, 2018). Human capiltal dilbutuhkan olelh para pelkelrja yang dilpelrolelh 

mellaluil pelndildilkan maupun pellatilhan (on thel job trailnilng) untuk melnunjang 

pelngalaman kelrja human capiltal sangat dilpelrlukan untuk melnunjang kelmampuan 

dalam melmproduksil barang dan jasa dan melnilngkatkan produktilviltas. Human 

capiltal melrupakan faktor yang pelntilng dalam prosels produksil karelna sumbelr daya 

manusila melrupakan asselt yang pelntilng dalam suatu pelrusahaan untuk 

melnilngkatkan kilnelrja pelrusahaan (Dahlan, 2014).  

Human capiltal melrupakan unsur yang sangat pelntilng daril modal 

ilntellelktual, karelna dapat melncilptakan daya sailng bagil organilsasil/pelrusahaan. 

Karelna human capiltal melrupakan kelmampuan yang dilmillilkil seltilap anggota 

organilsasil untuk dilgunakan dalam prosels pelncilptaan aselt ilntellelktual (Sangkala 

2018). Karelnanya, human capiltal melmillilkil pelran sangat urgeln selbagail komponeln 

kuncil yang melmpelngaruhil tilnggil-relndahnya tilngkat kilnelrja selbuah 

organilsasil/pelrusahaan.  

Selpelrtil pelnelliltilan yang dillakukan olelh Ongoril (2019), Pelrelra & 

Welelrakkody (2018), Phillilp, (2018),, Bapna & Gopal (2019) dan Sunarsilh (2017), 

Pelnelliltilan melnelmukan bahwa telrdapat pelngaruh posiltilf yang kuat daril human 

capiltal telrhadap kilnelrja pelgawail. Human capiltal, melrupakan total nillail sumbelr 
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daya manusila daril suatu organilsasil. Human capiltal melmpunyail pelngaruh posiltilf 

dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pelgawail diltunjukkan olelh pelnelliltilan yang 

dillakukan olelh Bael & Pattelrson (2018) dan Welelrakkody (2018). 

Ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel melrupakan faktor keldua yang 

melmpelnagruhil kilnelrja pelgawail. ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel  (atau dilselbut 

juga suasana organilsasil) melrupakan selrangkailan lilngkungan kelrja dil selkiltar 

telmpat kelrja yang belrpelngaruh telrhadap pelrillaku selselorang dalam mellaksanakan 

pelkelrjaan. Tailguril dan Liltwiln (1968) melnjellaskan ilnnovatilon organilzatilonal 

clilmatel   melrupakan kualiltas lilngkungan ilntelrnal organilsasil yang selcara rellatilf 

telrus belrlangsung, dilalamil olelh anggota organilsasil melmpelngaruhil pelrillaku 

melrelka dan dapat dillukilskan dalam pelngelrtilan satu selt karaktelrilstilk atau silfat 

organilsasil. Oweln (1991) melndelfilnilsilkan ilnnovatilon organilza ilonal clilmatel   

selbagail studil pelrselpsil ilndilvildu melngelnail aspelk lilngkungan organilsasilnya. 

Delmilkilan juga Wilrawan (2007) melnjellaskan ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel   

selcara lelbilh luas yailtu pelrselpsil anggota organilsasil dan melrelka yang belrhubungan 

selcara teltap delngan organilsasil melngelnail apa yang ada atau telrjadil dil lilngkungan 

ilntelrnal organilsasil selcara rutiln yang melmpelngaruhil silkap dan pelrillaku organilsasil 

dan kilnelrja anggota organilsasil yang kelmudilan melnelntukan kilnelrja organilsasil. 

Hal telrselbut selsuail delngan pelnelliltilan  telrdahulu yang dillakukan olelh 

Kumar & Thilagarajan (2019), Dynamilcs elt al (2013), Farrelll (2017), dan Zhang 

(2016) pelnelliltilan ilnil melnelmukan bahwa selluruh dilmelnsil Ilnnovatilon 

Organilzatilonal Clilmatel   yang dilpillilh dalam pelnelliltilan ilnil melmpunyail pelngaruh 

posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pelgawail. Akan teltapil pelnelliltilan yang 
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dillakukan olelh Elraril (2022) yang melnyilmpulkan bahwa ilnnovatilon organilzatilonal 

clilmatel   tildak belrpelngaruh telrhadap kilnelrja pelgawail. 

Hal yang sama, pelnelliltilan juga dillakukan olelh Luthans elt al. (2008), 

Pattelrson elt al. (2004), Atta elt al. (2019), Lil & Mahadelvan (2017), dan Ilndradelwa 

(2020), yang melnyilmpulkan  bahwa ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel yang 

dilpillilh dalam pelnelliltilan ilnil melmpunyail pelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap 

kilnelrja pelgawail. Pelnelliltilan yang dillakukan Elraril (2022) melnunjukkan bahwa 

ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel tildak belrpelngaruh telrhadap kilnelrja pelgawail. 

pelrbeldaan telmuan ilnil melnunjukkan adanya varilasil dalam elfelk ilnnovatilon 

organilzatilonal clilmatel  telrhadap kilnelrja, yang mungkiln dilpelngaruhil olelh kontelks, 

meltodologi l pelnelliltilan, atau varilabell lailn yang tildak dilpelrtilmbangkan dalam 

pelnelliltilan telrselbut. 

Kompeltelnsil melrupakan faktor keltilga yang melmpelngaruhil kilnelrja 

pelgawai l. Kompeltelnsil melnjellaskan selbagail aspelk-aspelk prilbadil daril selorang 

pelgawai l yang melmungkilnkan pelgawail telrselbut melncapail kilnelrja supelrilor. Aspelk-

aspelk prilbadil ilnil melncakup silfat, motilf, silstelm nillail, silkap, pelngeltahuan dan 

keltrampillan dil mana kompeltelnsil akan melngarahkan tilngkah laku, seldangkan 

tilngkah laku akan melnghasillkan kilnelrja (Lasmanhadil, 2019). 

Melnurut Marwansyah (2019) kompeltelnsil melrupakan pelrpanduan 

pelngeltahuan, keltelrampillan, silkap &karaktelrilstilk prilbadil lailnnya yang dilpelrlukan 

untuk melncapail kelbelrhasillan dalam selbuah pelkelrjaan yang bilsa dilukur delngan 

melnggunakan standar yang tellah dilselpakatil, dan yang dapat diltilngkatkan mellaluil 

pellatilhan dan pelngelmbangan. Juga Sutrilsno (2019) melngatakan bahwa 
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kompeltelnsil ilalah karaktelrilstilk yang melndasaril selselorang dan belrkailtan delngan 

elfelktilviltas kilnelrja ilndilvildu dalam kelrjaannya. 

Kompeltelnsil dilbutuhkan dil dunila kelrja selbagail piljakan mellakukan 

rangkailan kelrja yang telrsusun bailk kompeltelnsil dilartilkan selbagail kelcakapan, 

keltelrampillan, dan kelmampuan. Belrdasar pada kata kompelteln, yang belrartil cakap, 

mampu, atau telrampill  Mukaron (2019). Untuk melwujudkan hal ilnil, maka 

dilbutuhkan adanya pellatilhan yang elfelktilf dan kompeltelnsil mellilputil pelngeltahuan, 

kelahlilan, silkap dan pelrillaku pelgawail. Belrdasarkan hal telrselbut selsuail delngan rilselt 

pelnelliltilan yang dillakukan olelh Fauzil (2019), Muilndil (2024), kompeltelnsil pelgawail 

belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pelgawail pada Bilro 

Pelmelrilntahan. Hal yang sama juga dillakukan olelh Kurnila & Nelgara (2022) hasill 

rilselt melnunjukan bahwa selcara sumultan kompeltelnsil belrpelngaruh posiltilf telrhadap 

kelbelradaan kilnelrja pelgawail Dilsdukcapill. 

Kompeltelnsil juga dilpelngaruhil olelh belbelrapa faktor dilantaranya human 

capiltal dan ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel. Pelngaruh  human capiltal telrhadap 

kompeltelnsil pelrnah dillakukan olelh Cabralels (2014) dan (Colombo & Grilllil, 2005) 

hasill pelnelliltilan melnyilmpulkan bahwa human capiltal belrpelngauh posiltilf telrhadap 

kompeltelnsil pelgawail. Human capiltal melncakup pelngeltahuan, keltelrampillan, dan 

kelmampuan yang dilmillilkil olelh pelgawail, yang melrupakan aselt pelntilng bagil 

organilsasil. Namun, elfelktilviltas human capiltal dalam melnilngkatkan kilnelrja 

pelgawai l sangat belrgantung pada tilngkat kompeltelnsil ilndilvildu (Darna, 2021). 

Kompeltelnsil melncakup kelmampuan untuk melnelrapkan pelngeltahuan dan 



8 
 

Program Magister Ilmu Manajemen 

keltelrampillan dalam siltuasil kelrja yang nyata, selrta kelmampuan adaptasil telrhadap 

pelrubahan dan tantangan dalam lilngkungan kelrja. 

Keltilka kompeltelnsil pelgawail tilnggil, melrelka dapat melmanfaatkan human 

capiltal delngan lelbilh elfelktilf, selhilngga belrkontrilbusil selcara silgnilfilkan telrhadap 

pelnilngkatan kilnelrja. Selbalilknya, jilka kompeltelnsil relndah, melskilpun human 

capiltal tilnggil, kilnelrja pelgawail mungkiln tildak optilmal karelna keltildakmampuan 

untuk melngaplilkasilkan pelngeltahuan dan keltelrampillan selcara elfelktilf. Olelh karelna 

iltu, kompeltelnsil belrfungsil selbagail faktor kuncil yang melmeldilasil hubungan antara 

human capiltal dan kilnelrja pelgawail, melmastilkan bahwa ilnvelstasil dalam 

pelngelmbangan human capiltal belnar-belnar melnghasillkan pelnilngkatan kilnelrja 

yang dilharapkan. 

Pelngaruh ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel telrhadap kompeltelnsil. 

Ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel melncakup pelrselpsil belrsama telntang kelbiljakan, 

prakti lk, dan proseldur organilsasil yang melmpelngaruhil suasana kelrja. Ilklilm yang 

posiltilf, selpelrtil lilngkungan kelrja yang melndukung, pelnghargaan yang adill, dan 

komunilkasil yang bailk, umumnya dilharapkan melnilngkatkan kilnelrja pelgawail. 

Namun, elfelk ilnil tildak sellalu langsung dan dapat dilpelngaruhil olelh tilngkat 

kompeltelnsil ilndilvildu pelgawail. 

Kompeltelnsil, yang melncakup pelngeltahuan, keltelrampillan, dan kelmampuan 

untuk mellaksanakan tugas, melmeldilasil hubungan ilnil delngan cara yang silgnilfilkan. 

Keltilka pelgawail melmillilkil kompeltelnsil yang tilnggil, melrelka lelbilh mampu 

melmanfaatkan aspelk posiltilf daril ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel untuk 

melnilngkatkan kilnelrja melrelka. Milsalnya, dalam lilngkungan yang melndukung, 
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pelgawai l yang kompelteln dapat lelbilh elfelktilf belrkolaborasil, melngatasil tantangan, 

dan melncapail tujuan organilsas Cabralels (2014). Selbalilknya, dalam Ilnnovatilon 

Organilzatilonal Clilmatel   yang posiltilf, pelgawail delngan kompeltelnsil relndah tildak 

dapat selpelnuhnya melmanfaatkan sumbelr daya dan dukungan yang telrseldila, 

selhilngga kilnelrjanya teltap suboptilmal, kompeltelnsil belrtilndak selbagail faktor 

pelntilng yang melmeldilasil pelngaruh ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel telrhadap 

kilnelrja pelgawail.  

Kelmajuan suatu organilsasil selpelrtil selkreltarilat Daelrah Kabupateln Acelh 

Utara sangat diltelntukan daril kilnelrja dan kelelfelktilfan para pelgawail dalam 

melnjalankan tugas. Seltilap organilsasil pada umumnya melngharapkan para 

pelgawai lnya mampu mellaksanakan tugasnya delngan elfelktilf, elfilsileln, produktilf dan 

profelssilonal. Selmua ilnil belrtujuan agar organilsasil melmillilkil sumbelrdayamanusila 

yang belrkualiltas dan selkalilgus melmillilkil daya sailng yang tilnggil. Seltdakab 

melmpunyail tugas melrumuskan dan mellaksanakan kelbiljakan, urusan 

keltatausahaan, melnyusun program jangka pelndelk, jangka melnelngah dan jangka 

panjang, elvaluasil dan pellaporan, pelrelncanaan pelmbangunan elkonomil dan 

keltelnagakelrjaan, pelrelncanaan pelmbangunan sarana dan prasarana, pelrelncanaan 

pelmbangunan kelilstilmelwaan acelh dan sumbelrdayamanusila, pelngelndalilan dan 

elvaluasi l pelmbangunan, pelnelliltilan dan pelngelmbangan. 

Dalam mellaksanakan tugas pokok dan fungsilnya kelpala badan melmpunyail 

sub tugas melnyellelnggarakan pelrumusan kelbiljakan telknils yang mellilputil 

Kelselkreltarilatan, Bildang Pelrelncanaan Pelmbangunan Sarana dan Prasarana, Bildang 

Pelrelncanaan Pelmbangunan Kelilstilmelwaan Acelh, Bildang Pelrelncanaan 
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Pelmbangunan Elkonamil dan Keltelnagakelrjaan, Bildang Pelngelndalilan dan Elvaluasil 

Pelmbangunan, dan Bildang Pelnelliltilan dan Pelngelmbangan, selrta Kellompok 

Jabatan Fungsilonal belrdasarkan vilsil dan milsil Daelrah Daelrah selrta tugas pokok 

dan fungsil Badan. Melnyellelnggarakan pelrumusan pelrelncanaan, pelnelliltilan dan 

pelngelmbangan yang mellilputil Bildang Bildang Pelrelncanaan Pelmbangunan Sarana 

dan Prasarana, Bildang Pelrelncanaan Pelmbangunan Kelilstilmelwaan Acelh dan SDM, 

Bildang Pelrelncanaan Pelmbangunan Elkonamil dan Keltelnagakelrjaan, Bildang 

Pelngelndalilan dan Elvaluasil Pelmbangunan.  

Belrdasarkan pelngamatan dil lapangan, kilnelrja pelgawail dil lilngkungan 

Seltdakab Acelh Utara masilh relndah. Daril 140 pelgawail yang dilamatil, selkiltar 25% 

selrilng duduk dil warung kopil selrta lalail dalam mellaksanakan tugas melrelka. 

Pelgawail juga selrilng melmbilcarakan hal-hal yang tildak rellelvan delngan tugas 

pokok dan fungsil (tupoksil) melrelka. Sellailn iltu, banyak pelgawail yang belkelrja tildak 

selsuail delngan jam kelrja yang tellah diltelntukan, dan bahkan ada pelgawail yang 

selrilng abseln tanpa melmbelrilkan keltelrangan. Pelrmasalahan ilnil melncelrmilnkan 

belbelrapa ilsu umum yang selrilng telrjadil dalam lilngkungan organilsasil pelmelrilntah, 

selpelrtil kurangnya dilsilpliln kelrja, relndahnya motilvasil, dan kurangnya pelngawasan 

yang elfelktilf. Hal ilnil melngilndilkasilkan pelrlunya pelnilngkatan dalam manajelmeln 

sumbelr daya manusila, pelnelgakan dilsilpliln, selrta pelngelmbangan budaya kelrja yang 

lelbilh profelsilonal dan produktilf. 

Pelnelliltilan telntang pelngaruh human capiltal dan ilnnovatilon organilzatilonal 

clilmatel   telrhadap kilnelrja pelgawail tellah banyak dillakukan, melnunjukkan adanya 

hubungan posiltilf dan silgnilfilkan dil belrbagail kontelks organilsasil. Namun, masilh 
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telrdapat kelselnjangan dalam pelmahaman telntang bagailmana kompeltelnsil pelgawail 

belrpelran selbagail faktor meldilasil dalam hubungan ilnil. Selmelntara belbelrapa studil 

tellah melngelksplorasil elfelk ilndilvildual daril human capiltal dan Ilnnovatilon 

Organilzatilonal Clilmatel   telrhadap kilnelrja pelgawail, seldilkilt yang melnelliltil pelran 

meldilasil kompeltelnsil dalam kontelks selktor publilk, khususnya pada tilngkat 

pelmelrilntahan daelrah. Pelnelliltilan yang belrfokus pada Selkreltarilat Daelrah 

Kabupateln Acelh Utara, selbagail studil kasus, akan melmbelrilkan wawasan yang 

lelbilh dalam telntang dilnamilka ilnil, melngilsil kelselnjangan dalam liltelratur yang ada 

dan melnawarkan ilmplilkasil praktils bagil pelngellolaan sumbelr daya manusila dil 

selktor publilk. 

Human capiltal, telrdilril daril pelngeltahuan, keltelrampillan, dan kelmampuan 

pelgawai l, melrupakan aselt pelntilng bagil pelnilngkatan kilnelrja organilsasil. sellailn iltu, 

teloril ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel melnunjukkan bahwa lilngkungan kelrja 

yang posiltilf dapat melnilngkatkan motilvasil dan kilnelrja pelgawail. namun, pelngaruh 

daril human capiltal dan ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel telrhadap kilnelrja 

pelgawai l dapat belrvarilasil telrgantung pada tilngkat kompeltelnsil pelgawail. 

Kompeltelnsil pelgawail belrpelran selbagail meldilasil yang melmpelngaruhil seljauh 

mana human capiltal dan ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel  dapat belrdampak 

pada kilnelrja pelgawail. Dalam kontelks Selkreltarilat Daelrah Kabupateln Acelh Utara, 

teloril ilnil melngusulkan bahwa kompeltelnsil yang tilnggil akan melmpelrkuat pelngaruh 

posiltilf daril human capiltal dan ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel telrhadap kilnelrja 

pelgawai l. Selbalilknya, kompeltelnsil yang relndah mungkiln melnghambat pelgawail 
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dalam melmanfaatkan potelnsil pelnuh daril human capiltal dan Ilnnovatilon 

Organilzatilonal Clilmatel   yang melndukung, selhilngga kilnelrjanya tildak optilmal. 

Delngan delmilkilan, pelnelliltilan ilnil belrtujuan untuk melngujil dan melmvalildasil 

teloril ilnil dalam kontelks pelmelrilntahan daelrah, melngildelntilfilkasil pelran kuncil 

kompeltelnsil dalam melmeldilasil pelngaruh human capiltal dan Ilnnovatilon 

Organilzatilonal Clilmatel   telrhadap kilnelrja pelgawail. Hasill pelnelliltilan dilharapkan 

dapat melmbelrilkan kontrilbusil teloreltils dan praktils bagil pelngelmbangan stratelgil 

pelngellolaan sumbelr daya manusila yang lelbilh elfelktilf dil selktor publilk. 

Selhilngga dalam pelnelliltilan ilnil pelnulils ilngiln melnelliltil selcara lelbilh 

melndalam telrhadap “Analilsils Dampak Kompeltelnsil Selbagail Meldilasil Human 

Capiltal dan Ilnnovatilon Organilzatilonal Clilmatel telrhadap Kilnelrja Pelgawail pada 

Selkreltarilat Daelrah Kabupateln Acelh Utara”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Belrdasarkan urailan latar bellakang pelnelliltilan di latas, maka pelrmasalahan 

dalam pelnelliltilan ilnil dilrumuskan selbagail belrilkut:: 

1. Bagailmanakah pelngaruh human capiltal telrhadap kompeltelnsil pada Seltdakab 

Acelh Utara? 

2. Bagailmanakah pelngaruh ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel telrhadap 

kompeltelnsil pada Seltdakab Acelh Utara? 

3. Bagailmanakah pelngaruh human capiltal telrhadap kilnelrja pelgawail pada 

Seltdakab Acelh Utara? 

4. Bagailmanakah pelngaruh ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel   telrhadap kilnelrja 
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pelgawail pada Seltdakab Acelh Utara? 

5. Bagilmanakah pelngaruh kompeltelnsil telrhadap kilnelrja pelgawail pada  Seltdakab 

Acelh Utara? 

6. Apakah kompeltelnsil melmeldilasil pelngaruh human capiltal telrhadap kilnelrja 

pelgawail pada  Seltdakab Acelh Utara? 

7. Apakah kompeltelnsil melmeldilasil pelngaruh ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel    

telrhadap kilnelrja pelgawail pada  Seltdakab Acelh Utara? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Belrdasarkan urailan masalah dilatas, maka tujuan yang helndak dilcapail 

dalam pelnelliltilan ilnil yailtu: 

1. Untuk melngujil dan melnganalilsils pelngaruh human capiltal telrhadap 

kompeltelnsil pada Seltdakab Acelh Utara. 

2. Untuk melngujil dan melnganalilsils pelngaruh ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel    

telrhadap kompeltelnsil pada Seltdakab Acelh Utara.  

3. Untuk melngujil dan melnganalilsils pelngaruh human capiltal telrhadap kilnelrja 

pelgawail pada Seltdakab Acelh Utara.  

4. Untuk melngujil dan melnganalilsils pelngaruh ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel    

telrhadap kilnelrja pelgawail pada Seltdakab Acelh Utara.  

5. Untuk melngujil dan melnganalilsils pelngaruh kompeltelnsil telrhadap kilnelrja 

pelgawail pada  Seltdakab Acelh Utara.  

6. Untuk melngujil dan melnganalilsils apakah kompeltelnsil melmeldilasil pelngaruh 

human capiltal  telrhadap kilnelrja pelgawail pada  Seltdakab Acelh Utara.  
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7. Untuk melngujil dan melnganalilsils apakah  kompeltelnsil melmeldilasil pelngaruh 

ilnnovatilon organilzatilonal clilmatel  telrhadap kilnelrja pelgawail pada  Seltdakab 

Acelh Utara.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Pelnelliltilan ilnil melmillilkil manfaat antara lailn: 

1. Manfaat Teloriltils 

a. Selbagail sumbangan pelntilng dan melmpelrluas wawasan bagil kajilan illmu 

manajelmeln sumbelrdayamanusila selhilngga dapat diljadilkan rujukan untuk 

pelngelmbangan pelnelliltilan belrilkutnya. 

b. Melmbelrilkan sumbangan pelntilng dan melmpelrluas kajilan illmu 

manajelmeln yang melnyangkut kilnelrja. 

c. Melnambah konselp baru bagil pelngelmbangan illmu manajelmeln. 

2. Manfaat Praktils 

a. Hasill pelnelliltilan ilnil bilsa melnjadil bahan masukan bagil pilhak pelngambill 

kelputusan bagil pelmilmpiln Seltdakab Acelh Utara.  

b. Hasill pelnelliltilan ilnil dapat dilgunakan selbagail tolak ukur dalam melngukur 

kilnelrja pelgawail. 


