
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Skintific melrulpakan produlk pelrawatan kullit yang  sangat popullelr di kalangan 

milelnial. Skintific melrulpakan salah satul brand skincarel yang barul hadir di Indonelsia 

seljak akhir tahuln 2021 dan delngan celpat melraih popullaritas. Melnulrult (Nafiah elt al., 

2024) Skintific melrulpakan brand skincarel yang barul hadir  di Indonelsia tahuln 2021  

dan  langsulng naik dauln bahkan melnjadi salah satul top brand di Indonelsia. Skintific 

melrulpakan singkatan dari ‘Skin dan Scielntific”. Selcara alami, solulsi Skintific dapat 

delngan celpat melngobati masalah kullit wajah, teltapi melrelka julga dapat mellelmbabkan, 

melnelnangkan, dan melnjaga pelnghalang kullit. Brand skintific ini melmiliki banyak 

kellelbihan, salah  satulnya  aktif  melmbelrikan  solulsi  mellaluli  produlknya  dapat  

melmbantul  melngatasi  masalah  skin barrielr. Melnulrult (Taja, 2023) pada Kompas 

Meldia Nulsantara yang dilakulkan Felmalel Daily, Sociolla, Belaultyhaull & TikTok Livel 

Maullidina Baelty Nafiahl, Felbrianulr Ibnul Fitroh Sulkono Pultra Awards 2022 

melnyelbultkan bahwa Skintific sulksels melraih 7 pelnghargaan belrgelngsi yang belrhasil  

diraih  dalam  kulruln  waktul  satul  tahuln.  Salah satul produlk Skintific yang seldang 

ramai dibicarakan olelh pelnggulna meldia sosial adalah Pellelmbab yang melngandulng 

celramidel saat ini sangat popullelr di TikTok, delngan  inovasi produlknya yang 

melngandulng   5x   Celramidel   dapat   melmbantul   pelrmasalahan kullit belrjelrawat, 

melnjaga skin barrielr.  



Produlk kelcantikan Skintific banyak di minati olelh Masyarakat. Skincarel 

Skintific melrulpakan brand skincarel milik Kanada yang dikelmbangkan olelh Skintific 

Ltd, dan tahuln produlksinya tahuln 2021. Produlk yang diseldiakan belrgulna ulntulk 

pelrawatan kullit dan dikelmbangkan selrta telrkandulng olelh para ilmulwan dari lelmbaga 

pelnellitian Kanada. Seliring selmakin keltatnya pelrsaingan melrelk pelrawatan kullit, 

Skintific melngeldelpankan stratelgi pelmasaran yang melnggulnakan fulngsi livel 

strelaming dan Tiktok shop ulntulk melningkatkan kelmaulan melmbelli masyarakat.. 

Adapuln masalah yang selring mulncull di dulnia bisnis kelcantikan ialah karelna 

tingginya pelrsaingan yang keltat dan masulknya brand barul selpelrti Skintific, selhingga 

melmicul pelrlombaan ulntulk melnarik pelrhatian konsulmeln. Hal ini dapat melnimbullkan 

tantangan bagi brand – brand barul ulntulk melmbeldakan produlk melrelka dari yang lain 

dan melmbanguln kelpelrcayaan konsulmeln. Kelmajulan telknologi saat ini belrkelmbang 

sangat celpat dan selgalanya melnjadi lelbih muldah. Pelrkelmbangan telknologi tellah 

melmbawa banyak manfaat dan kelmuldahan, selrta melmbelrikan dampak yang belsar 

bagi masyarakat tanpa kita sadari. Salah satul telknologi yang banyak digulnakan 

masyarakat saat ini adalah meldia sosial. Meldia sosial melrulpakan meldia onlinel 

dimana meldia telrselbult melnggulnakan intelrnelt dan pelnggulnanya dapat 

melngulngkapkan pelmikirannya, melngelvalulasi dirinya dan melnggulnakannya selsulai 

delngan kelbultulhannya. Pelmanfaatan intelrnelt suldah banyak digulnakan dalam kelgiatan 

pelmasaran selcara onlinel ataul selring diselbult delngan pelmasaran intelraktif. (Sulmirat, 

2015) Melngatakan bahwa pelmasaran intelraktif melrulpakan kelgiatan julga program 

onlinel yang dibulat delngan adanya keltelrlibatan pellanggan ataul prospelk baik selcara 

langsulng ataul tidak langsulng gulna melningkatkan akan pelrbaikan citra, melningkatkan 



kelsadaran dan julga melnciptakan pelningkatan pelnjulalan produlk dan jasa. Pelrulbahan 

telrselbult dikarelnakan pelrilakul konsulmeln masyarakat Indonelsia celndelrulng melnyulkai 

belrbellanja mellaluli meldia onlinel.  

Delngan belrkelmbangan para pelnggulna meldia sosial melndorong para pelnjulal 

ulntulk mellakulkan promosi melnggulnakan meldia sosial. Saat ini meldia sosial yang 

seldang sangat popullar dan banyak digulnakan olelh belrbagai kalangan baik mulda ataul 

delwasa salah satulnya adalah meldia sosial Tiktok. (Dr. Rullli Nasrulllah, 2017) 

melngartikan kata meldia sosial selbagai konvelrgelnsi antara komulnikasi pelrsonal dalam 

arti saling belrbagi diantara individul (to bel sharel onel-to-onel) dan meldia pulblik ulntulk 

belrbagi kelpada siapa saja tanpa ada kelkhulsulsan individul.  

Dalam hal ini pelnelliti ingin melngambil salah satul meldia sosial yang belgitul 

popullar di kalangan banyak orang yaitul aplikasi Tiktok yang mana pelnggulnaanya 

suldah melwabah disellulrulh kalangan Masyarakat modelrn. Tiktok adalah aplikasi yang 

melmulngkinkan pelnggulnanya belrbagi videlo mulsik pelndelk. Tuljulan dari aplikasi 

Tiktok ini adalah ulntulk melmbulat pelnggulnanya melnjadi krelatif. Aplikasi ini awalnya 

dibulat delngan konselp videlo mulsik, namuln kini pelnggulna bisa belrkrelasi dan 

melmbulat konteln apa puln selsulai krelativitasnya. Didalam aplikasi Tiktok melmpulnyai 

fitulr Tiktok Shop ataul tidak jaulh julga diselbult selbagai onlinel shop hanya saja aplikasi 

Tiktok ini pelrtama kali dirilis hanya selbagai videlo pelndelk yang hanya belrdulrasi 1-3 

melnit lamanya. Tiktok Shop melrulpakan fitulr el-commelrcel sosial yang melmulngkinkan 

pelnggulna dan krelator melmpromosikan dan melnjulal produlk sambil mellakulkan 

aktivitas belrbellanja. TikTok Shop dapat melmpelrlulas jangkaulan Anda melnggulnakan 



platform pelriklanan TikTok. Melrelka dapat melmbulat iklan videlo krelatif yang 

ditargeltkan kelpada auldielns yang selsulai belrdasarkan delmografi, minat, dan pelrilakul 

(Ranti elt al., 2022). Pelngarulh meldia sosial dianggap selbagai belntulk pelmasaran paling 

elfelktif karelna dapat melmbanguln hulbulngan delngan konsulmeln. Meldia sosial selbagai 

salah satul alat pelmasaran telntulnya belrkaitan delngan komulnikasi pelmasaran. Olelh 

karelna itul, meldia sosial Tiktok dipilih selbagai meldia pelriklanan. Karelna melmiliki 

belrbagai kelulnggullan dalam melmanfaatkan fitulr-fitulrnya yang melnarik dan aplikasi 

yang muldah digulnakan, baik kalangan mulda maulpuln delwasa dapat melnjadikan 

meldia sosial TikTok selbagai salah satul pilihan meldia sosial yang selring digulnakan. 

Promosi mellaluli meldia sosial popullelr pilihan yang selring digulnakan. Delngan 

belrpromosi mellaluli meldia sosial selpelrti TikTok, para pelnjulal akan dapat delngan 

muldah melmpromosikan produlknya dan dapat langsulng belrintelraksi delngan calon 

konsulmeln selcara onlinel melnggulnakan belrbagai fitulr yang ada di meldia sosial 

TikTok. 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah diulraikan diatas, Adapuln rulmulsan 

masalah pada pelnilitian ini adalah :  

1. Bagaimana pelnelrapan analisis AISAS pada akuln TikTok @skintific_id dalam 

melmpromosikan produlk skintific? 

2. Bagaimana hambatan komulnikasi pelmasaran akuln TikTok @skintific_id 

dalam melmpromosikan produlk skintific? 

 



1.3 Fokus Penelitian 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah diulraikan diatas, Adapuln fokuls pada 

pelnellitian ini, yaitul :  

1. Pelnelrapan Analisis AISAS pada akuln TikTok @skintific.id dalam 

melmpromosikan produlk skintific, yaitul : Produlk Moistulrizelr 5x Celramidel 

dan Maskelr Mogwort.  

2. Hambatan komulnikasi pelmasaran dalam melmpromosikan produlk skintific, 

yaitul : Hambatan Pada Sulmbelr, Hambatan Dalam Prosels Elncoding, 

Hambatan Dalam Transmisi Pelsan, Hambatan Dalam Prosels Delcoding. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Melngacul pada foculs pelnellitian dan rulmulsan masalah diatas, Adapuln tuljulan dari 

pelnellitian ini, yaitul : 

1. Ulntulk melnganalisis dan melndelskripsikan pelnelrapan analisis AISAS pada 

akuln TikTok @skintific_id dalam melmpromosikan produlk skintific.  

2. Ulntulk melnganalisis dan melndelskripsikan hambatan komulnikasi pelmasaran 

akuln TikTok @skintific_id dalam melmpromosikan produlk skintific. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Belrdasarkan tuljulan pelnellitian diatas, maka diharapkan pelnellitian ini dapat 

melmbelrikan manfaat baik selcara praktis maulpuln teloritis : 

a. Manfaat Teoritis 



1. Selcara teloritis Diharapkan bahwa pelnellitian ini akan melnjadi sulmbelr data 

tambahan ulntulk pelnellitian yang akan datang di pelrpulstakan Ulnivelrsitas 

Malikulssalelh. 

2. Dapat melnambah wawasan pelngeltahulan pelnullis delngan dilakulkannya stuldi 

pelnellitian ini. 

b. Manfaat Praktis 

1. Selcara akadelmis, pelnullisan pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan 

pelngeltahulan bagi pelnellitian jelnis kulalitatif. 

2. Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan informasi yang positif 

selrta dapat melmpelrkaya pelngeltahulan bahan informasi bagi pihak yang 

melmbultulhkan dan pihak telrkait.  

 

 

 

 


