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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam konteks pelayanap, kesehatan, 5

dm
krusial dalam menjamin kelancaran dap k

inistrasi klinik memiliki peran yang
eberhasilan operasional sebuah klinik.

Hal ini mencaku :
P pengelolaan dat, pasien, jadwal dokter, pencatatan pelayanan

is, manaj 1 is, hi .
med jémen inventaris, hingga sistem Pembayaran. Meskipun Klinik Imén

Salah satu kendala utama yang dihadapi oleh Klinik Iman adalah masih

menggunakan metode administrasi konvensional yang cenderung manual.

Pendekatan ini sering kali menimbulkan berbagai masalah, seperti keterlambatan
dalam pengolahan informasi, kesalahan pencatatan, dan kurangnya efisiensi dalam
penggunaan sumber daya klinik. Proses administrasi yang memakan waktu dan
tenaga dapat menghambat produktivitas serta meningkatkan risiko kesalahan yang

berpotensi mengganggu pelayanan kesehatan yang optimal [1].

Sementara itu, kemajuan teknologi informasi menawarkan solusi potensial
untuk mengatasi tantangan-tantangan tersebut. Adopsi sistem informasi berbasis
web telah terbukti menjadi pilihan yang efektif dalam meningkatkan efisiensi dan
efektivitas pengelolaan administrasi di berbagai sektor, termasuk dalam industri
kesehatan. Sistem informasi berbasis web memungkinkan akses yang lebih cepat

dan mudah terhadap informasi, integrasi data yang lebih baik, dan pengelolaan yang
lebih terpusat.

Meskipun demikian Klinik Iman belum sepenuhnya memanfaatkan potensi

teknologi informasi dalam pengelolaan administrasinya. Diperlukan pendckatan

yang lebih proaktif untuk meningkatkan kualitas layanan serta efisiensi operasional
p

Scanned with ACE Scanner



nnik. Dalam konteks ini, penge : ,
K Pengembangan sistem informasi administrasi klinik frnan

. . ~1y “gyye 1 s lin
herbasis web menjadi relevan dan penting untuk dilakukan
y « €

Dengan adopst sistem informas; administrasi klinik berbasis web, diharapkan
i linik Iman dapat mengatasi berbagai tantangan yang terkait dengan pengelolaan
administrasi. Penyediaan akses yang cepat dan mudah terhadap informasi pasicn.
jadwal dokter, serta manajemen inventaris akan meningkatkan efisiensi dalam
sctiap proses operasional. Selain itu, adopsi teknologi informasi ini juga dapat
memperbaiki pengalaman pasien dengan memberikan layanan yang lebih cepat,
akurat, dan terintegrasi. Dengan demikian, sistem informasi administrasi klinik
Jman berbasis web diharapkan dapat memberikan kontribusi positif dalam
meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan serta efisiensi operasional klinik secara

keseluruhan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah:

]. Bagaimana merancang Sistem Informasi Administrasi Klinik Iman

Berbasis Web?

2. Bagaimana mengimplementasi Sistem Informasi Administrasi Klinik Iman

Berbasis Web dapat membantu mengatasi kendala dalam proses administrasi

klinik iman?

1.3 Batasan Masalah
Untuk memfokuskan penelitian ini, peneliti akan menetapkan batasan masalah

sehingga analisis yang dikembangkan memiliki tujuan yang spesifik.

I. Sistem informasi administrasi klinik Imén berbasis web ini difokuskan untuk

memperbaiki dan mengoptimalkan proses administrasi internal klinik,

termasuk pengelolaan data pasien, jadwal dokter, catatan medis, dan

inventarisasi obat-obatan.
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L penpembangan  sistem  inforee. . . .
2. Fent . fem - informasi inj (idak mencakup aspek  pelayanan
kesehatan langsung kepada nacie . |

b Kepada pasien seperti diagnosis dan pengobatan medis

penelitian ini tidak

‘o

akan memhaka. o )
an membahas masalah infrastruktur tcknologi yang

sndasarinya  sccar , .
mendasariny ccara mendalam,  fokug utamanya adalah pada desain,

i mentasi - . , -
imple , dan cvaluasi fungsionalitas sistem informasi administrasi klinik.
1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penclitian tentang sistem informasi administrasi klinik Iman berbasis
web diragkum sebagai berikut:

I. Merancang sistem informasi administrasi klinik Iméan berbasis web yang
efisien dan efektif dalam memperbaiki proses administrasi yang ada.

2. Membangun dan mengimplementasikan Sistem Informasi Administrasi Klinik

Iman Berbasis Web.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat Penelitian sistem informasi administrasi klinik Iman berbasis web

antara lain:
1. Penulis

Untuk mengimplementasikan pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh

selama perkuliahan.
2. Universitas
a. Penelitian digunakan untuk memberikan manfaat ilmu pengetahuan.

b. Penelitian ini digunakan untuk mengetahui kemampuan mahasiswa dalam

menerapkan ilmu yang dipelajari semasa bangku perkuliahan

3. Pembaca

Memberikan manfaat pada klinik iman yaitu dengan membantu mengatasi kendala

dalam proses administrasi klinik iman.
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