ABSTRAK

Penelitian 11 menganalisis strategl komunikasi PT Telkom Indonesia
melalii  produk ungoulannva, IndiHome, dalam menjaga citra
perusahaan. Menggunakan model pembentukan citra dan Sgemizat, dan
Ardianto, penelitian mi menunjukkan bahwa PT Telkom Indonesia
mengadopsi pendekatan ferintegrasi yang mencakup perencanaan
pengelolaan, dan evaluasi komunikas:. IndiHome memanfaatkan strateg
komunikasi pultikanal, termasuk media sosial, televisi, radio, dan
billboard, untuk meningkatkan visibilitas produk. Alkun @IndiHomeCare
di media sosial berperan sebagai saluran respomsif unmk menangamn
keluhan pelanggan, memperkuat hubungan antara perusahaan dan
pelanggan. Penelitian ini juga menemukan bahwa fokus pada kepuasan
pelanggan nieuduklmg keberlanjutan bismis dengan meningkatkan
loyalitas dan daya saing. Namun, terdapat tantangan signifikan yang
dihadapi, seperti persepsi neganif terkait harga, kualitas jaringan vang
kurang stabil, dan sistem pelaporan vang dinilai tidak efisien. Kntik i
terutama mengemuka dalam wawancara dengan pelanggan, termasulk
perbandingan yang lebih menguntungkan terhadap layanan kompetitor
seperti Icopnet dari PLN, yang menawarkan harga lebih rendah, stabilitas
jaringan lebih baik, dan sistem pelaporan berbasis aplikasi yang lebih
mudah Hasil peneliian menggarisbawahi pentingnya movasi dalam
layanan, peningkatan kualitas jaringan, dan pengelolaan keluhan
pelanggan untuk menjaga loyalitas dan mempertahankan citra positif
perusahaan di tengah persaingan ketat di industri telelomunikasi, Strategi
komunikasi yang responsif dan efisien menjadi kunci dalam memenul
harapan pelanggan serta meningkatkan daya saing perusahaan secara
berkelanjutan.
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