ABSTRAK

Penelitian ini yang berjudul strategi komunikasi bencana Badan Penanggulangan Bencana
Daerah (BPBD) dalam mitigasi bencana banjir di Kecamatan Tenggulun Kabupaten Aceh
Tamiang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan strategi komunikasi
BPBD dalam mitigasi bencana banjir di Kecamatan Tenggulun Kabupaten Aceh Tamaing. Teori
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori komunikasi bencana. Metode penelitian yang
digunakan ialah metode kualitatif yang bersifat deskriptif dengan teknik pengumpulan data
observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan ada tiga sasaran
komunikasi yang menjadi strategi komunikasi bencana BPBD dalam mitigasi penanggulangan
bencana banjir di Kecamatan Tenggulun Kabupaten Aceh Tamiang yaitu komunikasi BPBD
dengan masyarakat, komunikasi BPBD dengan Datok Penghulu, dan komunikasi Datok
Penghulu dengan masyarakat. Pertama, komunikasi BPBD dengan masyarakat melalui
sosialisasi, layanan LAGAK, media sosial seperti Facebook dan Instagram. Kedua, komunikasi
BPBD dengan Datok Penghulu melaui grup Whatsaap yang sifatnya untuk mengklarifikasi dan
memvalidasi pada setiap wilayah yang terkena banjir. Ketiga, komunikasi Datok Penghulu
dengan masyarakat yang dilakukan secara langsung atau antar pribadi.
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