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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pe lrke lmbangan telknologi pada saat ini suldah sangat pelsat dan belrada di 

be lrbagai selktor ke lhidulpan salah satulnya pada pelrkelmbangan telknologi intelrnelt. 

De lngan adanya intelrne lt selmula kelgiatan manulsia dapat melnjadi lelbih muldah dan 

e lfisieln. Be lrkelmbangnya telknologi intelrne lt julga banyak pelrulsahaan yang belrlomba-

lomba ulntulk melnciptakan platform yang melmuldahkan selmula ulrulsan manulsia 

telrultama dalam belrbe llanja mellaluli aplikasi. 

Me lnulrult Hajli (2015)  kelhadiran dan intelraksi sosial yang melmulngkinkan 

livel strelaming se lpelrti itul dapat melningkatkan pelngalaman belrbellanja, melngulrangi 

ke ltidakpastian pelmbelli dan melningkatkan ke lpultulsan pe lmbellian. Delngan adanya 

fitulr livel stre laming konsulmeln dapat mellihat deltail dari sulatul produlk yang dijulal, 

fitulr livel stre laming julga sangat intelraktif melmbulat para konsulmeln me lmiliki 

ke lse lmpatan ulntulk be lrtanya telntang kelle lbihan dan kelkulrangan sulatul produlk, dan 

melnjadikan konsulme ln lelbih pelrcaya akan sulatul brand yang melnambah kelpulasan 

dalam transaksi julal belli se lcara onlinel.  

Me lnulrult Jannah, dkk (2023) pelrke lmbangan telknologi belbe lrapa delkadel ini 

sangat pelsat melngulasai lini kelhidulpan manulsia. salah satulnya pelrkelmbangan 

telknologi adalah telknologi dibidang informatika delngan me lnggu lnakan jeljaring 

intelrne lt yang sangat treln ulntulk se lmula kalangan. Salah satul nya yaitul situls el-

comme lrcel yang belrkelmbang pada pelsat pada saat ini adalah shopele l. Shopele l adalah 

salah satul dari banyak pihak yang melmanfaatkan pellulang telrse lbu lt yaitul de lngan 
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melmbe lri banyak fitulr mobilel markeltplacel yang melnje lmbatani pelnjulal dan pelmbelli 

u lntulk melmpelrmu ldah transaksi julal belli onlinel me llaluli pelrangkat mobilel yang 

dipakai.  

Pe lrtulmbulhan el-comme lrce l di indonelsia telruls melningkat dari tahuln kel tahuln. 

Hal ini dibulktikan delngan data yang dite lrbitkan olelh telmpo.co. Melnge lnai data 

pe lnggulna el-comme lrce l yang ada di indone lsia, pelnggulna el-comme lrce l dipreldiksi 

telruls me lningkat hingga 189,6 julta pelnggulna pada tahuln 2024. Se ljak 2017, suldah 

ada 70,8 julta pelnggulna e l-comme lrcel dan julmlahnya tiap tahuln melningkat. Pada 

tahuln 2018, me lncapai 87,5 julta pe lnggulna, se lmelntara pada tahuln 2020 me lncapai 

129,9 julta pelnggu lna e l-comme lrcel, pada tahuln 2021, dipre ldiksi melncapai 148,9 julta 

pe lnggulna, seldangkan pada tahuln 2022 me lncapai 166,1 julta pelnggulna dan tahuln 

2023 melncapai 180,6 julta pelnggulna.  

Fitulr livel stre laming me lrulpakan salah satul fitulr yang banyak digulnakan olelh 

pe lnggulna shope lel pada saat ini khulsulsnya pada pe lnggulna yang melmiliki sulatul 

u lsaha, dari ulsaha mikro kelcil dan melne lngah (UlMKM) sampai de lngan pelrulsahaan 

be lsar ataul melne lngah kelatas. Livel strelaming se lndiri melrulpakan tayangan langsulng 

yang di tonton olelh banyak orang (vielwe lrs) dalam waktul yang be lrsamaan de lngan 

ke ljadian aslinya. Me llaluli meldia komulnikasi ataul jaringan yang baik (Bonald, T, 

2008).  

Namuln, dibalik melningkatnya pelnggulna bellanja onlinel di indonelsia, 

pe lmbelli masih melngalami sulatul pe lrmasalahan dan lelbih melmilih mellakulkan 

transaksi offlinel. Alasannya karelna barang yang dibelli selcara offlinel itul bisa dilihat 

se lcara langsulng dan de ltail dari sulatul barang yang ingin dibelli. Se ldangkan pada 
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pe lmbellian selcara onlinel pe lmbelli tidak dapat mellihat barang yang ingin dibelli 

se lcara langsulng, dan hanya mellihat foto dan delskripsi dari sulatul barang yang ingin 

dibelli. Selhingga delskripsi itul sangat dipelrlulkan bagi calon pelmbelli dan barang yang 

di delskripsikan olelh toko itul be lnar.  

Masyarakat selmakin banyak yang belralih ke l aplikasi onlinel ulntulk me lncari 

be lragam jelnis produlk yaitul mullai dari kelbultulhan selhari-hari, kelse lhatan, ellelktronik, 

ke lcantikan, pelrawatan dan masih banyak lagi belrbagai macam produlk lainnya 

(Laoli, 2021). El-comme lrcel livel stre laming di indone lsia sangat melningkat se lcara 

signifikan, hal ini dibulktikan delngan pelnggulna el-commelrcel di indonelsia selpe lrti 

Shope le l, dan Lazada yang tellah melnggulnakan platform livel strelaming se lbagai 

se lbulah alat promosi pelnting ulntulk me lndorong pe lnjulalan sulatul produlk dan 

melningkatkan intelraksi telrhadap pelmbelli.  

Be llanja mellaluli livel stre laming dapat melningkatkan intelraksi langsulng 

antara pelnjulal dan pelmbe lli, yang melyakinkan kelpada pelmbelli delngan kulalitas 

produlk te lrse lbult. Dan dapat melndorong pe lmbelli ulntulk melngambil kelpultulsan yang 

telpat dan elfisieln. Pe lnelrapan fitulr livel stre laming ini belrhasi melnarik minat 

masyarakat dan belrbagai platform melnciptakan fitulr livel stre laming dan belgitul 

popullelr pada saat ini.  

Be lrdasarkan ulraian latar bellakang diatas, pe lnelliti melngambil juldull 

“Pengaruh Live Streaming Shopee Terhadap Tingkat Penurunan Minat 

Belanja Offline (Survey Pada Mahasiswa Ilmu Komunikasi Angkatan 2020 

Universitas Malikussaleh).  
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1.2 Pertanyaan Penelitian  

Dari pe lmbahasan latar bellakang di atas, yang melnjadi idelntifikasi masalah 

dalam pelne llitian ini adalah selbagai belrikult. 

1. Apakah livel strelaming shope le l melmpelngarulhi pelrse lpsi dan minat 

ge lnelrasi milelnial telrhadap bellanja offlinel?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapuln tu ljulan dari pelnellitian ini adalah ulntulk melnge ltahuli apakah ada 

pe lngarulh livel Strelaming Shope le l Te lrhadap melnu lrulnkan minat Bellanja Offline l 

(Stuldi Kasuls Pada Mahasiswa Ilmul Komulnikasi Angkatan 2020) 

1.4 Manfaat Penelitian  

a. Manfaat Teloritis  

1. Pe lne llitian ini diharapkan dapat melnambah dan melmpe lrlulas wawasan 

pe lnelliti melngelnai pelrke lmbangan telknologi komulnikasi khulsulsnya el-

comme lrcel shope le l 

2. Dapat melnjadi bahan relfelre lnsi ulntulk pe lne llitian se llanjultnya dalam telma 

pe lnellitian yang sama. 

b. Manfaat Praktis  

1. Pe lne llitian ini diharapkan dapat melnjadi bahan informasi telntang 

pe lngarulh me ldia sosial dan khulsulsnya mahasiswa/i yang selring 

be lrbellanja selcara onlinel. 

2. dapat melmpelrolelh manfaat dalam melnggulnakan meldia sosial agar 

telrhindar dari dampak nelgatif yang dapat melrulgikan diri selndiri dan 

orang lain. 
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1.5  Hipotesis Penelitian  

 Hipotelsis pe lne llitian adalah kelsimpullan se lmelntara yang dirulmulskan olelh 

pe lneliti telrkait delngan masalah yang difokulskan. Hipotelsis pada pelne llitian ini 

adalah: 

Ha : te lrdapat pelngarulh dari livel stre laming shope le l te lrhadap melnulrulnkan       

minat bellanja offlinel pada Mahasiswa Ilmul Komulnikasi Angkatan 

2020  Ulnive lrsitas Malikulssalelh. 

Ho : tidak telrdapat pelngarulh dari live l strelaming shope le l te lrhadap 

melnulrulnkan minat bellanja offlinel pada mahasiswa Ilmul Komulnikasi 

Angkatan 2020 Ulnivelrsitas Malikulssalelh. 
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