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ABSTRAK

Bentuk pelayanan publik yang dilaksanakan oleh pemerintah daerah salah
satunya adalah pelayanan kepariwisataan. Pemerintah daerah telah membangun
fasilitas di obyek wisata sebagai sarana didalam memenuhi pelayanan akan
kebutuhan para wisatawan, salah satunya adalah obyek wisata kolam biru rerebe
Kabupaten Gayo Lues. Pemerintah daerah harus bertanggungjawab terhadap
pemberian pelayanan kepariwisataan yang memuaskan kepada para wisatawan,
namun dalam pemberian pelayanan yang dilakukan masih terdapat beberapa
permasalahan yang sering terjadi seperti kelalaian dalam perawatan fasilitas yang
telah dibangun sehingga pada akhirnya fasilitas tersebut rusak dan tidak bisa
digunakan. Oleh karena itu, dibutuhkan responsibilitas dari pemerintah daerah,
karena responsibilitas merupakan bukti instansi pemerintah bertanggungjawab
dalam melaksanakan pelayanan kepada wisatawan. Secara umum penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis responsibilitas pemerintah daerah dalam
pengelolaan obyek wisata di Dinas Pariwisata. Penelitian ini menggunakan
penelitian deskriptif kualitatif. Adapun pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi, wawancara, dan dokumentasi yang dilakukan sekitar 4 bulan. Hasil
penelitian menunjukan bahwa responsibilitas pemerintah daerah dalam
pengelolaan obyek wisata kolam biru rerebe masih ada kekurangan yang harus
diperbaiki, hasil penelitian berdasarkan tipe responsibilitas menurut Terry L
Cooper (1998) ada beberapa kekurangan yang ditemukan, diantaranya pegawai
yang tidak profesional dalam melayani, fasilitas kurang terawat, tranparansi
pendapatan obyek wisata, koordinasi antar pihak terkait lemah dan hambatan
seperti terbatasnya anggaran, terbatasnya SDM profesional dibidangnya, jalan
yang rusak, kesadaran pola pikir masyarakat, serta kesadaran pengunjung yang di
alami oleh Dinas Pariwisata Kabupaten gayo Lues.
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