KEPUSTAKAAN

Agustian, Ary Ginanjar. (2006). “Rahasia Sukses Membangun Kecerdasan Emosi dan
Spiritual”. Jakarta: Arga.

Ananda, Riski, Putri, (2016),”Pengaruh Komunikasi, Kompetensi Dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan”. Lhokseumawe: PT. Bank Negara Indonesia (PERSERO) TBK.
Ardiansyah, Okta, Dimas, (2016), “Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan
Dengan Dimediasi Oleh Kepuasan Kerja Pabrik Kertas”. PT. Setia Kawan Makmur Sejahtera
Tulungagung.

Arikunto (2006), “Prosedur Penelitian, Suatu Pendekatan Praktik”, Edisi Revisi IV, PT.
Binika Cipta, Jakarta.

Danim, Susarwan (2008), “Kinerja Staf dan Organisasi”. Bandung: Pustaka Setia.

Dharma, Surya (2013), “Manajemen Kinerja”. Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

Duit, Filliks, (2015), “Pengaruh Kompetensi Komunikasi, Kecerdasan Emosional, Dan
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai”. Papua Barat: Badan Pemberdayaan
Masyarakat dan Pemerintah Kabupaten Raja Ampat.

Flippo, Edwin B. (1976),” Manajemen Personalia”. PT. Gelora Askara Pratama:Jakarta.
Goleman, D. (1999), “Kecerdasan Emosional Untuk Mencapai Prestasi”. (Terjemahan Alex
Tri KW). Edisi Il. Jakarta : PT Gramedia Pustaka Utama.

Ghozali,Imam. (2005). Analisis Multivariate dengan program spss. Edisi ke 3.

Badan Penerbit Universitas Diponegoro, Semarang.

(2011). “Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS”.

Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Habibullah, (2013),”Perbandingan Overhand Throw Dan Sidehand Throw Terhadap
Akurasi Dan Kecepatan Lemparan Dalam Olehraga Softball”. Universitas Pendidikan
Indonesia: Perpustakaan.Upi.Edu.

Hardiani, Siti, Emi (2016),”Pengaruh Komitmen, Oganisasi, Kompetensi Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Dosen Dengan Kepuasan kerja Sebagai Variabel Intervening”.
Lhokseumawe: Universitas Malikussaleh.

Mangkunegara, Prabu, Anwar, (2016), “Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan”.
Bandung: PT Pemaja Rosdakarya. 77



Mayer, J.D., Caruso, D., & Salovey, P.(2007). “Emotional Intelligence” : Theory, Findings, and
Implications. Psychological Inquiry, Vol. 15 No.3, 197-215. Lawrence Erlbaum Associates, Inc.
Manulang, Marihot, (2014), “Pengantar Komunikasi Bisnis”. Bandung: Citapustaka Media.
Moeheriono, (2010), “Pengukuran Kinerja Berbasis Kompetensi”. Bogor: Penerbit Ghalia
Indonesia.

Priansa, Juni, Donni, (2016:254), “Perencanaan Dan Pengembangan SDM”. Bandung:
Anggota Ikatan Penerbit Indonesia (IKAPI).

Patton, W., & Lokan, J.. (2001). Perspectives on Donald Super's Construct of

Career Maturity. International Journal for Educational and Vocational

Guidance, 1(1-2), 31-48.

Risma, Devi, (2012), “Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan”.
Vol.01 No.1.

Robbins, Stephen, (2006), “Perilaku Organisasi”, Prentice Hall, edisi kesepuluh.

Sari, Julia, Tutik (2013), “Pengaruh Kompetensi dan Motivasi Terhadap Kinerja Dosen
Fakultas Ekonomi”. Aceh Timur: Universitas Malikussaleh.

Setyaningrum, Rani. Utami, Nayati, Hamidah. Ruhana, Ika, (2016), “Pengaruh Kecerdasan
Emosional Terhadap Kinerja”. Jawa Timur: PT. Jasa Raharja Cabang.

Subari, Subaril, and Riady, Hanes2 (2015), “Influence of Training, Competence and
Motivation on Employee Per-formance, Moderated By Internal Communications
performance of PDAM in East Java”. Vol. 4, No. 3.

Sutrisno, Edy (2010), “Manajemen Sumber Daya Manusia”. Jakarta: Kencana Pranada Media
Group.

(2012), “Manajemen Sumber Daya Manusia”. Jakarta: Kencana Prenada Media Grup.

Umar, Husein (2005),”Riset Sumber Daya Manusia Dalam Organisasi, Cetakan ketiga, PT.
Gramedia Pustaka Utama.” Jakarta.

Urija, (2011), “Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan’.
Lhokseumawe: Cabang PT. PLN.

Waryanti, Dwi, Rini, Sesilia, (2011), “Analisis Pengaruh Kecerdasan Emosional Dan
Kecerdasan Spiritual Terhadap Kinerja Karyawan”. Kota Semarang: Rumah Sakit Umum
Daerah. 78



Wibowo, (2011), “Manajemen Kinerja”.Jakarta: PT Rajagrafindo Persana.

Woulandari, Sandy, (2013), “Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan di
Departemen Customer Care”. Jakarta: PT Toyota Astra Financial Services.

Zuraina, (2013), “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan komunikasi intern terhadap
efektifitas kerja pegawai”. Lhoseumawe: Politeknik Negri.
http://www.psychologymania.com/2012/06/faktor-faktor-yang mempengaruhi_30.html
http://analisis-statistika.blogspot.co.id/2012/09/menentukan-jumlah-sampel-dengan-rumus.html



