
1.1 Larnr Belakang 

BABl 

PENDARULUAN 

Pcrkembangaa masa tcrkini ridak dapat dihindari, apalagi diheatikan . 

.Perubahru.t yang kila badapi itli disebut dengan era ~oba.lisas i. era globalisasi ini 

mempunyai zamaunya tersebul, dau saat uu kilo sudah memasuk1 era rcvolusi 11,.Q 

dan m,mujn era Ulasyarakat revohJSi ind11stri St>cfety 5.0. Revolnsi indnstri 4.0 

ditandai dengan ndanyn tulang pllJl&aung yang mengontrol daa menglmbnugkaa 

manusia dengao mesin melalui rekayasa intelegensia dan i11teme1 ef rhe rhi11g. 

Sedanglam revolus.1 i11d11stn soc:,el)• 5.0 mempnkan era dnnana Jrolnbolari antara 

nm1nL~111 dan sisrein pernngkal keras cerdas akan meningka1 sccnm signifikan 

meJaJui otomatisasi mdustri yang sanga1 aln1rat dan didukung oleh kerer-.unpilan 

berpikir yanglaitis (Nurmnla. 2022). 

Pada era 5.0 saat iui setiap neimm lebth meningkatkan penJ?zuomm. 

leknolo~ sen.a peugembangan dalam berbagai bidang yang maua hal 1h1 

mernpakan faktor tersendiri rerlebih di era globalisasi saaf ini. segala aspek 

keltidupan diruotut untuk semakin 111aju dau berkembang. Pada abad ke-21. 

reknologi infonua.si dau komnnikasi bisa dikatakan sebagai kebutuhan primer 

Teknologi infonunsi sudah menjadi ko!lSUl.llSJ ulllsyarakat umum dari berbagai 

kalangan dan jenjan.! usia (Kurniati, 2022)_ Pergerakan teknologi yang semakin 

berkembang memberikau pengaruh kepada iuauusin u111uk meoguball g11yn 

ltidupuya ngar lebih meuyesuaikan deugan keadaau tekuologi yang ada_ Bisa 

dikatak:au bahwa ketergantungan manusia semakiu t:inggi techadap t-eknologi baru 

yang mampu memberik:an kepuasan dalam dlri manusia dan menun;ang dalam 



segala aspek kehidupan (Kurniatt, 2022). 

Memmll Maharsi dnlam (Firria\va1i. 2017) teknologi inforruasi da_pat 

diart ikan sebagai perpnduai1 autara leknologi komputer cL'lo lelekounuri.kasi 

lainnya. SeJanjutnya, telmologi inforruasi dipab1i dn!aru sistem infi>unasl 

orgauisa.si untuk menyediakan infonnasi bagi para pemikai dalam rangka 

pengamb1lankeputusan. 

Seiring d011gan pcsah1ya perkcmbangan tcknologi. kcbu11~111n nkau 

iuform,1.~i ymig cepat, 1epAl. dan efisien werupakan suAhJ hal ya.ng ltams 11da di em 

seknrang ini Ketidakefektifan dalrun _penyajian info011asi yang dibtitUhkan akan 

meuirnbulkau infonuasi tersebul mcnjadi ticlak re]evaa bag.i pe.nggumt, deogau 

demik.ulu sunt11 S1Stc111 yang baik ILMl!l mn1npu memberik.'lu iufom111si p11d11 

waktuuya dcugan data•data yang nkurat dan tepal (Pane dkk. 2020). 

Hadiinya ~knologi informasi telah membuai bauyak perubahan dalam 

berba.gni bid.ang dau membenluk kanikleristik barn kcbidupan masyarakaL 

Banyak kegiatan ynng biasa d1dckat1 dcngan mcnggunakau tcknolog1 iufonnas1 

mi 13erbngai maufna1 don kemucb1ha:n dapal dimsak110 o~b mauusia salab sn111 

leknologi iuformasi yaag diguuakan iaJah Google Maps (Triningsili, 2017). 

Google Mups adalah soJall sat.u inovasi yaug paling. dicari dalam sejarah 

tcknologi. Fitur mi ditunc1ukan ol~h r-aksasa teknologi Googla l11r. Google Maps 

memungkmkao orang nntuk bernavig,isi dan menem11kan.rnre terdekat dan paling 

nynman menuju tujuau yang mereka i11ginkan. Selain itlt, Google Maps mencak11p 

fitur-fih1r barn sepertl l't1.mpilan jnlru1, lokasi mmab snkit, kafe. knu101· polisi, dnn 

lr.iuynk fit ur 1.Jerguua lairmya_ Teknik dau 1elmologi yaug dig11t1J1k110 Google Mnps 
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adalah yang rerbru.ll clan tercanggib. Tim te:lmik Google menyimpan dau 

mcugannlisis berbagai k.umpulan data. terruas1Lk data liis10ris dim reol-ffme, 

1neujadi Google Maps lebib cll.llggi.11, progre.sif, dtm nl..'llr81. Model prediksi 

fimgsionaJ y.mg terns beitcllutjutnu yaitu meuipredi)csi ufla~nilai ham (Mehta 

dkk. 2019). 

Keberndaan Google Mnps mi sebagai alternatif llllltuk memudnhkan 

pcmggunanyn dalam bemJwigas1, terbukli dari darn statisrik peoggum1 Google 

~Maps Lileu1mjukan bahwn tcrdapa.1 140 juta penggUllll di lndoaesia (Rahman, 

2018). Dengau preseutasi 77% penggunanya ialab merekn yang berusia 16-64 

tahun pada tabuo 2019, 67% dan selurub peog[tunanya memihh Google Maps 

sebngiu aplikas1 p1lilrnn mereka, dnn 41 ¾ penggtmA membuka apl!kasi Google 

Ma_ps deug:m smartphone yang dimiliki setidalruya seuunggu sekali (Lindner, 

1023). Berdasarkan 'basil survei yang lalrukan, penelili menemukan bahwa 

1erdapal 64.9% terb11kl i pe1-emp11au (ruahasisw1) Fakull.as [lmu Sosia I dau llim.1 

Politik Uuiversitas Malikussaleli te:rsesat beperg:iBu meugguu.akau Google .Maps 

(b1tps://bit.lylfoaJJU!imrin:isu:rve1). Dengan memmjukan data rersebut dapal 

diguoakau. untukrueaginfurmasi.kan lokasi iercepat w1tuk. benmvigasi, serta untuk 

me.ugideu1ifikasi ore11 )'llng 1,erl11 ditingkotkan. 

Adapun fukta ~ mempl"rk:u.it adan)'ll penunsalahan-penuasalahau ynug 

ditimbulkan dari perempnan saat menggunakan Google Ma_ps. Dikntip dari 

(SetJawau & Ferdiao, 2023) berednr video perempuan sedang kebiugungan di 

babu jala11 diduga sarubil men1perhalikan peta dipooseloya, berdasark..1D 

informasi ynl.lg di.Si11,1.1paikan oleh ~.k,,rn lnslagrau1 @hifoJabodetnlJek peristiw11 

tersebut terjadi di arab Toi Cijago. Kejadian seperti ini bukan. pertama kali. tidak 
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sedikit penge:ndara motor saJah masuk Jalan tol padahal rambu-rambu lalu lintas 

sudnb terpasang cuk"Up jelas. T erknit peug!!llliaan aplikasi Goog)e Maps yang ada 

di poll!leL juga k.?l'ap membual peugeudarn saJah jalao dau kecelnkaan. K.veaa 

penge11dam bukan ruempelajari nue. tapi men~ru1tuugkan diri kepoda na"ignsi 

ya.ng ada di ponseL 

Dikutip dari sebualJ anikel (Denpos, 2023), gara-gara SRlalt mengiknti 

pcrunjuk jalnn dcngau mcnggunnklln 11plikaS1 Google ~.:fops. scornng pcngcndara 

mobil, Kania Sari (45) malah tersesat .ma:suk bantaran sungai dekat semak-semak. 

KasttS salalt ruengikuti Ma_ps sejatinya kerap dialarui para pengendara. Maklum 

seiriug deogan perkembangan zamnn dan tekoologi, Ul8SyaIIDI kiui tak lakut 

uo111k beperl!iru1 deug11u jnrak ynug Jaub. PI\Snlnya, Google Maps selnlu t,L~a 

me1tjadi seojsta audalru1 kala tw-sesa t, atau kesuliia11 dalam meuc111ukau tujuau 

-yang di:inginkan. Namnn., kadang kala aplikasi Google Maps mi jusln.1 membuat 

tak sedikit pengcndara 111enJ11dj terscsa.t jauh dari lokasi yaug ·dilttiu karena 

ket1daknmmpuan dnlam meml>aco petn. 

Dikutq> dari (Lestnri & Maud, 2023) pemotor wan1tn ke!.-asar mnsuk Toi 

AP Pettaraui t-.i!akasar gam-J.!,1111 ikati Google M'aps. Wani1a tersebut meugendarai 

wotomya begitu soja raupa .wewperhaUkau rru:nbu-mu1bu saa1 beodak ruemnsuki 

jalon toL Wrmita tersebut meugnlm fokns dengan a.rr1han Google Ma,ps sehioggn 

mengabnikan nunbu-.rambu jalan tol }'llllg melarang kendaraau motor unmk 

melinlas n1asuk- Saat diintrogas~ wanita itu mengaku tidak talm menalm adanya 

ramblt-rambu lanu1gau mo101 masuk lol Keudali demikiau. pelugas la11angan 

ilkhi1uya 11:ieugarahkm1 wa11i1R 11:1'Sebtll keluar jalau tol kareoa diauggap tida.k 

adanya u:osur kesengajaan. 
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Pe1:masalahau peuelil ian ter:kait dalam peuggunaan Google J\1laps 

clilllkukan peutiug Jqu'eua membauru 1neuiugknUcaa wawasan dau pema1l1Unaa 

mengenni pengguu..1an ieknologi da.u aplmaSJ Google Maps. Penelitiau ini dapat 

memberikan manfaat leoritis clan pr:ak1-is, seperti membnntu peneliti dalam 

menambah wawasan clan pengetahuan, sena meJlibanm perennpuau (mahasiswi) 

dalan1 belajnr bcnu1vigasi dstn rnembaca peta. 

Terdapat urgeusi peneliriau dilakulran karena adanya pennasalahan aum 

peitanyaan yang perlu diselesa.ikan atau ruasalah yang perlu dipecahkau 

Penelition dilakukan untukmengetahu-4 rnenjelaskrui, atau 1rnmyelesaikau masalah 

1ersebut. Urgensi peueUtian iui JUga dapa1 disebabk.ao oleh ~buluhnu ynug ada 

dalam masy-.m1.knt, seperti kebutuhail pengembangan teknologi, kebu1uha,a 

peningkatan pendidi,kan alau ilmu pengetahnan d.1,1n kebuturum unhuc. menggali 

kelcrnmpilan bcrpikir yang l...itis. NamUD urgensi penelilian jtl!!a dapat 

dilimbulkan oleb kemajuau ilmu pengetalman yani membuot pe11eht1 perln 

melakukan µenelilian baru uuruk 01,mgila.ui _perkembangau tersebut. 

Dalam bal ini de1:igan adauya Google Maps benar-benar telah mengubab 

cam berµikir <Ian pengawbilau kepumsan dstlrun skala besar dari peugguna uwuw 

deng_nn cara yan~ efek11f, terntmna pcnggw1anyn ada.lall pe.rci111mnn (Burney, 

2018). Perernpuan dengan segala d.inamikanya mem11iki k:eunikan. tersendiri, 

keunikau 1crsebu1 tidak sclRlu bcrart-i sesuaru yang menyenangkan kerena dalam 

bnuyak bnl tuereka uieroSR ketidakadilan Adapuu youg uumjadi personlau disini 

adaloh perempmm relatif memiliki bonyak kesulita11 dalam meneotukall 

ek.sistensinya dan dalarn meuerrtuka.u sik.ap merryambut kernmitarr masaJah-
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masalah yang muncul dalam keJudupannya (Suriati, 2017) 

Berdasru:kan observasi awal, peueliti menemukan bahwa telah dipercaya 

dikalaugau um1m1 perewpuan kerap kesulitao LUeuggunnk.1n Google Mnps 

ruoanding laki-.lakL Persoalau ini pnn su li1 disaugkal karena I idak sedikit 

perempuan yang tersesal saat beperg:ian dengan Google 1'1aps (Observasi awal, 27 

Desember 2013). 

Sillnujutnya berd:isarkan has ii w11waucarn 11\\litl penelit i deugan Synhp11tri 

Diall Utami Maha.siswi dnri Jurusa11 Ilruu Ko1mmikasi Angkatau 2010 yang 

berternpat tin:ggal (kos) di Batuphat Timur, seperti yang telab disebutkan diatas, 

siml mereka telalt tersesat dan trum mte yang dituju ilu sa1ah. maka lllereka akan 

kebiog1111gan dlll1 m.ulaj berptk.ir ak1111 adanya aucar.uau potens1al belil}lll ui111 buruk 

dari orang-orang lokasi seldtar yang mereka tujn tcrsebul. Untuk mengantisipasj 

.ha! tei-sebttt salah sal11 cara yang di lnk:rrkao olen Syahpotri Diah Utami sebagai 

pengguna Google Maps adalah me1tnbawn rek.u1, le.tuau (terutamn laki-lak.i), 

ataupun saudora yang mereka 1m anggnp 11:uunpu bemaVJgas1 yang baik sekabgus 

penyelaiua1· ruereka dikala kood1si yang. saJah (Wawaucara Awal, 16 Januari 

20"..4), 

Penehl.i meneleah belwra1>a ruiikel dau alasan fauinh yang disebut tetkail' 

mengapn penm1puan nmngkin me11galam1 kesulitan dalam me111baca dau 

menggunakan Maps adalah bahwa secara nun1m, remngkap dalam (Btsma, 2022) 

ini laki-laki ccnderuug ml'ruiliki kema.mpuan yang lebih baik d~tam niembaca 

peta 111.811 Map~ dib11udi11g dengnn 1,erempuan. Bebc:mpe peue'litian meuuujukkan 

lr.ibwa pcrbedann io.i dopat disebabh1111 oleh fa.ktor-fa!nor biologis. Mesldpun 

deruikian, pent:ing 111lh1.k diingat bahwa setiap individu memilik:i kemampuan yang 
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~ clan generahsas1 tentang kemarupuan membaca dan menggnnaksn Google 

Maps berdasarkan Jen.is telamiu bsnlS disikapi dengan Ital i-bari_ 

Berdasarkao re.,lifas yaog lel11ll diumikan diotas, mnka pcnelili 1ertarik 

untuk melakukan penelltiao lebib lanjut dengan judul ·'Problematlk 

Pe,-empuan Terbaclnp Penggunaao Google 1\1a11s (Srndl Kasus Pada 

j\1Jlbaslsm Llngkup .Fal..-ultas Ilmu Sosial dan llmu Polltik Universiias 

1\'faUkussaleb". 

1.2 Rumusnn 1\.1:lsalab 

Bertolak dari ideutifil<asi masalab cli atas. maka peueliti ingin meru.nmskan 

Jllll.snlah dalampenelitian.iu.i yaih1 sebagai berikut: 

I. Apa yang meuyebabkan perempuan bemiasalah dalnm menggtmalrnn 

Google Maps ? 

2. Bagaimana upaya perempuan mengatasi .kesulitaruiya dalam rnenggnnakan 

Google Maps '! 

1.3 Fokus PeoeJllfao 

rokus dari penelitian int nnhlk. melibai dau mcaganalisis problematik 

perumpuan. tecbadap peng,,,oUll3lill Google Maps, khususnya meageaai 

perruasalabao dalaru kesulitan mereka disant me.ngguunkau Google Maps. tiugka\ 

peillllltamon dau problematik merd,'ll disaal meugg.uuakau Google Maps. 

1.4 Tujuan Penelltian 

Berdasarlran fok\ls penelitiau di atas, imka lujuan penelitian inj ad11Jah 

sebagai berikut : 

l. Un•uk meugetablti peuyebab pererupnan lx>nnASalab lerhadap pengg1.t1.1aa11 

Google l\llaps. 
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2. Memahami clan menganalisis upaya perempuan mengatasi kesulitan dalam 

menggunakan Google Maps. 

l .5 Manfaat PeneUtlan 

J .5.1 Manfaaat Teoritls 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi somber informasi dalain 

menambal1 khasanall keilmuan dan juga da1am pengembangan ilmu pengetalman 

Sosiologi khususnya pada Mala Kuliah Globalisasi. 

1.5.2 Manfaa t Praktis 

a. Penelilian ini dibarapkan bisa menjadi baban acuan dan sekaligus mampu 

memberikan stimulus bagi peueliti lanjutan yang tertarik untuk meueliti 

lopik terkail sehingga studi deugau jurusan Sosiologi rnampu 

menyesuaikan dengan perkembangan ilmu pengetalman. 

b. Diharapkan basil penelitian ini bisa memberikan kontribusi bagi 

pemikiran masyarakat pada ua:nnnuya dau dapat menjadi bahan rujukan 

bagi peuelni berikutuya yang iugiu meugkaji lebth dalam teu1a11g 

penelitian sebelumnya ruengena1 perempuan kbususuya pada 

keterbatasan kemampuan perempuan dalam penggimaan Google Maps 

serta menambab pengeralman bagi penulis dan pembaca. 
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