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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan dan pendapatan
terhadapkeputusan nasabah dalam berinfaq saat transaksi di ATM BSI KCP Blang
Mangat. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan
membagikan kuesioner kepada 100 nasabah yang melakukan transaksi di ATM BSI
sebagai responden. Jenis penelitiannya yaitu kuantitatif dengan menggunakan
metode accidental sampling, dan penarikan sampel dengan rumus slovin. Metode
analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan bantuan
program aplikasi Statistical For Social Scince (SPSS). Metode yang digunakan
ialah wuji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, uji normalitas, uji
heterokedastitas, uji multikolinearitas, uji pengaruh secara parsia (uji t), uji
pengaruh secara simultan (uji f), koefisien korelasi dan koefisien determinasi. Hasil
penelitian secara parsial menunjukkan bahwa variabel pengetahuan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah. Dan Variabel pendapatan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah. Kemudian
berdasarkan pengujian secara simultan dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan secara bersamaan anatara variable pengetahuan dan
pendapatan terhadap keputusan nasabah.

Kata kunci: Pengetahuan, Pendapatan, Keputusan, Nasabah

viii



	df-WhatsApp Image 2024-09-18 at 12.28.09.jpeg
	pengesahan alma (1)

