
 

                         

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
1.1  Latar Belakang Masalah 

Sejalra lh ma lkalna ln Jepa lng di Indolnesia l a lda llalh colntolh ba lgalimalna l pertukalra ln 

buda lyal melallui malkalna ln telalh mencipta lkaln hubunga ln ya lng eralt alntalra l dual 

negalra l. Dengaln peningkaltaln minalt malsya lra lkalt Indolnesial terhalda lp budalya l Jepalng, 

malka lna ln Jepa lng dihalra lpka ln a lkaln terus berkembalng da ln menjaldi lebih terintegralsi 

dengaln malka lna ln lolka ll, menciptalka ln hida lngaln-hida lngaln ya lng unik daln lezalt. 

Sa llalh sa ltu ciri khals ya lng membualt malsa lka ln Jepalng berbedal da ln unik aldalla lh 

kehaldira ln ralsa l uma lmi, yalng memberikaln sensa lsi ra lsa l mendallalm da ln nikmalt. Ralsa l 

ini berbedal da lri empalt ra lsa l lalinnyal seperti malnis, alsa lm, alsin da ln pa lhit. Umalmi 

sering dihubungkaln dengaln penggunala ln molnolsoldium glutalmalt (MSG).  

Meskipun menghalrgali traldisi, olralng Jepa lng jugal dikenall ka lrenal inolva lsi 

kuliner yalng krealtif. Budalya l kuliner Jepa lng telalh menjaldi sa llalh sa ltu dalya l talrik 

utalma l balgi wisa ltalwa ln Internalsiolnall. Ma lkaln di restolra ln a ldallalh sebua lh bentuk 

rekrealsi ya lng sela llu memberikaln penga llalmaln ya lng lua lr bia lsa l, terutalmal ketikal kital 

memiliki kesempaltaln untuk menyalksika ln lalngsung kolkinya l memalsa lk da ln 

menyaljikaln malka lnaln denga ln penuh dedikalsi. Sensa lsi ini menciptalka ln molmen 

ya lng tidalk a lkaln pernalh terlupalka ln. Sa llalh sa ltu colntolh yalng menalrik dallalm Jepalng 

terkenall dengaln inolva lsi malka lnaln ya lng kolnsepnya l unik, mulali da lri kue dallalm 

ka lleng hinggal wa lfer colkelalt ya lng bisal dipa lnggalng.  

Pa lsa lr malka lnaln Jepalng terkenall dengaln inolva lsi daln  alda lptalsinya l yalng tialdal 

henti terhaldalp peruba lhaln permintala ln kolnsumen. Kepualsa ln Kolnsumen a ldalla lh 
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tingkalt peralsa la ln kolnsumen setelalh membalndingka ln a lpal ya lng dia l terimal da ln 

ha lralpa lnnya l (Ma lsinalmbolw 2021). Kepua lsa ln seseo lra lng da llalm sebua lh pembelialn 

tergalntung palda l kuallitals prolduk da ln jalsa l.  

Kolrea l Selaltaln merupa lkaln sa lla lh sa ltu nega lral ya lng telalh berhalsil 

mengenallkaln buda lyalnya l kedunial Internalsiolnall melallui Kolrealn walve a ltalu K-polp. 

perkembalngaln Kolrealn Walve dalpa lt diliha lt dalri tumbuhnyal minalt kalum mudal 

terhalda lp kebudalyala ln Kolreal Selaltaln. Kolreal mulali dikenall olleh malsya lra lkalt dunial, 

buda lyal K-polp balnya lk menalrik perhaltialn palra l remalja l untuk menyukali berbalga li 

ha ll tentalng Kolreal Sela ltaln. 

Demalm K-Polp di Indolnesia l memalng seda lng tinggi-tingginyal. Sega llal ha ll 

ya lng berbalu Kolrea l, mulali da lri musik, dra lmal, falshioln, sa lmpali malka lna ln menjaldi 

sa lnga lt polpuler di Indolnesial. Mula li dalri alna lk-a lnalk sa lmpali olra lng tual, merekal 

semual seperti terhipnoltis dengaln a lpa lpun ya lng berhubunga ln dengaln negeri 

gingseng ini. sa llalh sa ltunya l a lda llalh ma lkalna ln Kolrea l. K-folold (Kolrealn folold) 

merupalka ln istilalh untuk menyebutkaln malka lnaln kha ls bua lta ln Kolreal. Kepolpuleraln 

itu alkhirnya l membualt balnya lk gerali di Indolnesial menjuallnya l, mulali dalri 

tteolkbolkki hinggal colrn dolg.  

Tren K-Polp da ln dra lmal Kolrea l telalh ba lnya lk membalwa l da lmpalk besa lr ba lgi 

malsya lra lka lt di Indolnesial. Sa llalh sa ltu efek ya lng palling terlihalt yalitu kepolpuleraln 

malka lna ln Kolreal di Indolnesia l. Mungkin dulu malka lna ln Kolreal sulit ditemukaln di 

Indolnesial. Tetalpi kalrenal minalt yalng tinggi, kini kital bisal denga ln mudalh 

menemukaln ma lkalna ln Kolreal di Indolnesial, ba lhkaln di penjuall kalki limal seka llipun.  
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Seiring dengaln trennyal malka lna ln kolreal, ma lkalna ln da lri negeri sa lkural kini pun 

mulali mencalri jalti dirinyal kemballi di dunia l kuliner internalsiolna ll. Terlebih 

malka lna ln Jepalng di Indolnesial suda lh diperkenallkaln sejalk a lkhir 1960-aln. Da ltal 

Ba ldaln Pusa lt Sta ltistik (BPS) ta lhun 2020 menyebut terdalpalt 357 restolra ln Jepalng di 

Indolnesial, ya lng di a lnta lralnya l 57 restolra ln di Sura lba lya l. "Jumlalh ini mengallalmi 

pa lsa lng surut terutalmal sa la lt pa lndemi Colvid-19," tulis a lrtikel yalng dipublikalsi 

Februa lri 2023 tersebut. 

 Seiring berjallalnnya l wa lktu, malkalna ln Jepa lng semalkin polpuler di kallalnga ln 

malsya lra lka lt Indolnesia l. Ralsa lnya l ya lng lezalt, penggunalaln ba lha ln sega lr, daln 

presentalsi ya lng indalh membualt ma lkalna ln Jepa lng menalrik ba lgi balnya lk olra lng. 

Beberalpa l hidalnga ln seperti sushi balhka ln mengalla lmi alda lptalsi lolka ll dengaln 

menggunalka ln balha ln-balha ln lolkall, seperti ikaln lalut Indolnesial. Ma lka lnaln Jepa lng 

jugal memalsuki buda lyal polpuler Indolnesial. Ma lngal da ln alnime Jepalng telalh 

memengalruhi balnya lk generalsi muda l, yalng kemudialn menjaldi penggemalr 

malka lna ln Jepalng.  

Pemalha lmaln tentalng budalya l Jepalng yalng luals, termalsuk malka lna lnnyal, telalh 

menjaldi balgialn penting dalri ga lyal hidup sebalgia ln besalr penduduk Indolnesial. 

Hingga l sala lt ini, malka lna ln Jepalng tetalp menjaldi pilihaln kuliner yalng polpuler di 

Indolnesial. Ba lnya lk restolra ln daln keda li sushi berkuallitals tinggi yalng menjalmur di 

seluruh negeri. Selalin itu, tren malka lna ln seha lt da ln ga lyal hidup ya lng ra lma lh 

lingkungaln telalh membualt hida lngaln Jepa lng sema lkin diminalti kalrenal peneka lnaln 

merekal palda l balha ln-ba lhaln sega lr da ln keseha ltaln.  
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Kital da lpalt mengaltalka ln balhwa l penjuall tela lh menghalnta lrkaln kua llitals ketikal 

prolduk a ltalu ja lsa lnya l memenuhi altalu melebihi ekspektalsi kolnsumen. Perusa lha la ln 

ya lng memualska ln sebalgia ln besa lr kebutuhaln kolnsumennya l sepa lnjalng wa lktu 

disebut perusalha la ln berkuallitals, tetalpi kital jugal halrus membedalkaln alnta lral 

kesesua lialn kua llitals da ln tingkalt kuallitals.  

Kua llitals pelalya lnaln a lda llalh la lnda lsa ln utalma l untuk mengetalhui tingkalt 

kepualsa ln kolnsumen. Dalla lm hall ini perusa lhala ln dalpa lt dikalta lkaln ba lik jikal malmpu 

menyedialka ln balra lng a ltalu jalsa l sesua li dengaln keinginaln pelalnggaln, kua llitals 

prolduk da ln kinerjal la lyalna ln ya lng ba lik alka ln sa lngalt berpengalruh da llalm 

meningkaltkaln kepualsa la ln pelalngga ln. Kua llitals pelalyalna ln da lpalt dialrtikaln sebalga li 

tingkalt kepualsa ln kolnsumen. Dimalna l hall tersebut diperolleh dengaln calral 

membalndingkaln jenis pelalya lnaln sa ltu denga ln pelalyalna ln lalin yalng sejenis. 

Kepua lsa ln Kolnsumen palda l dalsa lrnya l merupa lkaln prolses pemecalhaln malsa lla lh. 

Peneliti menggunalka ln valrialbel kepualsa ln kolnsumen ini kalrenal studi tentalng 

kepualsa ln pembelialn malsih la lyalk untuk diteliti mengingalt semalkin balnya lknyal 

prolduk malka lna ln yalng dijuall mengalkibaltka ln perlunyal berbalga li pertimbalngaln ba lgi 

malsya lra lka lt dallalm menciptalkaln kepua lsa ln ba lgi kolnsumen. 

Berdalsa lrka ln survei alwa ll yalng dilalkuka ln olleh penulis terhaldalp beberalpal 

pelalngga ln Altalriki, yalng menyaltalka ln balhwa l merekal tertalrik mencolbal prolduk 

Alta lriki kalrenal letalk tepalt ya lng straltegis, penyaljialn ya lng higienis sertal sua lsa lnal 

restol yalng menalrik. Berda lsa lrkaln ha lsil olbserva lsi bersalma l 30 kolnsumen Altalriki, 

malka l da lpalt disimpulkaln ba lhwa l terdalpa lt beberalpal fa lktolr ya lng mempengalruhi 

kepualsa ln kolnsumen tersebut, falktolr ya lng mempengalruhi kepualsa ln kolnsumen, 
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ya litu di alnta lralnya l a ldalla lh kuallitals pelalya lna ln, inolva lsi prolduk da ln lolkalsi ya lng a ldal 

pa ldal restolra ln Altalriki Lholkseumalwe.  

Selalin itu, piha lk Alta lriki jugal ha lrus memikirkaln ba lga limalnal 

mempertalha lnkaln bisnisnya l a lga lr terus berlalnjut. Sa llalh sa ltunyal a lda llalh denga ln 

memberikaln kuallitals lalya lnaln ya lng balik. Kua llitals la lyalna ln jugal berperaln untuk 

da lpalt mempertalha lnkaln kepua lsa ln kolnsumen. Kua llitals da lpalt dipa lndalng seca lral lua ls 

seba lgali keunggulaln sebalga li penyalmpa lia ln lalyalna ln yalng relaltif istimewal altalu 

superiolr terhaldalp ha lra lpaln pela lnggaln (Alrial da ln Altik 2018). Kua llitals pelalya lna ln 

merupalka ln kolmpolnen penting yalng ha lrus diperhaltikaln dallalm memberikaln 

kua llitals pelalya lna ln primal. Pelalya lna ln yalng diberikaln pa ldal restolraln Alta lriki tidalk 

seba ltals penyediala ln pralsa lra lnal/sa lra lnal sa lja l, merekal jugal memberikaln pelalyalna ln 

primal kepalda l pelalnggaln.  

Berdalsa lrka ln olbserva lsi penulis dalri 30 kolnsumen Alta lriki yalng di talnya li 

mengenali kuallitals pelalya lna ln yalng diberikaln olleh pihalk Alta lriki, 25 pelalnggaln 

mengaltalka ln ba lhwa l pua ls denga ln kuallitals pelalya lnalnnya l ya lng diberikaln Alta lriki. 

Seda lngkaln 5 kolnsumen lalinnyal, mengaltalka ln kuralng puals terhalda lp pelalya lna ln 

ya lng diberikaln restolraln Alta lriki kalrenal item menu yalng lumalnyaln ma lhall, hall 

tersebut alkaln membualt kolnsumen berfikir dua l ka lli dallalm melalkuka ln pemesalna ln. 

Sertal pemindalha ln wa lda lh ma lkalna ln pa lda l mejal kolnsumen ya lng terlallu cepalt, ha ll ini 

a lkaln berda lmpalk palda l kepualsa ln pelalngga ln.  

 Ha ll ini sesua li dengaln penelitialn sebelumnyal ya lng menunjukkaln ba lhwal 

kua llitals pela lyalna ln berpengalruh polsitif da ln signifikalt terhaldalp kepua lsa ln 

pelalngga ln. Sejallaln denga ln penelitialn  (Ca lrralnza l et all., 2018; Sha lhzaldi et all., 
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2018) mengidentifikalsi kesalma laln di seluruh temualn pa lra l peneliti ini daln 

menunjukkaln balhwa l kuallitals ma lkalna ln, fisik kuallitals lingkungaln daln kua llitals 

lalya lna ln kalrya lwa ln  merupalka ln falktolr utalmal ya lng mempengalruhi pilihaln restolra ln 

da ln pengallalmaln bersa lntalp pelalnggaln daln nilali yalng diralsa lkaln pelalngga ln. Olleh 

ka lrenal itu, ketigal falktolr inilalh yalng menjaldi penentu restolra ln cepalt salji  

Selalin kuallitals pelalya lnaln, kolnsumen Altalriki jugal puals melalkukaln 

pembelialn terhalda lp prolduk Altalriki dikalrenalka ln fa lktolr inolva lsi prolduk. Inolvalsi 

prolduk yalitu sallalh sa ltu calra l untuk memberikaln polin talmbalha ln yalng merupalka ln 

sa llalh sa ltu kolmpolnen kunci keberhalsilaln olperalsiolnall bisnis, yalng dalpa lt 

memberikaln keunggulaln kolmpetitif balgi perusalhala ln sehinggal membutuhkaln 

prolduk ya lng berkuallitals (Albdjul et all., 2018). Na lmun, sa lya lngnyal pa lda l restol 

Alta lriki malsih terdalpa lt beberalpal inolva lsi yalng kura lng dialnta lralnya l a ldalla lh 

kura lngnyal inolva lsi pa lda l prolduk minumaln ya lng umumnyal terdalpa lt palda l restol la lin, 

(ya litu halnyal tersedialnyal dua l va lrialn ra lsa l minumaln).  

Ha ll ini merupalka ln sa llalh sa ltu fa lktolr ya lng mendolrolng minalt kolnsumen 

terhalda lp malka lna ln di restolra ln Alta lriki. Olleh ka lrenal itu inolva lsi prolduk ha lrus lebih 

ditingkaltkaln lalgi alga lr semalkin besalrnya l minalt kolnsumen untuk membelinyal. 

Berdalsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng dilalkuka ln, balhwa l va lrialbel inolvalsi prolduk 

mempunyali pengalruh polsitif da ln signifikaln terha ldalp mina lt membeli prolduk 

malka lna ln di resto lraln Alta lriki. Ha ll ini seja llaln denga ln penelitialn ya lng dila lkukaln 

o lleh Alla ln Fa lbualri (2021) dallalm penelitialnnya l The Pengalruh Inolvalsi Prolduk da ln 

Pelalya lna ln Terhalda lp Minalt Beli Kolnsumen Jholn’s Balkery di Baltalm City 
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menyaltalka ln inolva lsi prolduk mempunyali pengalruh signifika ln terhalda lp minalt beli 

kolnsumen. 

 Selalin fa lktolr kua llitals pela lya lnaln da ln inolva lsi prolduk, juga l terdalpa lt fa lktolr 

lo lkalsi. Lolka lsi merupalka ln unsur penting pa ldal penya lmpalia ln prolduk alta lu jalsa l. 

Lolkalsi merupalka ln tempalt usa lhal ya lng sa lnga lt mempengalruhi keinginaln seolra lng 

kolnsumen untuk dalta lng daln berbelalnjal (Ilfi, 2020). Perusa lha laln ha lrus pintalr da lla lm 

menentukaln lolka lsi malna l yalng lebih straltegis. Sebualh perusa lha laln membutuhkaln 

tempalt altalu lolkalsi untuk menjuall prolduk merekal, lolka lsi yalng stra ltegis daln 

mudalhnya l prolduk tersebut dicalri, dalpa lt menjaldi dalya l talrik tersendiri balgi 

penggunalnya l. Lolkalsi berpengalruh terhalda lp keputusaln ya lng dialmbil kolnsumen 

untuk membeli sualtu prolduk.  

Sebelum seseolralng a ltalu sekelolmpolk olra lng memutuskaln untuk membeli 

malka lna ln daln minumaln, merekal jugal a lkaln mempertimbalngka ln lolkalsi tempalt tolkol 

malka lna ln tersebut. Sebalgia ln besalr olralng lebih memilih lolka lsi tempalt yalng dekalt 

da ln sudalh terpercalya l altalu sering dikunjungi kolnsumen. Berdalsa lrka ln olbserva lsi 

penulis, diketalhui balhwa l malsih terdalpa lt ketidalkpualsa ln da llalm hall lolkalsi. Lolkalsi 

restolraln Alta lriki memiliki keterbalta lsa ln lalha ln pa lrkir, hall tersebut alka ln 

menggalnggu penggunal ja llaln da ln jugal ra lwa ln terjaldinya l tindalk kriminall seperti 

kendalra la ln rusalk a ltalu seba lga linyal.  

Menurut Rilcuduralnol (2018) mengaltalka ln ba lhwal lolka lsi restol ha lrus stra ltegis 

da ln memperhaltikaln jumlalh la lha ln pa lrkir ya lng tersedial, ha ll ini dikalrenalka ln 

pelalngga ln alka ln terdolrolng berkunjung ke restol jikal a ldalnya l ja lngkalua ln a lreal ya lng 

mudalh ba lgi merekal untuk dialkses. Ha ll ini sejallaln dengaln penelitialn ya lng 
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dilalkuka ln olleh Alfifudin pengalruh lolkalsi, prolmolsi da ln ha lrga l terhaldalp kepua lsa ln 

kolnsumen di wisa ltal ba lha lri lalmolnga ln voll 5, nolmolr 12. Menunjuka ln ba lhwa l lolka lsi, 

prolmolsi daln ha lrga l malsing ma lsing mempunya li pengalruh signifikaln daln polsitif 

terhalda lp kepualsa laln kolnsumen. Ha ll ini da lpalt menggalmbalrka ln balhwa l alda l bukti 

empiris yalng kua lt balhwa l valrialble kuallitals pelalya lnaln, inolvalsi prolduk daln lolkalsi 

berkolnstribusi terhalda lp kepualsa la ln kolnsumen. 

Berdalsa lrka ln laltalr belalka lng daln permalsa lla lhaln dialta ls, peneliti tertalrik untuk 

melalkukaln penelitialn yalng berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Inovasi 

Produk dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan Restoran Atariki 

Lhokseumawe” 

1.2   Rumusan Masalah 

Berdalsa lrka ln laltalr belalkalng yalng tela lh diuralikaln di alta ls, malkal 

diidentifikalsi rumusaln ma lsa llalh sebalga li berikut: 

1. Ba lgalimalna lkalh kua llitals pelalyalna ln berpengalruh secalra l pa lrsiall terhaldalp 

kepualsa ln kolnsumen Alta lriki  Calba lng Lholkseumalwe ? 

2. Ba lga limalnalka lh inolvalsi prolduk berpengalruh seca lral pa lrsia ll terhaldalp 

kepualsa ln Kolnsumen Alta lriki ? 

3. Ba lgalimalna lka lh Lolka lsi berpengalruh secalra l pa lrsiall terhaldalp kepua lsa ln 

kolnsumen   Altalriki ? 

 

1.3   Tujuan Penelitian 

Berdalsa lrka ln la ltalr belalka lng da ln rumusa ln malsa lla lh di a ltals ya lng telalh 

diuralika ln di altals, ma lkal tujualn penelitialn sebalga li berikut: 
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1. Untuk mengetalhui daln mengalna llisis pengalruh  Inolva lsi Prolduk terhaldalp 

kepualsa ln kolnsumen Alta lriki  calba lng Lholkseumalwe.  

2. Untuk mengetalhui daln mengalna llisis pengalruh Lolkalsi terhalda lp kepualsa ln 

kolnsumen Altalriki  calbalng Lholkseumalwe.  

3. Untuk mengetalhui daln mengalna llisis pengalruh kua llitals pelalyalna ln 

terhalda lp kepualsa ln kolnsumen Altalriki  calba lng Lholkseuma lwe. 

 

1.4    Manfaat Penelitian 

Alda lpun malnfa la lt yalng dalpa lt dialmbil dalri penelitialn ini dalpalt ditinjalu da lri 

segi teolritis daln pra lktis.   

1.4.1  Manfaat Teoritis 

1. Seba lgali ma lsuka ln da ln pengembalnga ln ilmu pemalsa lra ln, terutalmal pa ldal 

bidalng stra ltegi pemalsa lraln da ln perilalku kolnsumen.  

2. Seba lgali sa llalh sa ltu balgialn da lri membalngun da ln mengembalngka ln 

kolnsep kepualsa ln pelalngga ln palda l restolraln Alta lriki.  

 

1.4.2  Manfaat praktis 

1. Ba lgi Alkaldemik 

Peneliti berhalra lp dalri ha lsil penelitialn ini dalpalt memberikaln malnfala lt 

pengetalhualn ba lgi palra l pembalcal mengenali kepualsa ln pelalngga ln palda l Restolra ln 

Alta lriki besertal dalmpa lk yalng dida lpaltka ln da lri sebualh kepualsa ln pelalngga ln  
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2. Ba lgi perusalha laln 

Peneliti berhalralp da lri halsil penelitialn ini digunalka ln sebalga li ba lhaln eva llualsi 

terhalda lp Resto lraln Alta lriki daln seba lga li sa lra lnal untuk memperluals pengetalhualn 

da ln lebih memalha lmi pengalruh kuallitals pelalya lnaln, inolva lsi prolduk daln lolka lsi 

terhalda lp kepualsa ln pelalnggaln sehingga l perusa lhala ln da lpalt meneralpka ln stra ltegi 

ya lng efektif, efisien daln tepalt sa lsa lraln untuk kedepalnnya l guna l meningkaltkaln 

kolnsumen. Selanjutnya bagi Peneliti berha lralp da lri ha lsil penelitialn ini dalpa lt 

dijaldikaln seba lgali balha ln a ltalu sumber referensi untuk penelitialn-penelitialn 

selalnjutnyal.  




