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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

De lwasa ini, tantangan dalam melncari lapangan pe lke lrjaan selmakin sullit.

Me lskipuln pe lndidikan tinggi pe lrnah dianggap se lbagai kulnci ulntulk kelsulkse lsan, kini

banyak sarjana yang me lnghadapi masa pe lnganggulran se lte llah lulluls. Situlasi ini

melnimbullkan kelragulan akan nilai dari pe lndidikan tinggi itul se lndiri. Tingginya

ju lmlah individul yang be lrlomba-lomba melncari pelke lrjaan melnambah keltatnya

pe lrsaingan dalam dulnia kelrja, selhingga banyak di antara celndelkiawan mulda yang

telrje lbak dalam lingkaran pelnganggulran. Saat ini, masalah pelnganggulran tellah

melnjadi isul yang me lre lsahkan di belrbagai wilayah, te lrmasulk di kota-kota kelcil

se lpe lrti Lhokse lulmawel. Pe lnganggulran di Kota Lhokse lulmawe l sellama pelriodel 2015-

2021 dapat dilihat pada Gambar 1.1 belrikult:

Sulmbe lr : Badan Pulsat Statistik Kota Lhokse lulmawel (2024)
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Be llrdasarkan Gambar 1.1 di l atas mellnulnjulkkan bahwa tilngkat pe llngangulran

di l Kota Lhokse llu lmawe ll bellrflulktulasil namuln cellndellrulng me llngalami l pellnulrulnan.

Pe llnganggulran di l Kota Lhokse llulmawe ll mellngalami l pellnulrulnan si lgni lfi lkan be llrkat

ulpaya yang di llaku lkan olellh pe llmellri lntah dalam mellnge llmbangkan para pe llngulsaha ataul

ulsaha milkro, kellcill, dan mellnellngah (UlMKM). Me lllalulil bellrbagai l program dan

i lnse llntilf, pe llmellri lntah telllah mellndorong pe llrtulmbulhan UlMKM di l kota te llrse llbult,

mellnci lptakan pelllulang ke llrja barul bagi l pe llnduldulk se lltellmpat. Dulkulngan i lni l tellrmasulk

bantulan dalam hal pellndanaan, pelllatilhan ke llwi lraulsahaan, ilnfrastrulktulr, dan aksells

pasar. Dellngan adanya ke llse llmpatan ulntulk be llrwi lraulsaha, pellnduldulk Lhokse llulmawell

mellmi llilki l altellrnatilf ulntulk me llncilptakan lapangan kellrja sellndi lril, mellngulrangi l

ke lltellrgantulngan pada pe llncarilan pe llkellrjaan formal, dan mellni lngkatkan ke llse lljahtellraan

e llkonomil di l wi llayah te llrse llbult.

Pe llnulrulnan pellngangulran di l atas mellngi lndi lkasilkan bahwa ke llwi lraulsahaan

mellme llgang pe llran yang sangat pe llntilng. Hal ilni l mellnulnjulkkan sellmakiln pe llntilngnya

dulni la ellntrellpre llne llu lr di l dalam pellre llkonomilan sulatul daellrah. Pe llmbangulnan akan lellbi lh

be llrhasill jilka diltulnjang olellh para ellntrellpre llne llulr yang dapat mellmbulka lapangan kellrja

karellna ke llmampulan pe llmellri lntah sangat tellrbatas.

Ke llwi lraulsahaan mellmailnkan pellran pellntilng dalam mellndorong pe llrtulmbulhan

e llkonomil sulatul ne llgara. Se llbagai l motor pe llngge llrak i lnovasi l, pe llncilptaan lapangan

ke llrja, dan pellni lngkatan kellse lljahtellraan masyarakat, kellwi lraulsahaan mellnjadil fokuls

pe llrhatilan bagi l banyak pe llmellri lntah dan organi lsasi l dil se lllulrulh dulni la. Dil Ilndone llsi la,

se llktor kellwi lraulsahaan tellruls be llrke llmbang pe llsat, dildorong ole llh se llmangat para

pe llngulsaha mulda dan dulkulngan ke llbi ljakan pellmellri lntah dalam mellmfasi lliltasil
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pe llrkellmbangan e llkosi lstellm ke llwi lraulsahaan.

Salah satul se llktor yang me llnari lk pe llrhatilan dalam kontellks ke llwi lraulsahaan

adalah ilndulstri l kellcantilkan. De llngan se llmaki ln mellnilngkatnya ke llsadaran masyarakat

akan pellntilngnya pe llnampillan dan kellse llhatan kullilt, i lndulstril ke llcantilkan mellnjadil salah

satul sellktor yang tulmbulh pellsat dil bellrbagai l nellgara, tellrmasulk Ilndone llsi la. Kota

Lhokse llulmawe ll, se llbagai l salah satul kota be llsar di l Ace llh, ti ldak lulpu lt dari l trelln i lni l.

Pe llrke llmbangan toko kellcantilkan dil Kota Lhokse llulmawe ll mellncellrmilnkan tilnggi lnya

milnat masyarakat tellrhadap produlk-produlk ke llcantilkan dan layanan pellrawatan kulli lt.

Namuln, dil bali lk potellnsi l pe llrtulmbulhan yang be llsar, masi lh ada tantangan yang

di lhadapil olellh para pellmi llilk toko kellcantilkan dalam mellnjalankan ulsahanya. Salah

satul tantangan ultama adalah mellnjaga motilvasi l be llrwi lraulsaha agar te lltap ti lnggi l.

Moti lvasi l be llrwi lraulsaha mellnjadil kulnci l ke llbe llrhasillan dalam mellnge lllola toko

ke llcantilkan, karellna me llmellngarulhi l si lkap, pe llrillakul, dan ki lnellrja pellmi llilk ulsaha dalam

mellnghadapi l be llrbagai l tantangan dan pelllulang yang ada.

Me llski lpuln i lndulstril ke llcantilkan mellnawarkan pelllulang yang be llsar bagi l para

wi lraulsahawan, namuln masi lh tellrdapat pe llrmasalahan yang di lhadapi l olellh para

pe llmillilk toko ke llcantilkan dil Kota Lhokse llulmawell. Be llbe llrapa pellrmasalahan yang

ulmulmnya di lhadapi l antara lailn Pe llrsai lngan yang ke lltat: Ti lnggi lnya pe llrsai lngan di l

pasar toko kellcantilkan mellnulntult para pellmi llilk ulsaha ulntulk tellruls me lllakulkan ilnovasi l

dan stratellgi l pe llmasaran yang e llfe llkti lf agar telltap bellrsailng. Ke llte llrbatasan modal: Modal

mellnjadil faktor kru lsi lal dalam mellnge llmbangkan ulsaha toko ke llcantilkan, namuln ti ldak

se llmula pellmi llilk ulsaha me llmilli lkil akse lls yang muldah te llrhadap sulmbe llr modal yang

mellmadail. Tantangan e llmosilonal: Me llnge lllola toko kellcantilkan dapat mellnjadil bellban
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e llmosilonal bagi l para pellmillilk ulsaha, tellrultama dalam mellnghadapi l tellkanan daril

pe llrsailngan pasar, e llkspe llktasil pe lllanggan, dan manajellmelln staf. Ke llte llrbatasan

pe llndildi lkan: Ti lngkat pe llndi ldi lkan pellmilli lk ulsaha julga dapat mellmpe llngarulhil

ke llbellrhasi llan dan kellbellrlanjultan ulsaha toko ke llcantilkan, karellna me llmellngarulhi l

pe llnge lltahulan, kelltellrampillan, dan pellmahaman mellre llka tellntang manajellmelln ulsaha.

Ke llmandi lri lan dalam kellwi lraulsahaan mellruljulk pada kellmampulan i lndilvi ldu l

ulntulk mellngandalkan dilrilnya se llndi lri l dalam mellngatasi l tantangan, mellngambi ll

i lnilsi latilf, dan bellrtanggulng jawab atas kellbe llrhasi llan ataul ke llgagalan ulsaha. Mellnulrult

Zi lmmellre llr dan Scarboroulgh (2019), ke llmandilri lan mellncakulp ke llmampulan ulntulk

mellngi lde llnti lfi lkasil pe lllulang, me llngulmpullkan sulmbe llr daya, dan me llngatulr ulsaha

de llngan tuljulan mellncapail ke llulntulngan fi lnansi lal sellrta kellpulasan prilbadi l. Faktor ilnil

di lpellngarulhi l ole llh ge llne llti lka, pola asulh, dan lilngkulngan sosi lal ilndi lvi ldu l. Ke llmandi lrilan

mellndorong i lndi lvi ldul ulntulk be llrsi lkap pellrcaya di lri l, mellngambi ll rilsi lko, dan bellrtilndak

se llcara mandilri l dalam mellnjalankan ulsaha. Si lkap mandilri l me llmulngki lnkan i lndi lvi ldul

ulntulk mellngambi ll i lni lsi latilf, mellnghadapi l tantangan, dan mellnge lllola ulsaha tanpa

tellrgantulng pada orang lai ln. Ke llmandilri lan mellmbe llrilkan ke llyaki lnan dan sellmangat

pada wi lraulsahawan ulntulk te llruls be llrulsaha mellnghadapi l ri lsi lko dan me llngambi ll

pe lllulang yang ada. Pe llne lllilti lan (Se llgarahatil & Ri lna, 2015), kellmandilri lan tildak

mellmi llilki l pellngarulh te llrhadap motilvasi l be llrwi lraulsaha.

Se lllanjultnya modal mellrulpakan salah satul e lllellmelln kulncil dalam mellndi lrilkan

dan mellnge lllola se llbulah bilsni ls. Me llnulrult para ahlil se llpellrti l Silagi lan & Manalul (2021),

We llston dan Bri lgham (2019), se llrta Ross, We llste llrfile llld, dan Jordan (2019), modal

ulsaha mellncakulp be llrbagai l asellt fi lnansi lal yang di lpe llrlulkan ulntulk mellmullail,



5

Program Studi Kewirausahaan

mellnjalankan, dan mellnge llmbangkan opellrasi l bilsni ls. Ilni l bi lsa tellrmasulk dana daril

pe llmillilk pe llrulsahaan, pilnjaman bank, ilnve llstasi l pi lhak kellti lga, dan sulmbe llr daya

fi lnansilal lailnnya. Modal ulsaha dilpe llrlulkan se llbagai l dasar filnansi lal ulntulk opellrasil

se llharil-hari l, pe llmbe lllilan ase llt, pellrse lldi laan, pe llmbayaran gaji l, se llrta i lnve llstasi l jangka

panjang Pe llrulsahaan. Hasi ll pellne llliltilan (Se llgarahatil & Rilna, 2015) dan (Ulmroh Atuln

e llt al., 2020) mellnyi lmpullkan bahwa modal mellmpe llngarulhi l motilvasi l be llrwi lraulsaha.

Ke llce llrdasan ellmosi lonal mellmailnkan pellran pellntilng dalam kellsulkse llsan

i lndilvi ldul. Ke llte llrampillan sellpellrtil ke llsadaran dilri l, pellngatulran dilri l, motilvasi l, e llmpatil,

dan kellrjasama mellnjadil kulncil dalam mellnghadapi l tantangan dan mellnge lllola

hulbulngan de llngan be llrbagai l pilhak tellrkailt bilsni ls. Ilndi lvi ldul yang me llmillilki l kellce llrdasan

e llmosilonal yang bai lk ce llndellrulng le llbi lh mampul me llngatasi l stre lls, mellngambi ll

ke llpultulsan yang te llpat, dan mellnjaliln hulbulngan yang bai lk de llngan pe lllanggan, mi ltra

bi lsni ls, dan karyawan. Hasi ll pe llne llli ltilan (Se llgarahatil & Ri lna, 2015) me llnyi lmpullkan

bahwa faktor ellmosi lonal mellmpellngarulhi l motilvasi l be llrwi lraulsaha.

Di l sampi lng e llmosi lonal, pellndi ldi lkan julga mellmailnkan pe llran pellnti lng dalam

ke llwi lraulsahaan. Pe llndildi lkan ke llwi lraulsahaan mellmbellkalil i lndi lvi ldul de llngan

pe llnge lltahulan, kelltellrampillan, dan silkap yang di lpe llrlulkan ulntulk me llmullail dan

mellnge lllola bi lsni ls. Ilni l te llrmasulk pe llmahaman tellntang konse llp bi lsni ls, manajellmelln,

pe llmasaran, kellulangan, dan te llknologi l. Ilndi lvi ldul dapat mellmpellrole llh pe llndildi lkan

ke llwi lraulsahaan melllaluli l be llrbagai l jalulr, te llrmasulk pe llndildi lkan formal dan pelllatilhan

i lnformal sellpellrti l lokakarya dan mellntorshi lp. Hasi ll pe llne lllilti lan (Sellgarahati l & Rilna,

2015) dan (Hule ll e llt al., 2022) mellnyi lmpullkan bahwa pellndi ldi lkan mellmpe llngarulhil

motilvasi l be llrwi lraulsaha.
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Me llski lpuln telllah ada selljulmlah pellnellli ltilan tellntang motilvasi l be llrwi lraulsaha,

namuln pe llne llliltilan yang se llcara khulsuls me llnge llksplorasi l faktor-faktor yang

mellmpe llngarulhi l motilvasi l be llrwi lraulsaha dalam kontellks toko ke llcantilkan di l Kota

Lhokse llulmawe ll masilh tellrbatas. Bellbe llrapa pe llnellli ltilan sellbe lllulmnya le llbilh fokuls pada

i lndulstril ke llwi lraulsahaan sellcara ulmulm ataul pada sellktor ilndulstri l lailn, se llhi lngga masilh

di lpellrlulkan pellne lllilti lan yang le llbi lh spe llsi lfilk ulntulk mellngi lsi l ce lllah pellnge lltahan ilni l.

Tabel 1.1
Toko kecantikan di Kota Lhokseumawe

No Nama Toko Kecantikan Alamat
1 Nanda Shop Mulara Satul

2 Pultri l Shop Mulara Satul

3 Li lana Grosi lr Mulara Satul

4 Tamil Karya Cosme lltilc Mulara Satul

5 Ali lshba Store ll Mulara Satul

6 Ci ltra Kosme lltilk Mulara Satul

7 Ke llysha Shop Mulara Satul

8 Mi lla Storell Mulara Satul

9 Me lldi lna Cosmelltilk Mulara Satul

10 Ale llsha Kosme llti lk Banda Sakti l

11 Onshop Lhokse llulmawe ll Banda Sakti l

12 Roma Cosmelltilc Banda Sakti l

13 He llra Shop Banda Sakti l

14 Asi la Cosme lltilk Banda Sakti l

15 Hi ljrah Store ll Banda Sakti l

16 Raniltha Stu lff Banda Sakti l

17 Rulmah Ke llcantilkan Anni lsa Banda Sakti l

18 Dokte llr Cosmellti lc Banda Sakti l

19 Be llulty Cosme lltilc Banda Sakti l

20 Ms Glow Banda Sakti l

21 Le llmora Be llulte ll Banda Sakti l

22 Mode llrn Banda Sakti l

23 Ms Glow Lhokse llulmawe ll Banda Sakti l

24 Jglow Store ll Ace llh Banda Sakti l

25 Multi la Jellli lta Shop Banda Sakti l

26 R.K Shop Mulara Dula
27 Naulra kosmellti lk & Akse llsori ls Mulara Dula
28 NBS Ski lncare ll Ace llh Mulara Dula
29 Ulri lhana Soap Mulara Dula
30 Li lja Galle llry Blang Mangat
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Su lmbellr : Hasill Obsellrvasil (2024)

Be llrdasarkan tabelll dilatas tellrdapat bellbe llrapa julmlah toko kellcantilkan di l Kota

Lhokse llulmawe ll. Pe llrkellmbangan toko kellcantilkan dil Lhokse llulmawe ll mellnulnjulkkan

pe llnilngkatan yang si lgni lfi lkan dalam bellbe llrapa tahuln tellrakhilr. Saat ilnil, toko

ke llcantilkan te llrsellbar di l e llmpat kellcamatan, yai ltul Mulara Satul, Banda Sakti l, Mulara

Dula, dan Blang Mangat. Ke llcamatan Banda Saktil me llnjadil daellrah dellngan julmlah

toko kellcantilkan tellrbanyak be llrdasarkan sulrve lli l awal, yakni l 16 toko, di li lkultil ole llh

Mulara Satul de llngan 9 toko. Mulara Dula mellmi llilki l 4 toko ke llcantilkan, se llmellntara

Blang Mangat me llmilli lkil 1 toko ke llcantilkan.

Toko-toko ke llcantilkan ilni l mellnawarkan bellrbagai l produlk dan layanan

ke llcantilkan, mullail daril kosme lltilk, pe llrawatan kullilt, hi lngga akse llsori ls. Ke llhadi lran

toko-toko i lni l me llncellrmilnkan me llni lngkatnya pe llrmilntaan akan produlk ke llcantilkan dil

kalangan masyarakat Lhokse llulmawell. Se lllailn i ltul, vari lasil toko yang ada, se llpe llrtil

Nanda Shop, Pultri l Shop, dan Ms Glow Lhokse llulmawell, me llnulnjulkkan bahwa

i lndulstril ke llcantilkan di l kota ilni l se llmakiln be llrke llmbang dan kompe lltiltilf. De llngan adanya

toko-toko ilni l, masyarakat Lhokse llu lmawe ll mellmi llilki l aksells yang le llbi lh muldah ulntulk

mellme llnulhil ke llbultu lhan kellcantilkan mellre llka, se llrta mellndulkulng pe llrtulmbulhan e llkonomil

lokal.

Pe llne llliltilan ilni l bellrtuljulan ulntulk mellmbe llrilkan kontrilbulsi l barul dalam

pe llmahaman tellntang motilvasi l be llrwi lraulsaha dil se llktor toko kellcantilkan, khulsulsnya di l

Kota Lhokse llulmawe ll. De llngan mellngi lde llnti lfi lkasil faktor-faktor yang me llmpellngarulhi l

motilvasi l be llrwi lraulsaha, pellnellli ltilan ilni l dilharapkan dapat mellmbellri lkan wawasan yang

lellbi lh dalam tellntang di lnamilka ke llwi lraulsahaan dalam kontellks i lndu lstri l ke llcantilkan

lokal. Selllailn i ltul, pe llne lllilti lan ilnil julga di lharapkan dapat mellnjadil dasar ulntulk
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pe llnge llmbangan ke llbi ljakan dan program yang me llndulkulng pe llrtulmbulhan dan

ke llsulkse llsan para pellngulsaha toko ke llcantilkan di l Kota Lhokse llulmawe ll.

Be llrdasarkan ulrailan latar belllakang masalah dil atas, maka pellnellli ltil tellrtarilk

ulntulk mellngkaji l tellntang “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi

Berwirausaha (Studi Kasus Pada Toko Kecantikan Di Kota Lhokseumawe)”.

1.2 Rumusan Masalah

Be llrdasarkan ulrailan latar belllakang masalah di l atas, maka rulmulsan masalah

dalam pellne lllilti lan ilni l adalah sellbagai l be llrilkult:

1. Apakah ke llmandilrilan bellrpe llngarulh tellrhadap motilvasi l be llrwi lraulsaha (Stuldi l

kasuls pada Toko Ke llcantilkan dil Kota Lhokse llulmawell)?

2. Apakah modal bellrpe llngarulh tellrhadap motilvasi l be llrwi lraulsaha (Stuldi l kasuls

pada Toko Ke llcantilkan di l Kota Lhokse llulmawe ll)?

3. Apakah e llmosi lonal be llrpellngarulh te llrhadap motilvasi l be llrwi lraulsaha (Stuldi l

kasuls pada Toko Ke llcantilkan dil Kota Lhokse llulmawell)?

4. Apakah pe llndi ldi lkan bellrpe llngarulh te llrhadap motilvasi l be llrwi lraulsaha (Stuldi l

kasuls pada Toko Ke llcantilkan dil Kota Lhokse llulmawell)?

1.3 Tujuan Penelitian

Be llrdasarkan rulmulsan masalah pellnellli ltilan di latas, maka tuljulan pellne lllilti lan ilni l

adalah sellbagail be llri lkult:

1. Ulntulk me llnge lltahulil dan me llnganalilsi ls pe llngarulh ke llmandilri lan tellrhadap

motilvasi l be llrwi lraulsaha (Stuldil kasuls pada Toko Ke llcantilkan dil Kota

Lhokse llulmawe ll).
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2. Ulntulk me llnge lltahulil dan me llnganalilsi ls pe llngarulh modal te llrhadap motilvasi l

be llrwi lraulsaha (Stuldi l kasuls pada Toko Ke llcantilkan dil Kota Lhokse llulmawe ll).

3. Ulntulk mellnge lltahulil dan mellnganali lsi ls pe llngarulh ellmosilonal tellrhadap motilvasi l

be llrwi lraulsaha (Stuldi l kasuls pada Toko Ke llcantilkan dil Kota Lhokse llulmawe ll)

4. Ulntulk mellnge lltahuli l dan mellnganali lsi ls pe llngarulh pe llndildi lkan tellrhadap

motilvasi l be llrwi lraulsaha (Stuldil kasuls pada Toko Ke llcantilkan dil Kota

Lhokse llulmawe ll)

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Praktis

1. Bagi l Ulni lve llrsi ltas, Hasi ll pe llne llliltilan ilni l dapat diljadilkan se llbagai l sulmbellr

i lnformasil dalam ulpaya me llni lngkatkan multul motilvasi l be llri lwraulsaha dapada

masyarakat dil Kota Lhokse llulmwe ll.

2. Bagi l Pe llne lllilti l, De llngan me lllakulkan pellne llliltilan ilni l, pe llnellli ltil dapat mellmpellrlulas

pe llnge lltahulan  dan pellne llliltil mellmanfaatkan apa yang di l pe lllajaril se lllama masa

pe llrkullilahan.

1.4.2 Manfaat Teoritis

1. Hasi ll pada pe llne llliltilan i lnil dapat mellnambah pellnge lltahulan khulsulsnya yang

be llrkailtan faktor yang me llmpe llngarulgi l moti lvasi l be llrwi lraulsaha.

2. Pe llne llliltilan i lni l dapat dilgulnakan se llbagai l li lte llratulr re llfe llrellnsi l ulntulk pe llne lllilti lan

se lllanjultnya yang re llle llvan.


