ABSTRAK

Penelitian ini berjudul tentang “Analisis Respon Pengguna Aplikasi TikTok
Terhadap Spamming” . Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana
respon pengguna aplikasi TikTok terhadap adanya Spamming dan Spam komentar
seperti apa saja yang mereka terima. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan deskriptif. Menggunakan
teori S-O-R( Stimulus Organisme Respons) sebagai . Data diperoleh dengan cara
menggunakan teknik observasi, dokumentasi dan wawancara mendalam dengan
tujuh informan. Penelitian ini di lakukan di Universitas Malikussaleh jurusan limu
Komunikasi. Hasil dari penelitian ini bahwa semua informan yang sudah di
wawancarai pernah mendapatkan spam komentar dari aplikasi TikTok tersebut,
sedangkan respon mereka tergantung dari isi spam yang diterima.lima dari
informan tersebut memilih untuk mengabaikan akan adanya spam komentar
tersebut, sedangkan dua lagi memilih untuk langsung memblokir akun spam yang

mengganggu itu.
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ABSTARCT

This research is entitled "Analysis of TikTok Application User Response Against
Spamming”. This study aims to explain how users of the TikTok application
respond to spamming and what kind of comment spam they receive. This study
uses a qualitative research method using a descriptive approach. Using the theory
of S-O-R (Stimulus Response Organisms) as . Data were obtained by using
observation, documentation and in-depth interviews with seven informants. This
research was conducted at Malikussaleh University majoring in Communication
Studies. The result of this research is that all informants who have been
interviewed have received spam comments from the TikTok application, while
their response depends on the content of the spam received. five of the informants
chose to ignore the spam comments, while two more chose to immediately block
the annoying spam accounts.

Keywords: Analysis, Response, Users, TikTok, Spamming



