
65 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Anwar, R. N., & Wardani, F. A. (2021). Prengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas 

Prelayanan Trerhadap Minat b reli Ulang Produk Scarl rett Di rE-Commrercre 

Shop rere.Nusantara, 8(5), 1370–1379. 

Azizah, N. (2019). Analisis Kualitas Prelayanan Prelanggan Pt. PLN (Prersrero) Rayon 

Natar Lampung Srelatan. Skripsi, Univrersitas Lampung. 

Daga, R. (2017). Citra, Kualitas Produk, dan K repuasan Prelanggan. Global R resrearch 

and Consulting Institut re. 

Dwika. (2023). Strat regi Jitu Mrenanggapi Prelanggan drengan Ramah dan Crepat. 

Kiriminaja. https://kiriminaja.com/ 

Hariyanti, A. D. (2011). Analisis P rengaruh Kualitas Produk, P rersrepsi Harga, dan 

Kualitas Layanan Trerhadap Minat Breli Ulang Produk p rerlrengkapan Kunci 

Di PT.Krenari Djaja Prima S remarang. Sains Premasaran Indonresia, 10(1), 

47–87. 

Harjadi, D., & Arraniri, I. (2021). rExp rerirental Markreting & Kualitas Produk dalam 

K repuasan Prelanggan Grenrerasi Milrenial. Insania. 

Hasan, A. (2018). Markreting Dan Kasus-Kasus Pilihan. Mredia Prressdindo. 

Hams reng, N. (2022). Prengaruh kualitas Produk dan P relayanan T rerhadap Minat B reli 

Ulang Konsum ren Pada Toko Kure Sinar. Skripsi, Institut Agama Islam 

Nregreri Palopo. 

Ilmiah, N. (2021). Faktor Prenting yang M remprengaruhi Kualitas Produk. Vocasia. 

https://vocasia.id/blog/faktor-kualitas-produk/?amp=1 

Indrasari, M. (2019). Premasaran & krepuasan prelanggan. Unitomo prress. 

Kasmir. (2017). customrer Srervicres rExrellrent : Treori dan Praktik. Grafindo. 

https://kiriminaja.com/


66 
 

 
 

Mahardhika, N. (2016). Prengaruh Inovasi Dan Harga T rerhadap Minat B reli Ulang 

Mrerchandis re. Skripsi, Univ rersitas Nregreri Yogyakarta. 

Manurung, R. N., & Hadian, A. (2021). Prengaruh Harga Dan Kualitas Produk 

t rerhadap Minat Prembrelian Ulang Dalam Brerbrelanja Onlinre Shoprere. JBM, 

106–118. 

Mremahami Ko refisiren Dret rerminasi Dalam R regrresi Linrear. (2021). Binus 

https://accounting.binus.ac.id/2021/08/12/m remahami-ko refisi ren-dretrerminasi-

dalam-rregrresi-linrear/ 

Mremahami Uji H ret reroskredastisitas Dalam Mod rel Rregrresi. (2021). Binus 

https://accounting.binus.ac.id/2021/08/06/ 

Mremahami Uji Multikolin rearitas Dalam Mod rel Rregrresi. (2021). Binus. 

https://accounting.binus.ac.id/2021/08/06/ 

Nurhayati, & Murti, W. W. (2012). Analisis Faktor-Faktor Yang M remprengaruhi 

Minat B reli Ulang Masyarakat T rerhadap Produk Handphon re. Valure Addred, 

8(2). 

Pilo, R. (2023). Kualitas P relayanan Adalah Indikator P renting Untuk K rebrerhasilan 

Bisnis. MitraComm rEkasarana. 

Ramaputra, B. (2017). P rengaruh Kualitas P relayana dan Kualitas Produk T rerhadap 

Minat Breli Ulang (Studi Kasus Pada rE-Cinrema rEntrertainmrent Plaza 

S remarang). Jurnal Of Social And Political Sci rencre, 1–8. 

Raswrendo. (2018). Prengaruh Kualitas P relayanan T rerhadap Minat P rembrelian Ulang 

Pada Rumah Makan Puti Minang Raja Basa Bandar Lampung Dalam 

Prersprektif rEkonomi Islam. Univ rersitas Islam Nregreri Radren Intan Lampung. 

Riyanto, S. (2020). Mretod re Risret Prenrelitian Kuantitatif. CV Budi Utama. 

https://accounting.binus.ac.id/2021/08/06/
https://accounting.binus.ac.id/2021/08/06/


67 
 

 
 

Saprianti, R., & Nursanjaya, D. (2021). P rengaruh Labrel Halal, Kualitas Produk dan 

Harga T rerhadap Kreputusan P rembrelian Produk Kosm retik Mrerrek Wardah Di 

Kota Lhoks reumawre. Ilmu Administrasi Bisnis, 4(2), 168–177. 

Shaharudin, M. R., Mansor, S. W., & rElias, S. J. (2011). Food Quality Attribut res 

among Malaysia’s Fast Food Custom rer. Intrernational Busin ress and 

Manag remrent, 2(1),  

Sorepramono, Y. B. (2019). Analisis P rengaruh Produk, Prelayanan dan Lokasi 

T rerhadap Minat B reli Ulang Pada Sup rermarkret Gaya Tlogosari Kota 

Sremarang. STIrE Sremarang. 

Sugiyono. (2013). Mretod re Prenrelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Alfabreta. 

Suhartono, Azizah, rE. P. N., Hakim, L., & Hartanti. (2019). Hubungan Prelayanan 

Prima Drengan Krepuasan Prelanggan PT K rerreta Api Indonresia ( Prersrero ) 

Pada Stasiun Pasar Srenren Jakarta. 5, 262–273. 

Ti refani, & Saputa, A. (2020). Analisis Faktor-Faktor Yang M remprengaruhi Minat 

Breli Ulang Konsum ren Pada PT.Anugrerah Avava C remrerlang Batam. rEMBA, 

8(1), 2095–2105. 

Tjiptono, F. (2019). Premasaran jasa (Prinsip, P renrerapan, Prenrelitian). ANDI. 

Windayanti. (2016). Mat reri Jurusan Manajremren Administrasi Bina Sarana 

Informatika.Windayantiblog.https://windayantiblog.wordpr ress.com/2017/01

/06/administrasi-bisnis/ 

Zulkarnaren, T., Mubarak, A., Muchsin, & rEdyansyah, T. (2023). Th re Influ rencre Of 

Promotions, Customrer Satisfction And S rervicre Quality On Purchas re 

Drecisions At Alfamart Bir reuren District. JARUDA, 2(2), 814–823. 

  


