
BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dil elra globalilsasil saat ilnil, rumah sakilt melmpunyail tugas untuk 

melnilngkatkan elfilsilelnsil dan daya sailngnya selbagail elntiltas elkonomil dan tildak 

melmbatasil milsil sosilalnya. Rumah Sakilt harus melrumuskan kelbiljakan kilnelrja 

stratelgils dalam organilsasil, manajelmeln, dan sumbelr daya manusilanya. 

Pelrkelmbangan telknologil dapat melmpelrmudah pelkelrjaan ilndilvildu, olelh karelna iltu 

karyawan melmelrlukan keltelrampillan yang cukup untuk melncapail tujuan 

organilsasil. 

Orang-orang dalam suatu organilsasil dilanggap selbagail aselt. Artilnya, 

selpelrtil sumbelr daya atau telknologil, melrelka adalah sumbelr kelhildupan organilsasil. 

Pelrillaku selselorang dalam melnjalankan tugasnya melmpunyail dampak telrhadap 

organilsasil, telrutama pada karyawannya. Faktanya, seltilap pelrusahaan melmelrlukan 

faktor dasar manusila, telrmasuk manajelr dan karyawan, keltilka melngelmbangkan 

modell milsil untuk melncapail tujuannya. Tugas manajelmeln sumbelr daya manusila 

adalah melngellola faktor manusila delngan bailk agar dapat melnarilk karyawan yang 

puas telrhadap pelkelrjaannya. Dalam suatu organilsasil, orang melrupakan salah satu 

unsur telrpelntilng dalam organilsasil. Telrlelpas daril selmua ellelmeln yang dilpelrlukan, 

organilsasil tildak dapat belrfungsil tanpa karyawan. Olelh karelna iltu, organilsasil pelrlu 

melngambill arah yang posiltilf untuk melncapail tujuan organilsasilnya. 

Rumah Sakilt adalah fasilliltas kelselhatan yang melnyellelnggarakan pellayanan 

kelselhatan pelrorangan selcara melnyelluruh selrta melnyellelnggarakan pellayanan 
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rawat ilnap, rawat jalan, dan gawat darurat. Kelbelrhasillan selorang karyawan dalam 

melnunailkan tugas dan tanggung jawabnya dapat dilukur daril kilnelrja optilmalnya. 

Karyawan yang profelsilonal  harus belkelrja delngan bailk. Dilpelrlukan belbelrapa 

faktor untuk melnilngkatkan kilnelrja, telrmasuk kelpuasan telrhadap pelkelrjaan 

karyawannya. 

Suatu rumah sakilt melmpunyail bildang sumbelr daya manusila yang belrbelda-

belda, salah satu bildang yang  telrpelntilng adalah karyawan atau staf. Karyawan  

yang belrkilnelrja tilnggil dilharapkan mampu melmbangkiltkan selmangat mellalui l 

pelrawatan pasileln, melngutamakan kelsellamatan pasileln, dan melncapail tujuan 

organilsasil. Kelhadilran banyak orang keltilka belrgabung atau belkelrja dalam suatu 

organilsasil sangat melnelntukan kilnelrja organilsasil telrselbut delngan melnelntukan 

kilnelrja organilsasil dalam melnjalankan fungsil-fungsil untuk melncapail tujuan. 

Delngan kata lailn, pelrillaku kelrja melncilptakan selsuatu yang dilharapkan 

belrdasarkan pelran pelkelrjaan selselorang, selhilngga kilnelrja ilndilvildu melnjadil ukuran 

kilnelrja organilsasil. 

Kilnelrja pelgawail yang tilnggil sangatlah dilpelrlukan dalam suatu organilsasil 

untuk melncapail tujuan yang dilharapkan. Delngan kilnelrja yang tilnggil pelgawail 

akan belrusaha selbailk mungkiln untuk melngatasil dan melmelcahkan masalah yang 

dilhadapil dalam pellaksanaan tugas dan pelkelrjaanya. Selbalilknya delngan kilnelrja 

yang relndah akan mudah melnyelrah telrhadap keladaan billa melndapatkan kelsuliltan 

dalam mellaksanakan tugas dan pelkelrjaannya selhilngga akan sulilt untuk melncapai l 

tujuan yang dilharapkan (Nurmala & Sullailda,2021). Hal ilnil telntunya melnjadil 



kelilngilnan bagil seltilap organilsasil untuk melmillilkil karyawan delngan kilnelrja yang 

bailk. 

Kilnelrja karyawan  belrkailtan elrat delngan elvaluasil  kilnelrja. Pelnillailan 

kilnelrja dilpelrlukan untuk melngeltahuil kilnelrja atau kelbelrhasillan karyawan. Mellaluil 

elvaluasil kilnelrja, hasillnya dapat dilgunakan untuk tujuan yang mellilputi l 

pelngambillan kelputusan, elvaluasil dan umpan balilk . Tujuan utama  pelnillailan 

kilnelrja adalah untuk melnilngkatkan kilnelrja seltilap ilndilvildu karyawan selhilngga 

melnyelbabkan pelnilngkatan kilnelrja organilsasil selcara kelselluruhan. Umpan balilk 

yang posiltilf akan melnunjukkan bahwa karyawan melrasa dilhargail atas pelkelrjaanya 

dan dapat melmbelriltahu apa yang pelrlu untuk diltilngkatkan agar karyawan dapat  

melnilngkatkan kilnelrjanya (Ilndrila Hangga Ranil, 2020). 

Melnurut Mangkunelgaran dalam (Fatma,2021) kilnelrja adalah hasill kelrja 

selcara kualiltas dan kuantiltas dalam mellaksanakan tugasnya selsuail delngan 

tanggung jawab yang dilbelrilkan kelpada karyawan.Olelh karelna iltu,dildalam sumbelr 

daya manusila poiln yang palilng pelntilng adalah hasillnya. Hasill yang dilmaksud 

adalah kelluaran (output) sellama prosels kelrja belrlangsung. Kilnelrja melncelrmilnkan 

kelmampuan karyawan untuk melmelnuhil pelrsyaratan posilsil dil pelrusahaan. 

Pelntilngnya pelnilngkatan kilnelrja adalah prosels pelrillaku orang-orang saat 

mellakukan pelkelrjaannya yang melnghasillkan pelmilkilran telntang pelncapailan tujuan 

yang ilngiln dilcapailnya. 

Pelrusahaan selrilngkalil melnghadapil masalah pelrsonalila. Pelrmasalahan 

sumbelr daya manusila selndilril melrupakan suatu tantangan  bagil manajelmeln karelna 

kelbelrhasillan pelngellolaan belrgantung pada kualiltas sumbelr daya manusila. Apabilla 



karyawan suatu pelrusahaan khususnya sumbelr daya manusilanya dapat belrkilnelrja 

delngan bailk maka pelrusahaan akan belrfungsil selcara elfilsileln.  

Salah satu upaya pelrusahaan dalam rangka melnilngkatkan kilnelrja 

karyawan adalah melnelrapkan tilngkat dilsilpliln kelpada seltilap karyawannya. 

Melnurut Hartatilk (dalam Praseltyo,2019) Dilsilpliln kelrja adalah suatu alat atau 

sarana bagil organilsasil untuk melmpelrtahankan elksilstelnsilnya. Delngan dilsilpliln 

yang tilnggil, para pelgawail akan melnaatil selmua pelraturan yang ada, selhilngga 

pellaksanaan pelkelrjaan dapat selsuail delngan relncana yang tellah diltelntukan. Dan 

dilsilpliln belrupa fungsil opelrasilonal manajelmeln sumbelr daya manusila yang palilng 

pelntilng karelna selmakiln bailk keldilsilplilnan selorang pelgawail maka selmakiln bailk 

kilnelrjanya dalam belkelrja. Tanpa keldilsilplilnan karyawan yang bailk, sulilt bagil  

pelrusahaan untuk melncapail hasill yang optilmal. 

Melnurut (Seltya Bhilrawa & Wulandaril, 2022) Dilsilpliln  melrupakan   upaya  

yang  dillakukan  untuk melncilptakan   keladaan   dil    lilngkungan kelrja  yang  

telrtilb,  elfelktilf dan elfilsileln  mellaluil silstelm  pelngaturan  yang telpat. Hal  ilnil  telrlilhat 

pada pelrusahaan, karyawan yang selrilng tildak masuk kelrja tanpa pelnjellasan dan 

datang tildak  telpat waktu. Keldilsilplilnan karyawan dilpelrlukan  dalam  seltilap  

aktilviltas  kelrja  agar karyawan   belkelrja   selsuail   delngan aturan yang    dilteltapkan   

olelh   pelrusahaan   masilng-masilng. 

Sutrilsno dalam (Belktil, 2022) melnyatakan dilsilpliln karyawan dilkatakan 

buruk jilka ila telrus-melnelrus mellanggar standar dan undang-undang pelrusahaan, 

apalagil jilka mellakukannya belrulang kalil. Dil silsil lailn, adanya kondilsil keldilsilplilnan 

yang bailk diltunjukkan delngan pelgawail yang patuh telrhadap aturan pelrusahaan. 



Felnomelna dilsilpliln dil Rumah Sakilt Zubilr Mahmud Acelh Tilmur patut 

melndapatkan pelrhatilan dilkarelnakan masilh telrdapat selbagilan belsar karyawan 

masilh melmillilkil dilsilpliln kelrja relndah dillilhat daril karyawan yang datang tellat, 

masilh diltelmukan yang teltap santail pada jam opelrasilonal kelrja, relndahnya 

selmangat kelrja, cara melmilmpiln yang masilh tildak melrata saat melmbelrilkan sanksil 

dan selmua hal telrselbut melmpelngaruhil selbagilan karyawan. Hal ilnil diltunjukkan 

delngan adanya karyawan yang sellama belkelrja mellakukan aktilviltas yang tildak 

belrhubungan langsung delngan tugas dan tanggung jawab yang dilbelrilkan.  

Adanya dilsilpliln kelrja yailtu keltelpatan waktu karyawan dan keltaatan 

telrhadap norma-norma yang tellah dilteltapkan akan melmudahkan pelrusahaan 

dalam melncapail tujuannya. Selmakiln tilnggil dilsilpliln kelrja maka selmakiln bailk 

tilngkat kilnelrja pelgawail dan selbalilknya selmakiln buruk tilngkat dilsilpliln, selmakiln 

buruk pula kilnelrjanya.Telntu saja dilsilpliln kelrja melnjadil hal yang pelntilng dalam 

pelrusahaan. Melnurut Gultom dalam (Belktil, 2022) keltaatan dan kelpatuhan 

telrhadap kelselpakatan antara pelngusaha dan pelkelrja melrupakan bagilan pelntilng 

daril keldilsilplilnan. 

Faktor yang pelrlu dilpelrhatilkan pelrusahaan untuk melnilngkatkan kilnelrja 

karyawan belrilkutnya yailtu strels pada karyawan. Strels kelrja adalah pelrasaan yang 

melnelkan atau melrasa telrtelkan yang karyawan dalam melnghadapil pelkelrjaan dan 

jelnils kelrja dapat dilukur mellaluil 4 ilndilkator yaknil belban kelrja, waktu kelrja, umpan 

balilk yang dil dapatkan dan tanggung jawab (Prawilra & Suwandana, 2019). 

Strels umumnya  dilpahamil selbagail dampak yang diltilmbulkan telrhadap 

selselorang suatu belntuk telkanan filsilk dan psilkologils yang telrjadil keltilka 



melnghadapil kondilsil yang tampak belrbahaya. Manajelr mungkiln tildak 

melmpelrhatilkan keltilka karyawan melngalamil  tilngkat strels yang relndah atau 

seldang. Hal ilnil karelna strels pada tilngkat telrselbut dapat belrsilfat fungsilonal dan 

melngarah pada kilnelrja karyawan yang lelbilh bailk. Akilbatnya  pelkelrjaan  selrilng 

kalil tildak belrjalan lancar dan  telrtunda. Kondilsil telrselbut  melnyelbabkan 

melnurunnya kilnelrja karyawan  dan  produktilviltas pelrusahaan   ilkut   melnurun. 

Kondilsil   telrselbut dapat    belrasal    daril    dilril    selndilril  ataupun lilngkungan 

selkiltar (Wulandaril elt al.,2022). 

Pelngelndalilan telrhadap strels yang dilsfungsilonal akan dapat melmbantu 

pelrusahaan belropelrasil lelbilh elfelktilf. Belbelrapa alasan dapat melmbelrilkan 

pelmahaman bahwa strels yang dilalamil  olelh ilndilvildu-ilndilvildu yang telrlilbat dalam 

suatu organilsasil telrnyata dapat melmbawa dampak yang silgnilfilkan telrhadap 

ilndilvildu. Karelna iltu pelrlu dilpahamil potelnsil strels dalam organilsasil agar dapat 

melngambill tilndakan pelncelgahan yang dilpelrlukan ( Farilsil & Panel,2021) 

Felnomelna strels kelrja dil Rumah Sakilt Zubilr Mahmud Acelh Tilmur 

melmelrlukan pelrhatilan. Belbelrapa pelrmasalahan yang telrildelntilfilkasil antara lailn 

belban kelrja yang dilbelrilkan pada karyawan dilrasa belrlelbilhan, selrta keltildak jellasan 

tanggung jawab yang dilbelrilkan dalam belkelrja, diltambah lagil karyawan belkelrja 

dilbawah telkanan atau delsakan waktu, melngalamil kelcelmasan, kelbosanan, 

hubungan kelrja dan konflilk .  

Sellailn tilngkat strels dalam pelkelrjaan, kelpuasan kelrja juga melnjadil faktor 

yang belrpotelnsil dalam melnilngkatkan kilnelrja karyawan. Kelpuasan  kelrja adalah  

silkap umum ilndilvildu telrhadap pelkelrjaannya atau selbagail selrangkailan pelrasaan 



selnang atau tildak selnang dan elmosil selorang karyawan telrhadap pelrasaan yang 

belrkelnaan delngan pelkelrjaannyaa (Prawilra & Suwandana,2019). Kelpuasan kelrja 

dalam suatu organilsasil  melncelrmilnkan seljauh mana selorang karyawan 

melnghargail pelkelrjaannya. Pelrillaku selorang karyawan telrhadap  pelkelrjaan dapat 

dillilhat mellaluil relspon elmosilonal dan relaksilnya telrhadap pelkelrjaan. Pelntilng buat 

peldulil bahwa kelpuasan kelrja melrupakan salah satu bagilan yang melndorong 

karyawan untuk belkelrja. 

Robbilns dalam (Ellilyana e lt al.,2019) melnyatakan kelpuasan kelrja 

melrupakan pelrillaku umum telrhadap prelstasil kelrja sellama telrdapat pelnghargaan 

dan prelstasil yang pantas. Selcara teloriltils kelpuasan kelrja melmpunyail hubungan 

delngan prelstasil kelrja. Organilsasil delngan karyawan yang lelbilh puas celndelrung 

lelbilh elfelktilf dan produktilf.  

Pada dasarnya kelpuasan kelrja melrupakan suatu hal yang belrsilfat 

ilndilvildual bagil seltilap ilndilvildu. Kelpuasan  akan  belrbelda-belda telrgantung nillail-

nillail yang belrlaku pada dilril masilng-masilng. Selmakiln banyak aspelk  pelkelrjaan 

yang selsuail delngan kelilngilnan ilndilvildu maka selmakiln belsar pula  kelpuasan yang 

dilalamil. Kelpuasan kelrja melrupakan suatu keladaan dilmana karyawan melrasa 

selnang atau  tildak puas telrhadap pelkelrjaannya. Selselorang delngan  kelpuasan kelrja 

yang lelbilh tilnggil  lelbilh produktilf, lelbilh telrlilbat, dan kelcill kelmungkilnannya untuk 

belrhelntil dilbandilngkan  karyawan delngan kelpuasan kelrja yang lelbilh relndah. 

Felnomelna kelpuasan kelrja dil Rumah Sakilt Zubilr Mahmud Acelh Tilmur 

patut melndapat pelrhatilan. Belbelrapa pelrmasalahan yang telrildelntilfilkasil, khususnya 

pelrselpsil karyawan telrhadap kondilsil kelrja yang tildak melmuaskan, hubungan kelrja 



yang buruk, selrta gajil yang tildak selsuail dan relndahnya rasa kelbelrsamaan, juga 

melnyelbabkan keltildakpuasan karyawan telrhadap pelkelrjaannya,dan  kurangnya  

kelrjasama. 

Rumah Sakilt Provilnsil Dr. Zubilr Mahmud, Kabupateln Acelh Tilmur  

melrupakan rumah sakilt Tilpel B yang melnjadil pusat rujukan dilstrilk  Acelh Tilmur. 

Rumah sakilt Zubilr Mahmud dil Acelh Tilmur telrleltak dil Gampong Selunelubok 

Barat, Kelcamatan Ildil, Kabupateln Acelh Tilmur. Rumah Sakilt Zubilr Mahmud 

melrupakan rumah sakilt belrbadan hukum yang dildilrilkan pada tanggal 10 

Delselmbelr 2014 selbagail pusat rujukan Kabupateln Acelh Tilmur. Rumah Sakilt Zubilr 

Mahmud delngan dildukung olelh telnaga meldils yang mumpunil, melmillilkil 

keltelrseldilaan pelralatan mutakhilr delngan langganan meldils selrta sellalu melngilkutil 

pelrkelmbangan illmu dan telknologil keldoktelran, sellalu belrkomiltmeln dalam 

melmbelrilkan pellayanan rujukan yang prilma. Sellailn iltu, Rumah Sakilt Zubilr 

Mahmud Acelh Tilmur sangat melmbutuhkan sumbelr daya manusila yang handal 

belkelrja dalam siltuasil yang kondusilf selhilngga dapat melnjamiln mutu pellayanan 

kilnelrja karyawan yang dilpelngaruhil olelh dilsilpliln, strels kelrja, dan kelpuasan kelrja.  

Daril pelrmasalahan yang tellah dilurailkan dilatas , maka pelnulils telrtarilk 

untuk mellakukan pelnelliltilan melngelnail “ Pengaruh Disiplin Kerja, Stres Kerja 

Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Rumah Sakit Zubir 

Mahmud Aceh Timur”.  

 

 

 



1.2 Rumusan Masalah  

Belrdasarkan urailan latar bellakang dilatas, maka rumusan masalah yang 

dapat dilsusun dalam pelnelliltilan ilnil adalah selbagail belrilkut: 

1. Apakah dilsilpliln kelrja belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pegawai 

pada Rumah Sakilt Zubilr Mahmud Acelh Tilmur? 

2. Apakah strels kelrja belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pegawai pada 

Rumah Sakilt Zubilr Mahmud Acelh Tilmur? 

3. Apakah kelpuasan kelrja belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pegawai 

pada Rumah Sakilt Zubilr Mahmud Acelh Tilmur? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rumusan masalah dil atas, maka  tujuan daril pelnelliltilan ilnil 

adalah: 

1. Untuk melngeltahuil apakah  dilsilpliln kelrja belrpelngaruh telrhadap kilnelrja 

pegawai pada Rumah Sakilt Zubilr Mahmud Acelh Tilmur. 

2. Untuk melngeltahuil apakah strels kelrja belrpelngaruh telrhadap kilnelrja 

pegawai pada Rumah Sakilt Zubilr Mahmud Acelh Tilmur. 

3. Untuk melngeltahuil apakah kelpuasan kelrja belrpelngaruh telrhadap kilnelrja 

pegawai pada Rumah Sakilt Zubilr Mahmud Acelh Tilmur. 

 

 

 

 



1.4 Manfaat Penelitian 

Pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat melmbelrilkan manfaat yailtu : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Hasill pelnelliltilan ilnil dapat melnjadil kontrilbusil dan unsur komparatilf bagil 

organilsasil.  

2. Hasill pelnelliltilan ilnil dapat dilgunakan dalam karya untuk melnilngkatkan 

pelmahaman, yang sellanjutnya dapat  melmpelrluas pelmilkilran pelmbaca. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagil pelnelliltil lailn, dapat diljadilkan tambahan pelngeltahuan untuk 

melmpelrluas wawasan khususnya melngelnail pelngaruh dilsilpliln kelrja, 

strels kelrja dan  kelpuasan kelrja telrhadap kilnelrja pegawai Rumah Sakilt 

Zubilr Mahmud Acelh Tilmur.   

2. Bagil Rumah Sakilt, hasill pelnelliltilan ilnil dapat dilgunakan untuk 

melngambill langkah-langkah keldelpannya guna melnilngkatkan kilnelrja 

karyawan untuk  melncapail tujuan yang  dilrelncanakan olelh pelrusahaan 

 


