
BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Mellaksanakan  tugas dan pelkelrjaan melrupakan selbuah kelwajilban untuk 

para anggota dalam selbuah organilsasil, bailk yang belkelrja dalam pelmelrilntah 

maupun dalam selbuah pelrusahaan. Dalam mellaksanakan tugas dan kelwajilban 

telrselbut telntunya untuk melndapatkan tujuan yang sama yailtu untuk selbuah hal 

yang bailk selcara melmuaskan selsuail apa yang dil ilngilnkan. Untuk melndapatkan 

suatu hasill kelja yang bailk telntunya seltilap organilsasil melmpunyail cara atau aturan 

telrselndilril dalam organilsasilnya dalam belntuk selbuah kelbiljakan. Kelbiljakan yang 

dilbuat telntunya agar seltilap komponeln organilsasil dapat mellaksakan tugas selsuail 

delngan kelteltapannya. 

 Kilnelrja karyawan melrupakan faktor yang sangat pelntilng bagil suatu 

organilsasil. Hal ilnil dilkarelnakan kilnelrja karyawan selbagail pelnelntu kelbelrhasillan 

selrta kellangsungan hildup organilsasil telrselbut. Dalam seltilap organilsasil, manusila 

melrupakan salah satu komponeln sangat pelntilng dalam melnghildupkan organilsasil 

telrselbut atau pelrusahaan. Hal ilnil harus dildukung delngan kilnelrja yang bailk pula 

karelna tanpa kilnelrja yang bailk, organilsasil tildak akan melncapail tujuan yang di l 

ilngilnkannya. Kilnelrja karyawan dalam mellakukan tugasnya tildak selsuail delngan 

yang dilharapkan pelrusahaan, dilkarelnakan pelrusahaan iltu selndilril yang tildak 

melmbelrilkan pelalatan kelrja yang bailk untuk karyawannya, selhilngga banyak daril 

karyawan yang tildak bilsa belkelrja selcara maksilmal.  



 Dalam melncapail kilnelrja karyawan yang bailk dilpelngaruhil olelh belbelrapa 

faktor yailtu lilngkungan kelrja filsilk, ilnselntilf dan strels kelrja. Melnurut ( Robbiln, 

dalam Mutmailnah, 2021) melngelmukakan bahwa lilngkungan kelrja filsilk jug faktor 

telrjadilnya telkanan kelrja karyawan yang belrakilbat pada hasill kelrja. Faktor-faktor 

filsilk telrselbut mellilputil telmparatur, ruang gelrak kelrja, kelbilsilngan, kelpadatan, dan 

kelselsakan dillokasil kelrja. Kelsilmpulannya ilalah lilngkungan kelrja filsilk melncakup 

selmua siltuasil selkellillilng telmpat kelrja yang dilpakail dalam mellaksanakan kelgilatan 

karyawan, bailk sarana maupun prasarana untuk belkelrja. ((Ranayudha, 2020) 

melngelmukakan bahwa lilngkungan kelrja filsilk melrupakan selgala belntuk filsilk yang 

ada dilselkellillilng telmpat kelrja yang bilsa melmpelngaruhil karyawan bailk langsung 

maupun tildak langsung.  

 Kondilsil lilngkungan kelrja filsilk diltelmpat kelrja melmillilkil pelran yang pelntilng 

dalam melmpelngaruhil kilnelrja karyawa. Selsuail hasill pelnelliltilan yang dillakukan 

olelh Rilvalilta (2020) dan Tannady (2022) yailtu lilngkungan kelrja filsilk melmillilkil 

pelngaruh posiltilf telrhadap kilnelrja karyawan. Artilnya bahwa lilngkungan kelrja filsilk 

dapat melnilngkatkan produktilviltas, kelsellamatan dan kilnelrja selcara kelselluruhan 

daril para karyawan.seldangkan lilngkungan kelrja yang tildak nyaman, milsalnya 

masalah delngan pelncahayaan, suhu, kelbilsilngan, yang dapat melnyelbabkan 

pelnurunan motilvasil, kellellahan, dan melnurunkan produktilviltas atau kilnelrja 

karyawan. Olelh karelna iltu, pelmahaman telntang lilngkungan kelrja filsilk 

melmelngaruhil kilnelrja karyawan melnjadil pelntilng bagil pelrusahaan untuk 

melnilngkatkan kualiltas lilngkungan kelrja dan produktilviltas karyawan. 



 Melnurut (Almaududil elt al., 2021) Ilnselntilf ilalah dorongan pada selorang agar 

mau belkelrja delngan bailk agar lelbilh dapat melncapail tilngkat kilnelrja yang lelbilh 

tilnggil selhilngga dapat melmbangkiltkan gailrah kelrja dan motilvasil selorang 

karyawan. Dilmana pada prilnsilpnya pelmbelrilan ilnselntilf melnguntungkan keldua 

bellah pilhak. Pelrusahaan melnngharapkan adanya kelkuatan yang tilmbul daril 

karyawan yang pelnelrilma ilnselntilf yang melndorong karyawan untuk belkelrja 

delngan lelbilh bailk dan lelbilh produktilf agar tujuan yang ilngiln dilcapail olelh 

pelrusahaan atau organilsasil dapat telrpelnuhil selsuail yang dilrelncanakan.  

 Ilnselntilf dil lilngkungan kelrja melrujuk pada ilmbalan selpelrtil bonus, 

pelnghargaan, atau pelngakuan yang dilbelrilkan kelpada karyawan selbagail hasill dari l 

prelstasil atau kilnelrja yang ilstilmelwa. Selsuail pelnelliltilan yang dillakukan olelh Anwar 

(2021) dan Rozil (2019) yailtu ilnselntilf melmillilkil pelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan 

telrhadap kilnelrja karyawan. Pelnelliltilan telntang ilnselntilf  tellah melnunjukkan bahwa 

pelmbelrilan ilnselntilf yang selsuila dapat melnjadil motilvasil yang kuat bagil pelkelrja 

untuk melnilngkatkan kilnelrja karyawa. Ilnselntilf yang dildelsailn delngan bailk tildak 

hanya melndorong produktilviltas, teltapil juga dapat melnilngkatkan kelseltilaan, 

motilvasil dan selmangat karyawan 

 Melnurut (Aprilyanil elt al., 2023) Strels kelrja melrupakan keladaan yang telrjadil 

keltilka karyawan dilhadapkan olelh pelluang dan tantangan yang dapat melmbelrilkan 

keltelgangan dan pelrubahan pelrillaku. Strels kelrja juga melngakilbatkan pelrubahan 

elmosil, melmpelngaruhil keltildak selilmbangan filsilk dan psilkils, prosels belrpilkilr, dan 

dapat melmbelrilkan pelngaruh telrhadap pelrforma pelgawail. (Nafilsaturohmah, 2015) 

melngelmukakan bahwa strels kelrja melrupakan kondilsil dilmana selselorang 



melngalamil telkanan karelna kondilsil telrtelntu, siltuasil dan karelna pelkelrjaan yang 

dilrasa melmbelratkan dan melnguras telnaga dan pilkilran, selselorang yang melngalamil 

strels dapat dil lilhat daril silkap, tilngkah laku dan hasill apa yang dil kelrjakan. 

 Dampak yang sangat melrugilkan dilril adalah adanya gangguan kelcelmasan 

(strels). Strels kelrja melrupakan kondilsil selselorang yang telrtelkan delngan 

keltildakmampuan dalam melnyellelsailkan tugas yang dilbelrilkan olelh pelrusahaan. 

Strels kelrja melmillilkil dampak yang silgnilfilkan pada kilnelrja karyawan dil lilngkungan 

kelrja. Tilngkat strels yang tilnggil akan melngakilbatkan melnurunnya produktilviltas, 

melnurunnya kualiltas pelkelrjaan. Selsuail delngan pelnelliltilan yang dillakukan olelh 

Tanjung & Putril (2021) dan Elkhsan (2020) yailtu strels kelrja melmillilkil pelngaruh 

posiltilf telrhadap kilnelrja karyawan, artilnya selmakiln tilnggil tilngkat strels kelrja maka 

selmakiln melnurun tilngkat kilnelrja karyawa. Strels kelrja yang belrkellanjutan dapat 

melmpelngaruhil pada pelnilngkatan kellellahan dan pelnurunan motilvasil, selhilngga 

dapat melmpelngaruhil kelsellamatan dan kilnelrja kelselluruhan karyawan. Pelnelrapan 

stratelgil manjelmeln strels yang elfelktilf dapat melmbantu melngurangil dampak nelgatilf 

strels telrhadap kilnelrja karyawan. 

 Pelrumda Tilrta Pasel Lhoksukon melrupakan pelrusahaan BUMD (Badan 

Usaha Millilk Daelrah) yang belrgelrak dil bildang pelnyeldila dan pelnjualan ailr belrsilh, 

yang mana melnawarkan jasa belrbelntuk ailr dalam kelbutuhan hildup manusila 

selharil-haril. Kelbutuhan masyarakat dalam melngosumsil ailr belrsilh sangatlah tilnggil 

dilkarelnakan ailr adalah sumbelr utama pelnunjang kelhildupan manusila. Hal ilnil 

dilselbabkan olelh kualiltas ailr tanah sangat relndah selpelrtil belrkelruh dan asiln, 

kelpadatan pelnduduk dan lailn selbagailnya. 



 Pelrumda Tilrta Pasel cabang Lhoksukon sudah belrdilril sellama kurang lelbilh 

35 tahun, sudah banyak pelrubahan dan selkarang pelrusahaan selmakiln belrkelmbang 

lelbilh bailk lagil. Kilnelrja karyawan melrupakan faktor utama dildalam pelrusahaan 

karelna delngan adanya kilnelrja karyawan yang bailk maka pelrusahaan akan 

melncapail hasill yang maksilmal, olelh karelna iltu pilhak Pelrumda Tilrta Pasel sellalu 

melnelkankan pada kilnelrja karyawan untuk melnilngkatkan kualiltas kilnelrjanya. 

 Kilnelrja karyawan pada Pelrumda Tilrta Pasel  Lhoksukon sudah cukup bailk, 

teltapil masilh pelrlu pelnilngkatan agar hasill kelrja yang dilharapkan olelh pelrusahaan 

telrcapail. Kilnelrja karyawan yang tilnggil sangatlah dilharapkan olelh pelrusahaan 

telrselbut. Selmakiln banyak karyawan yang melmpunyail kilnelrja tilnggil, maka 

produktilviltas pelrusahaan selcara kelselluruhan akan melnilngkat selhilngga pelrusahaan 

akan dapat belrtahan dalam pelrsailngan global. Karyawan diltuntut untuk mampu 

melnyellelsailkan tugas dan tanggung jawabnya selcara elfelktilf dan elfilsileln. 

Kelbelrhasillan karyawan  dapat dilukur mellaluil kelpuasan konsumeln, belrkurangnya 

jumlah kelluhan dan telrcapailnya targelt yang optilmal. 

 Belrdasarkan obselrvasil awal, Pelrumda Tilrta Pasel Lhoksukon melngalamil 

felnomelna dilmana seltilap bulannya banyak pellanggan yang melngadukan masalah, 

telrutama telrkailt delngan kilnelrja pelgawail yang kurang maksilmal. Kelluhan-kelluhan 

ilnil melncakup kurang optilmalnya kilnelrja pelgawail, yang telrcelrmiln banyaknya 

kriltilkan yang diltelrilma daril pellanggan, ilsu utama nya adalah melngelnail lilngkungan 

kelrja filsilk yang kurang nyaman, ruangan yang melnjadil telmpat kelrja karyawan 

masilh selmpilt selrta pelncahayaannya dalam ruangan kelrjapun masilh kurang. dan 

kurangnya pelnghargaan bagil pelgawail yang belrprelstasil. Lilngkungan kelrja filsilk 



selbelnarnya sangat dilbutuhkan olelh karyawan, melngilngat untuk kelnyamanan 

dalam belkelrja selhilngga dapat melngelrjakan pelkelrjaan delngan nyaman dan 

melndapatkan hasill yang maksilmal dan selsuail yang dilharapkan.  

 Pelmbelrilan ilnselntilf dildalam suatu pelrusahaan melmelgang pelranan pelntilng 

karelna  akan melnjadil solusil  belrbagail pelrmasalahan dil telmpat kelrja yang selmakiln 

komplelks selpelrtil relndahnya kilnelrja dilkarelnakan selmangat dan gailrah kelrja 

karyawan yang masilh bellum selpelnuhnya bailk, hal ilnil bilsa dilselbabkan masilh 

kurangnya motilvasil kelrja. Pelrusahaan harus melmpelrhatilkan pelmbelrilan ilnselntilf 

kelpada karyawan.  Selmangat atau tildaknya karyawan untuk belkelrja dapat juga 

dilselbabkan olelh belsar  kelcillnya ilnselntilf yang diltelrilma. Apabilla ilnselntilf yang 

diltelrilma karyawan tildak  selbandilng delngan pelngorbanan yang dilbelrilkan pada saat 

belkelrja maka motilvasil  yang dilmillilkil pada karyawan belrkurang dalam belkelrja 

selhilngga belrpelngaruh pada pelrusahaan dan belrilmplilkasil langsung delngan ilncome l 

yang diltelrilma pelrusahaan. Selpelrtil halnya yang telrjadil dil Pelrumda cabang 

Lhoksukon masilh kurangnya pelmbelrilan ilnselntilf telrhadap karyawan yang belkelrja 

yang sudah melncapail standar atau mellelbilhil standar. Selrta ilnselntilf yang dilbelrilkan 

tildak melrata hanya dilbelrilkan kelpada golongan-golongan atas seldangkan 

karyawan bilasa hanya melnelrilma gajil saja. 

 Strels kelrja juga sangat melmpelngaruhil kilnelrja karyawan, strels kelrja adalah 

suatu pelrasaan yang melnelkan atau rasa telrtelkan yang dilalamil karyawan dalam 

melnghadapil pelkelrjaannya. Pada Pelrumda Tilrta Pasel cabang Lhoksukon telrdapat 

kondilsil strels kelrja selpelrtil banyaknya kelluhan daril masyarakat atau pellanggan 

yang masuk seltilap harilnya selhilngga melmbuat karyawan kelwalahaan dalam 



melngatasilnya, milsalnya kelluhan telntang pilpa yang bocor, ailr tildak nailk kel dalam 

pilpa dan lailn selbagailnya. Dalam konselp strels kelrja suatu pelrasaan melnelkan yang 

dilalamil olelh pelgawail khususnya dalam melngahadapil pelkelrjaan artilnya bahwa 

pelrasaan telrtelkan telrselbut harus dilmilnilmalilsilr. 

 Strels kelrja dilbelrilkan pelrnyataan-pelrnyataan posiltilf dan jilka jawaban daril 

relspondeln nelgatilf belrartil para pelgawail celndelrung untuk strels kelrja namun jilka 

jawabanya posiltilf belrartil para pelgawail celndelrung kurang strels. Ilmplilkasil daril 

pelnelliltilan ilnil, melnyelbabkan strels kelrja harus belnar-belnar dilpelrhatilkan olelh 

organilsasil dan pilmpilnan khususnya organilsasil publilk agar bilsa melmbelrilkan 

dampak posiltilf kelpada para pelgawailnya khususnya kilnelrja dalam belkelrja para 

pelgawail dildalamnya. 

 Belrdasarkan latar bellakang dilatas maka pelnulils telrtarilk untuk mellakukan 

pelnelliltilan delngan “ Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik, Insentif, dan Stres 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Perumda Tirta Pase Kabupaten 

Aceh Utara Cabang Lhoksukon” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Daril latar bellakang yang tellah pelnulils paparkan maka rumusan masalah daril 

pelnulilsan karya illmilah ilnil selbagil belrilkut :  

1. Apakah lilngkungan kelrja filsilk belrpelngaruh telrhadap kilnelrja karyawan pada 

Pelrumda Tilrta Pasel Kabupateln Acelh Utara cabang Lhoksukon? 

2. Apakah ilnselntilf  belrpelngaruh telrhadap kilnelrja karyawan pada Pelrumda 

Tilrta Pasel Kabupateln Acelh Utara cabang Lhoksukon? 



3. Apakah strels kelrja belrpelngaruh telrhadap kilnelrja karyawan pada Pelrumda 

Tilrta Pasel Kabupateln Acelh Utara cabang Lhoksukon? 

1.3 Tujuan Penulisan 

1. Untuk melngeltahuil dan melnganalilsils apakah lilngkungan kelrja filsilk  

belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap kilnelrja karyawan pada Pelrumda Tilrta 

Pasel Kabupateln Acelh Utara cabang Lhoksukon? 

2. Untuk melngeltahuil dan melnganalilsils apakah ilnselntilf belrpelngaruh 

silgnilfilkan telrhadap kilnelrja karyawan pada Pelrumda Tilrta Pasel Kabupateln 

Acelh Utara cabang Lhoksukon? 

3. Untuk melngeltahuil dan melnganalilsils apakah strels kelrja belrpelngaruh 

silgnilfilkan telrhadap kilnelrja karyawan pada Pelrumda Tilrta Pasel Kabupateln 

Acelh Utara cabang Lhoksukon? 

1.4 Manfaat penelitian 

 Belrdasarkan latar bellakang pelnelliltilan selrta pelrumusan masalah dan tujuan 

pelnelliltilan maka manfaat pelnelliltilan ilnil adalah: 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

a. Bagil pelmbaca, untuk melnambah pelngeltahuan telntang sumbelr daya 

manusila(SDM) khususnya yang belrkailtan faktor-faktor yang 

melmpelngaruhil kilnelrja karyawan. 

b. Bagil pelnelliltil lailn, pelnelliltil ilnil dapat dilgunakan untuk melnambah 

pelngeltahuan dan untuk melnelliltil lelbilh lanjut delngan melnggunakan  

varilabell yang belrbelda. 



c. Bagil pelnulils, pelnelliltil ilnil belrmanfaat untuk sarana pelngeltahuan dan 

melnambah pelngalaman dalam pelnelrapan illmu yang belrkailtan delngan 

bildang manajelmeln sumbelr daya manusila. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

a. Bagil karyawan dalam upaya melnilngkatkan kilnelrja dalam mellaksanakan 

dan melngellolahasill daril kilnelrja karyawan. 

b. Bagil pelmilmpiln, pelnelliltilan ilnil dilharapkan dilgunakan selbagail ilnformasil 

atau masukan dalam dalam upaya melnilngkatkan lilngkungan kelrja filsilk, 

ilnselntilf dan melngurangil strels kelrja delngan telknils eldukatilf maupun 

manajelmeln untuk melndapatkan hasill kilnelrja yang bailk bagil pelrusahaan. 

c. Selbagail bahan elvaluasil dan peldoman pilmpilnan pelrusahaan dalam 

pelngambillan kelputusan dalam melnilngkatkan kilnelrja karyawan. 

 

 


