DAFTAR PUSTAKA.

BSI, 2021, .Pekembangan Bsi.
Jaya, H. (2022). Akuntansi, Ekonomi.Pertumbuhan Aset Bank Bsi.

Akhbarudin. 2017. Implementasi Murabahah pada BMT Amanah di Kecamatan Galur
Kabupaten Kulonprogo. Yogyakarta: MSI UlI.

Hendra 2018. Lokasi, Keberagaman Produk, Pricing, Dan Kualitas Pelayanan
Pengaruhnya Terhadap Minat Beli Pada Pasar Tradisional Bersehati Calaca.Jurnal
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Jurusan Manajemen Universitas Sam Ratulangi
Manado, V.

Firmansyah. 2015. Evaluasi Penerapan Metode Penetapa Harga Jual Beli Murabahah Studi
Kasus pada BMT Berkah Madani. Jakarta: STEI SEBI

Haryono. 2017. Analisis Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Nasabah pembiayaan
Mikro.Metode Structural Equation Modeling. Program Studi Magister.Manajemen
Teknologi. Institut Tekonologi Sepuluh Nopember Surabaya..

Aryani. 2019. Kualitas Produk dalam membentuk Kepercayaan Nasabah. . Birokrasi, Jurnal
IImu Administrasi dan Organisasi, 17(2): h; 114-126.

Hadiyati, E. 2018. Analisis membentuk Kepercayaan nasabah terhadap
Bank (Studi Kasus pada Kcp Bsi Lawang). Jurnal Manajemen Universitas Jambi,
2(2): h; 81-90.

Agustiono, B. 2016. Kepercayaan Nasabahn ST. Elisabeth Semarang. Jurnal limiah
Kopertis, 1(1): h; 1-18.

Nariswari. 2018. Analisis Pengaruh Kualitas pelayanan, Kepuasan Nasabah, dan
Kepercayaan terhadap Loyalitas Nasabah Flexi Mobile Broadband di Wilayah
Surabaya dengan Pendekatan SEM Bayesian. Jurnal Sains dan Seni ITS, 1(1).

Putro, Kristian Hariyono. 2018. Analisis Pengaruh Pelayanan. Tesis. Program Pasca Sarjana
Universitas Sebelas Maret Surakarta.

Juniawan, Ambardi, “Kualitas Pelayanan Dan Kepuasan Nasabah Pada Bank Umum Syariah
Di Jakarta.” Jurnal Liquidity: Vol. 3, No. 1, 56 Januari-Juni 2014: 51-59.

Astia. “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusanan Nasabah Pembiayaan Mikro
Murabahah OCBC NISP Medan dalam Pemilihan KPR Konvensional dan Syariah”
http://jurnal.uinsu.ac.id/, AtTawassuth, Vol. 111, No. 2, 2018.

Mira. 2019. Analisis Kepuasan Nasabah Terhadap Kualitas Layanan pada Bank. Skipsi
Program Studi Perbankkan Syariah Gakultas Ekonomi dan Bisnis Institut Agama
Islam Negari Parepare.



Wawancara.2023. Nasabah Pembiayaan Mikro Murabahah Bsi simpang Mulieng.
Sugiono. 2014. Manfaat Penelitian. Secara praktis.

Antonio.2018.Bank  Syariah: Analisis Kesehatan,Peluang, Kelemahan dan
Ancaman.Yogyakarta: Ekonisia.

Fahmi,l.(2017).Percepatan pertumbuhan Perbankan Syariah Manajemen dan Bisnis IPB. 1-2.
Oktariansyah , Landasan Teoritis Dan R&D. Bandung : Alfabeta, 2014.

Indriyo. Manajemen Pemasaran, penetapan Pricing Produk Murabahah (Edisi I1). Yogyakarta
: BPFE, 2020.

Rahmawati.Analisis Faktor-Faktor Penetapan Pricing pada Pembiayaan Murabahah
Murabahah Di Bmt Se-Kabupaten Jepara. Jurnal Mahasiswa Pasca Sarjana Stain
Kudus,Vol. 3, No. 2, Desember 2015, h. 241.

Philip.Manajemen Pemasaran. Tujuan Penetapan Pricing.Erlangga, 2019.

Kotlerr. (2021) Kepercayaan EQUILIBRIUM: Jurnal Ekonomi Syariah 6(1),, 78-90.

Setyawan, Irnawati. (2019). Kepercayaan. Jurnal Riset Ekonomi dan Manajemen, 17(2),,
189-198.

Trisusanti. 2017. Kepercayaan Jurnal Online Ekonomi Syariah 4(2), 1-15.
Griffin.2015. Faktor- Faktor kepercayaan. Jurnal Ekonomi dan Manajemen.
Shilihin.2022. Pelayanan Dalam Meningkatkan Keputusan Nasabah. Jurnal Ekonomi islam.

Arifin.2018. Pengaruh Kualitas Pelayanan.Perbankan Syariah. Laporan Penelitian, Fakultas
Ekonomi Universitas Trisakti, Jakarta.

Bahar.2015. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Tingkat Kepuasan Nasabah
Jurnal Ekonomi islam.

Adya. 2018. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Pelayanan Nasabah pada Bank
Syariah Jakarta. Laporan penelitian, Fakultas Ekonomi Universitas
Trisakti, Jakarta.

Marimin. Keputusan Nasabah Manajemen Pemasaran bank. Yogyakarta:
Liberty Yogyakarta, 2014

Ayu. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusanan Nasabah Bank OCBC
Syariah” http://jurnal.uinsu.ac.id/, AtTawassuth, Vol. II, No. 7, 2018.

Santri. Macam- Macam Pengambilan Keputusan. https://jurnal.unma.ac.id/, Jurnal limiah
Manajemen & Akuntansi Vol. 4 Nomor 1 Periode Januari — Juni 2018



Sulhan. Membangun Micro Banking. Pembiayaan Mikro Yogyakarta: Pustaka Widyatama.
2018.h.127.

Wulandari. 2020. Jenis- Jenis Pembiayaan Mikro. Skripsi Jurusan Muamalat Konsentrasi
Perbankan Syariah Fakultas Syariah Dan Hukum Uin Syarif Hidayatullah , Jakarta.

Az-zuhaili. 2016.Murabahah. Jurnal Ekonomi dan Manajemen.

Agus. urabahah pada Perbankan Syariah dalam Perspektif Hukum di Indonesia. Jurnal
Ekonomi Syariah dan Filantropi Islam, Vol. 1, No. 2, Desember 2019.

Rahayu. Rukun dan Syarat Murabahah Al-Urban: Jurnal Ekonomi Syariah Dan Filantropi
Islam1, no. 2 (2017): 212-23.



