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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Pellsatnya pellrkellmbangan tellknollolgi digital telllah mellmbellrikan dampak yang 

bellsar tellrhadap bellrbagai aspellk kellhidulpan manulsia, tellrmasulk transaksi julal bellli 

barang dan jasa sellrta pellnggulnaan jasa pellrbankan. Mellnulrult data tellrbarul dari Insidellr 

Molnkelly, tahuln 2023 sellbanyak 7,33 miliar olrang mellmiliki polnselll ataul smartpholnell, 

yang mellnghulbulngkan 91,40% polpullasi glolbal melllaluli jaringan selllullellr (Mellla, 

2023). Sellhingga dianggap sellbagai salah satul faktolr yang mellndolrolng pellnggulnaan 

layanan pellrbankan digital. 

Pellnyelldiaan layanan pellrbankan digital, mellmbulat prolsells transaksi mellnjadi 

lellbih cellpat dan nyaman. Tak hellran jika julmlah transaksi digital sellmakin mellningkat, 

hal ini dibulktikan dellngan data statistik Infrastrulktulr Sistellm Pellmbayaran dan Pasar 

Kellulangan (SPIP) Bank Indolnellsia pada bullan Janulari 2023 yang mellnjelllaskan 

bahwa tellrjadi pellningkatan transaksi digital pada pellrioldell tellrsellbult. selllama 5 tahuln 

tellrakhir, sellpellrti tellrlihat pada Tabelll di bawah ini. (Vellrania Zahra ellt al., 2023) 

Tabel 1.1 

Evolusi Nilai Transaksi Uang Elektronik Tahun 2018-2022 

Tahun 2018 2019 2020 2021 2022 

Nilai Transaksi 106.780 473.443 504.956 786.454 1.117.797 

Sulmbellr: SPIP Bank Indolnellsia, 2023.  

Pellristiwa pellningkatan pellnggulnaan bank digital julga tellrjadi di Sulmatellra Ultara 

yang dimana pada situls waspada.col.id, yang mellnyatakan Bank Indo lnellsia Sulmatellra 

Ultara mellncatat adanya pellrtulmbulhan signifikan dari pellnggulna Qulick Rellspolnsell 
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Coldell Indolnellsian Standart (QRIS). Hingga Julni 2023, tellrcatat lellbih dari 1 julta tolkol 

di Sulmatellra Ultara yang telllah mellnggu lnakan QRIS. Julmlah ini mellnulnjulkkan 

pellningkatan signifikan dalam adolpsi pellmbayaran digital di wilayah tellrsellbult. 

Dellngan toltal mellrchant ulsaha mikrol tulmbulh 63,06% (yoly). IGP Wira Kulsulma, 

Kellpala Pellrwakilan Bank Indolnellsia Prolvinsi Sulmatellra Ultara, mellnyampaikan 

bahwa julmlah transaksi dellngan mellnggulnakan QRIS telllah mellncapai Rp4,91 triliuln. 

Sellhingga masyarakat Sulmatellra Ultara mellmiliki poltellnsi ulntulk cellpat mellngadolpsi 

tellknollolgi pellrbankan digital (Citizelln, 2023). Kolndisi ini mellmicul lellmbaga 

pellrbankan ulntulk melllakulkan transfo lrmasi digital, bellbellrapa diantaranya 

melllulnculrkan inolvasi tellrbarul yaitul bank digital. Bank digital mellmiliki bellbellrapa 

kellulnggullan, dimana sellmula aktivitas pellrbankan sellpellrti pellmbu lkaan maulpuln 

pellnultulpan rellkellning, transfellr antar bank maulpuln ell-wallellt, hingga bellrkolmulnikasi 

dellngan culstolmellr sellrvicell dilakulkan sellcara olnlinell melllaluli aplikasi.   

SellaBank mellrulpakan Bank digital yang culkulp polpullellr karellna mellmiliki 

kelltellrikatan dellngan Sholpellell. Sellsulai dellngan “klaim”-nya yakni ulntulk mellmbantul dan 

mellmpellrmuldah aktivitas finansial. SellaBank mellmiliki tampilan ulsellr-friellndly dan 

muldah dipahami. Pada Melli 2023, PT Bank Sellabank Indolnellsia tellrcatat sellbagai bank 

digital dellngan asellt tellrbellsar di Indolnellsia (sellabank, col.id.). Asellt SellaBank mellningkat 

sellbellsar 73%, dari Rp17,97 triliuln pada tahuln 2022 mellnjadi Rp31,09 triliuln. 

Pellnyalulran krelldit julga mellningkat signifikan, dari Rp8,79 triliuln mellnjadi Rp14,42 

triliuln (Arlina, 2023). 

Selliring pellningkatan Asellt, SellaBank julga mellmbellrikan kulalitas layanan digital 

yang baik, sellhingga mellndolrolng pellrtulmbulhan Dana Pihak Kelltiga (DPK) selljak 
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aplikasi bank digital SellaBank dilulnculrkan. Data Pellrkellmbangan Kellulangan 

SellaBank Fellbru lari 2021 – 2023. Ulntulk mellmahami data dellngan lellbih jelllas lihat pada 

Tabelll 1.2 

Tabel 1.2 

Dana Pihak Ketiga Seabank per Februari 2021-2023 

Tahun 2021 2022 2023 

DPK (dalam julta) 2,333,058 10,764,940 26,202,307 

Pellrsellntasell Kellnaikan - 361,40% 143,40% 

Sulmbellr: Diadaptasi dari Lapolran Pulblikasi Kellulangan SellaBank Fellbrulari 2021-

2023 

Selliring pellrtulmbulhan Dana Pihak Kelltiga (DPK) bellrdasarkan data. Namuln 

faktanya nasabah masih mellnyampaikan pellngadulan. Pellningkatan julmlah 

pellngadulan tellrjadi pada tahuln 2021 hingga tahuln 2022 mellncapai 1.474,73%, yang 

kellmuldian melllo lnjak dari 2.576 mellnjadi 37.288. (Lapolran Tahulnan Sellabank 2022). 

Mellskipuln tellrdapat banyak pellngadulan dari nasabah, SellaBank telltap mellnulnjulkkan 

pellningkatan DPK sellbellsar, 143,40% yellar-oln-yellar hingga Fellbrulari 2023. Hal ini 

mellnulnjulkkan bahwa SellaBank suldah mellngatasi pellrmasalahan nasabah dellngan 

baik. Pellningkatan DPK pada SellaBank didulga dipellngarulhi ollellh kellmuldahan, 

manfaat, dan kellamanan, yang ditawarkan dimana SellaBank suldah tellrdaftar dan 

diawasi Oltolritas Jasa Kellulangan (OlJK), sellrta Lellmbaga Pellnjamin Simpanan (LPS), 

sellhingga pellnggulna dapat mellrasa yakin bahwa dana mellrellka aman. 

Layanan pellrbankan digital tellrmasulk SellaBank mellmiliki dampak polsitif 

tellrkait manfaat, kellmuldahan dan di jaminan atas kellamanan, namuln julga 

mellngandulng risikol, sellpellrti ancaman tellrhadap kellamanan data dan privasi. Risikol 

kelljahatan cybellr mellrulpakan risikol yang paling dikhawatirkan o llellh pellnggulna 
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layanan pellrbankan digital. Bellrdasarkan pellnelllitian Nulrdin ellt al., (2020), Kelljahatan 

cybellr dinyatakan dapat mellngancam selltiap transaksi kolnsulmelln dan kellamanan data 

pribadi nasabah sellbagai pellnnggulna layanan pellrbankan digital. 

Sebuah aplikasi dapat menjadi pilihan konsumen ketika aplikasi tersebut 

mudah digunakan dan memberikan manfaat yang signifikan. Hal ini berlaku untuk 

aplikasi perbankan digital Seabank, yang dapat dijelaskan melalui perspektif 

persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat dari penelitian Davis 

(1989). Dalam teori Technology Acceptance Model (TAM), disebutkan bahwa 

persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat adalah faktor kunci yang 

dapat mempengaruhi sikap individu terhadap penerimaan teknologi (Davis, 1989). 

Oleh karena itu, semakin mudah dan bermanfaat teknologi tersebut, semakin besar 

kemungkinan individu untuk menerimanya dan menggunakannya. Selain itu, model 

TAM juga menyatakan bahwa faktor eksternal dapat mempengaruhi individu dalam 

membuat keputusan mengenai bagaimana dan mengapa mereka menggunakan 

teknologi baru (Aja, Kusumatriawan, 2021). Karena itu, kemudahan penggunaan, 

manfaat yang dirasakan, keamanan yang terjamin, dan risiko yang rendah saat 

menggunakan aplikasi Seabank dapat membentuk sikap positif terhadap minat 

penggunaan dalam proses transaksi. 

Minat menggunakan aplikasi Seabank juga berkaitan dengan perilaku 

penggunaannya. Faktor-faktor yang mempengaruhi keinginan atau minat dalam 

menggunakan aplikasi bank digital Seabank dapat dijelaskan melalui Theory of 

Planned Behavior (TPB) yang dikemukakan oleh Ajzen (1991) dan dijelaskan lebih 

lanjut oleh Hafsyah (2020). Menurut teori ini, niat individu adalah faktor utama 
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yang mendasari perilaku dan bertindak sebagai motivasi yang mendorong individu 

untuk bertindak. Davis (1989) menyatakan bahwa minat penggunaan merupakan 

kelanjutan dari perilaku terhadap penggunaan teknologi secara umum. Tingkat dari 

penggunaan sistem informasi dapat diprediksi berdasarkan sejauh mana perhatian 

yang diberikan oleh pengguna.  

Berdasarkan penelitian Vankatesh dan Davis (2000), ditemukan bahwa minat 

penggunaan adalah hasil dari persepsi manfaat dan persepsi kemudahan 

penggunaan. Mereka mengidentifikasi bahwa faktor-faktor seperti faktor sosial, 

pengaruh sosial, dan pengalaman penggunaan dapat mempengaruhi minat 

penggunaan. Kellmuldahan pellnggulnaan Davis (1989), adalah ulkulran kellmuldahan 

dimana individul pellrcaya bahwa sulatu l sistellm tellknollolgi dapat dipahami dan 

digulnakan. Tellknollolgi bellrkulalitas baik bellrfolkuls pada kellpulasan pellnggulna, dellngan 

kellmuldahan pellnggulnaan sellbagai faktolr pellnellntul. Sistellm yang intu litif dan muldah 

dipelllajari akan mellningkatkan kellpulasan pellnggulna dan mellningkatkan kulalitas 

sistellm. Selldangkan mellnulrult Lolnda ellt al., (2022) mellnulnjulkkan bahwa pellrsellpsi 

kellmuldahan pellnggulnaan mellmiliki dampak yang baik dan bellsar tellrhadap kellinginan 

ulntulk mellmanfaatkan tellknollolgi. 

Pellrsellpsi manfaat mellnulrult Davis (1989), mellngellmulkakan bahwa hulbulngan 

pellrsellpsi kellgulnaan tellrhadap pellnggulnaan nyatanya lellbih kulat dibandingkan dellngan 

kolnstrulk manapuln. Individul cellndellrulng lellbih mellmilih sistellm yang dianggap dapat 

mellningkatkan kinellrja dan proldulktivitas kellrja mellrellka. Tingginya pellrsellpsi manfaat 

tellrhadap sulatul sistellm mellnulnjulkkan kellyakinan bahwa sistellm tellrsellbult bellrgulna dan 

mellmiliki nilai tambah dalam mellnyelllellsaikan tulgas-tulgas pellkellrjaan. Tellknollolgi yang 
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ellfellktif dan muldah digulnakan akan mellndulkulng pellncapaian tuljulan dan 

mellningkatkan hasil kellrja. Kellgulnaan yang dirasakan mellrulpakan kellyakinan dalam 

prolsells pellngambilan kellpultulsan, apakah sistellm infolrmasi mellmpulnyai manfaat maka 

sellsellolrang akan mellnggulnakan sistellm tellrsellbult, namuln jika dirasa sistellm infolrmasi 

tellrsellbult kulrang bellrmanfaat maka tidak akan digulnakan.  

Pellrsellpsi kellamanan dari sellbulah tellknollolgi julga mellrulpakan sulatul hal yang 

mellmpellngarulhi minat pellnggulnaan bank digital. Mellnulrult Julnaelldi & Nellnellng, (2023) 

kellamanan adalah  pellrsellpsi  nasabah  tellrhadap  kellmampulan  bank ulntulk melllindulngi 

infolrmasi  pellrsolnal  yang  didapat  dari  transaksi  elllellktrolnik  tellrhadap  pellnggulna  

yang  tidak  bellrwellnang. Kellamanan transaksi elllellktrolnik mellmbulat nasabah mellrasa 

yakin bahwa kellrahasiaan data pribadinya tellrjamin saat bellrtransaksi melllaluli molbilell 

banking. Selldangkan Mellnulrult Sullmi ellt al., (2021), kellamanan mellru lpakan pellrsellpsi 

kolnsulmelln atau l sellsellolrang tellrhadap kellamanan dalam melllakulkan bellrbagai macam 

transaksi melllaluli fintellch sellpellrti ell – colmmellrcell, molbilell banking dan layanan 

kellulangan digital lainnya. Kellamanan yang tinggi akan mellmbulat pellnggulna mellrasa 

tellrlindulngi dan yakin bahwa mellnggulnakan layanan tellrsellbult akan mellngulntulngkan 

bagi dirinya.  

Risikol mellrulpakan sellsulatul yang dipellrtimbangkan sellsellolrang kelltika 

mellmultulskan apakah akan melllakulkan transaksi olnlinell ataul tidak. Bellrbellda dellngan 

transaksi di bank, transaksi olnlinell melllalu li molbilell banking mellmiliki risikol karellna 

nasabah tidak dapat bellrtatap mulka dellngan pelltulgas ulntulk mellmastikan kelllancaran 

transaksi. Hal ini mellnimbullkan kellkhawatiran bagi nasabah, tellrultama yang barul 

pellrtama kali mellnggulnakan molbilell banking. Bellrdasarkan pellnelllitian Sari ellt al., 
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(2021), nasabah mellmpellrtimbangkan bellrbagai risikol sellbelllulm mellnggulnakan molbilell 

banking. Pellrsellpsi risikol dari sellbulah tellknollolgi infolrmasi tellrmasu lk bank digital 

tellrkait pellnilaian sellsellolrang tellntang kellmulngkinan dan kolnsellkulellnsi nellgatif dari sulatul 

situlasi ataul tindakan. Pellnilaian tellrsellbult dapat dipellngarulhi ollellh bellrbagai faktolr, 

tellrmasulk pellngalaman pribadi, pellngelltahu lan, dan kellyakinan. Risikol mellrulpakan hal 

yang pellnting bagi pellnggulna layanan pellrbankan digital.  

 Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu, terdapat temuan yang beragam 

terkait faktor-faktor yang memengaruhi minat penggunaan bank digital. Penelitian 

Lestari et al., (2023) menemukan bahwa kemudahan penggunaan dan risiko 

berpengaruh positif terhadap minat menggunakan bank digital. Sementara itu, 

penelitian Rahmah et al., (2022) menunjukkan bahwa persepsi kegunaan dan 

persepsi risiko berpengaruh terhadap minat, namun persepsi kemudahan tidak 

berpengaruh terhadap minat. Kemudian, penelitian Aditya dan Putu Mahyuni 

(2022) menemukan bahwa persepsi kebermanfaatan dan persepsi keamanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan. 

 Berdasarkan fenomena dan permasalahan pada latar belakang, terdapat 

perbedaan temuan dari berbagai penelitian tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

Persepsi Manfaat, Persepsi Keamanan, Dan Persepsi Risiko Terhadap Minat 

Penggunaan Bank Digital Seabank. 
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1.2     Rumusan Masalah 

 Dari penjelasan di atas, penelitian ini akan fokus pada beberapa pertanyaan 

utama, yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan secara parsial 

terhadap minat penggunaan Bank Digital Seabank? 

2. Bagaimana pengaruh persepsi manfaat secara parsial terhadap minat 

penggunaan Bank Digital Seabank? 

3. Bagaimana pengaruh persepsi keamanan secara parsial terhadap minat 

penggunaan Bank Digital Seabank? 

4. Bagaimana pengaruh persepsi risiko secara parsial terhadap minat 

penggunaan Bank Digital Seabank? 

 

1.3    Tujuan Penelitian 

Dari pertanyaan di atas, tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh persepsi 

kemudahan penggunaan secara parsial terhadap minat menggunakan Bank 

Digital Seabank. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh persepsi manfaat 

secara parsial terhadap minat menggunakan Bank Digital Seabank. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh persepsi keamanan 

secara parsial terhadap minat menggunakan Bank Digital Seabank. 
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh persepsi risiko 

secara parsial terhadap minat menggunakan Bank Digital Seabank. 

 

1.4     Manfaat Penelitian 

 Bellrdasarkan tuljulan pellnullisan di atas, maka pellnullisan pellnelllitian ini 

diharapkan dapat mellmbellrikan manfaat bagi para pellmbaca baik sellcara langsulng 

maulpuln tidak langsulng. Adapuln manfaat tellrsellbult adalah sellbagai bellrikult: 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Sebagai dasar dan referensi untuk penelitian-penelitian berikutnya yang 

berhubungan dengan pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat, 

persepsi keamanan, dan persepsi risiko terhadap minat penggunaan bank digital. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi perusahaan 

dalam industri sejenis, khususnya PT Bank Seabank Indonesia, untuk 

meningkatkan layanan aplikasi bank digitalnya sehingga semakin menarik 

minat nasabah untuk terus menggunakannya. 

2. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan pemahaman 

kepada pembaca mengenai topik penelitian yang diteliti.


