
ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang komunikasi interpersonal melalui video 

call antar orang tua dan anak. Untuk melihat dan mendeskripsikan komunikasi 

interpesonal diadik lebih mendalam. Sesuai dengan tujuan penelitian maka diambil 

teori determinasi teknologi dan teori komunikasi antarpribadi. Teknik pengambilan 

data informan melalui observasi,wawancara, dan dokumentasi. Dalam objek 

penelitiannya penulis memilih 5 orang narasumber yang merupakan mahasiswa 

aktif Universitas Malikussaleh jurusan Ilmu Komunikasi angkatan 2020, 

mahasiswa yang merantau dan tinggal di kos-kosan. Data penelitian yang 

ditunjunjukkan untuk mengetahui komunikasi orang tua dan anak melalui 

smartphone. Hasil penelitian menujukkan bahwa komunikasi keluarga dan 

keakraban adalah kunci dari penyemangat dari anak, apalagi yang sedang merantau 

dan berkuliah. Mereka membutuhkan dukungan-dukungan dari orang tua nya, agar 

dapat menjalani kehidupan yang tidak biasa ini menjadi semangat dan harapannya 

dapat menumbuhkan sifat kemandirian dari seorang anak. Penelitian ini dilakukan 

di Kampus Universitas Malikussaleh Bukit Indah, Lhokusumawe, Aceh Utara. 
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ABSTRACT 

 

This research discusses interpersonal communication via video calls 

between parents and children. To see and describe dyadic interpersonal 

communication in more depth. In accordance with the research objectives, the 

theory of technological determination and interpersonal communication theory 

were taken. Techniques for collecting informant data through observation, 

interviews and documentation. In the research object, the author chose 5 sources 

who were active students at Malikussaleh University majoring in Communication 

Sciences, class of 2020, students who had migrated and lived in boarding houses. 

The research data shown was to determine parent and child communication via 

smartphone. The research results show that family communication is the key to 

encouraging children, especially those who are migrating and studying. They need 

support from their parents, so that they can live this unusual life with enthusiasm 

and hope to foster a child's independent nature. This research was conducted at the 

Malikussaleh Bukit Indah University Campus, Lhokusumawe, North Aceh. 
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