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Penelitian ini mengkaji tentang bagaimana preferensi muzakki dalam membayar
zakat, dan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi preferensi muzakki dalam
membayar zakat ke Baitul Mal Kota Lhokseumawe. Dalam penelitian ini, peneliti
mewawancarai sepuluh orang muzakki dan tiga orang informan ahli. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif. Teknik dalam
pengumpulan data adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat 3 macam pelaksanaan muzakki dalam
membayar zakat; membayar zakat langsung ke Baitul Mal, membayar zakat
langsung ke tangan mustahik, membayar zakat yang sudah terpotong secara
sistem. Kemudian faktor-faktor yang mempengaruhi muzakki dalam membayar
zakat yaitu faktor literasi, faktor regiulitas, faktor kepercayaan dan faktor
pendapatan
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(Case Study of Baitul Mal Lhokseumawe City)

This research examines muzakki's preferences in paying zakat, and what factors
influence muzakki's preferences in paying zakat to Baitul Mal Lhokseumawe City.
In this research, researchers interviewed ten muzakki and three expert informants.
The method used in this research is a descriptive qualitative method. Techniques
for collecting data are observation, interviews and documentation. The research
results show that there are 3 types of implementation of muzakki in paying zakat;
pay zakat directly to Baitul Mal, pay zakat directly to the mustahik, pay zakat that
has been deducted by the system. Then the factors that influence muzakki in
paying zakat are the literacy factor, the legitimacy factor, the trust factor and the
income factor.
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