
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Media sosial merupakan salah satu tren berbasis teknologi informasi (TI) 

pada era informasi Age atau Digital Era. Media sosial adalah sekelompok aplikasi 

berbasis internet yang dibangun di atas pondasi ideologis dan teknologi dari Web 

2.0, dan yang memungkinkan pembuatan dan pertukaran konten buatan pengguna. 

Media sosial muncul sebagai salah satu terminologi popular yang merambah semua 

generasi. Dengan media sosial, aktivitas yang tadinya dilakukan face-to-face mode 

sekarang bisa dilakukan secara virtual. 

Pada era digital saat ini hampir semua aktivitas telah bisa dilakukan secara 

digital. Penetrasi populasi digital juga meningkat melebihi angka 50%. Dengan 

populasi dunia mencapai 7,83 miliar penduduk, setidaknya sudah ada 5,22 miliar 

Pengguna Ponsel Unik (Unique Mobile Phone Users). Internet menjadi pondasi 

media sosial yang menghubungkan miliar penggunanya di seluruh dunia. Sampai 

denganJanuari 2021 setidaknya ada 4,66pengguna internet aktif (Active internet 

users), 4,32 miliar pengguna internet seluler aktif (Active mobile internet users), 

4,2 miliar pengguna media sosial aktif (Active social media users), dan 4,15 miliar 

pengguna media sosial seluler aktif (Active mobile social media users). 



 

Gambar 1.1 Populasi Global Per Januari 2021 

 

Gambar 1.1 melmbelrikan delskripsi ultama pelnggulna digital di dulnia yang 

didominasi olelh pelnggulna aktif intelrnelt, diikulti olelh pelnggulna aktif mobilel-

intelrnelt, sosial meldia, dan mobilel sosial meldia. Delngan adanya informasi telrselbult 

dapat dipreldiksi bahwa meldia sosial akan banyak digulnakan ulntulkmelnulnjang 

belrbagai aktivitas masyarakat. Treln pelnggulnaan intelrnelt didominasi olelh meldia 

sosialdan aksels dari mobilel phonel ataulsmartphonel. 

Tabel 1.2Pelnggulna Meldia Sosial (s.d. Oktobelr 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facelbook tellah melngulkulhkan dirinya selbagai platforms meldia sosial yang 

paling popullar (Statista, 2021) sellama belbelrapa tahuln bellakangan. Delngan inovasi 

NO. Platforms 

Media Sosial 

 

Pengguna 

(dalam Juta) 

 

1. Facelbook  2,895 

2. YoulTulbel 2,291 

3. WhatsApp 2,000 

4. Instagram 1,393 

5. Facelbook Melsselngelr 1,300 

6. Welixin/WelChat 1,251 

7. TikTok 1,000 

8. Doulyin 0,600 

9. QQ 0,591 

10. Sina Welibo 0,566 



yang belrkellanjultan, Facelbook mampul belrtahan di posisi telratasmelngalahkan 

platforms meldia sosial lainnya. Groulp facelbook selndiri julga melndullang keltelnaran 

yang melndelkati Facelbook selpelrti WhatsApp, Instagram, dan Facelbook 

Melsselngelr.Pelneltrasi pelnggulna meldia sosial di Indonelsia julga selmakin tinggi. 

Julmlah pelnggulna jeljaring sosial Indonelsia 2017-2026 dapat dilihat pada 

Gambar1.2. Pada tahuln 2021 dipelrkirakan ada 193,43 julta pelnggulna meldia osial, 

dan akan mellonjak melncapai 236, 97 pada tahuln2026 melndatang. 

 

Gambar 1.2 Popullasi Pelnggulna Meldia Sosial Indonelsia 

 

Delngan tingginya julmlah pelnggulna meldia sosial ini melnulnjulkkan belsarnya 

pellulang pelmanfaatan meldia sosial ulntulk belrbagai bidang selpelrti bisnis, pelndidikan, 

dan meldia pelmasaran (markeltplacel).Meldia sosial melnjadi salah satul selntral 

aktivitas digital orang-orang modelrn.Platform-platform digital melngalami 

pelningkatan pelrandalam dulnia elkonomi (Ulniteld Nations, 2019), telrmasulk 

julgameldia sosial. Melngingat selmakin banyak julmlah konsulmelnyang melnggulnakan 

meldia sosial, bisnis dari selmula jelnistelrlibat dalam meldia sosial dalam ulpaya ulntulk 

melnjangkaulauldielns barul dan melmpelrkulat ikatan melrelka delnganpellanggan yang 

suldah ada (Lelon A, 2022). 

Meldia sosial tidak hanya telrbulkti belrpelran pelnting bagi pelrulsahaan belsar, 

teltapi julga selmakin rellelvan bagi ulsaha kelcil dan melnelngah (UlKM). Ulntulk 



melnulnjang kelmajulan sulatululsaha ataul bisnis, para pellaku lwiraulsahawan Selbagai 

contoh, pelmilik akuln facelbook melngulasai dula pelr tiga dari pasar sosial meldia dan 

melnjadi platform meldia sosial top di dulnia.  

Pelrkelmbangan elkonomi digital di Indonelsiabelrkelmbang pelsat dari tahuln kel 

tahuln.Pada masa lalul, promosi produlk banyak dilakulkan selcara langsulng delngan 

calon dan para pellanggan. Meldia yang digulnakan masih belrulpa brosulr telrceltak, 

iklan di radio dan tellelvisi, selrta mellaluli meldia massa. Seliring delngan 

pelrkelmbangan telknologi informasi, maka meldia digital melnjadi idola barul dalam 

pelnyampaikan informasi produlk dan jasa dari produlseln kelpada para calon 

pellanggan/konsulmelnnya. 

Facelbook melrulpakan satul satul pelntolan meldia sosial pada delkadel ini. 

Facelbook melnjadi meldia sosial pelrtama yang mampul melmiliki pelnggulna mellelbihi 

angka 1 (satul) miliar di sellulrulh dulnia. Delngan belrbagai fitulr yang telruls 

belrkelmbang, facelbook melnawarkan seljulmlah layanan dan fasilitas yangdapat 

digulnakan ulntulk melmpromosikan sulatul produlk dan jasa selcara onlinel.Facelbook 

julga muldah diakselsbelrbagai kalangan baik relmaja, anak mulda, delwasa dan para 

orang tula (Lelon A, 2022). 

Hal inilah yang melnjadikan banyak kalangan yang melmanfaatkan facelbook 

selbagai meldia promosi ulntulk melnjulal belrbagai produlk. Mullai dari produlk 

makanan, fulrnitulrel, jasa, akselsoris, dan pakaian. Pelmanfaatan facelbook selbagai 

meldia promosi melrambah kel delsa-delsa. Tidak hanya masyarakat kota yang 

melmanfaatkan facelbook ulntulk belrdagang, tapi kini masyarakat yang hidulp di delsa 

mullai melmbulka diri melnjadikan facelbook selbagai ulntulk melmpromosikan produlk 

dan jasa melrelka. 



Salah satulnya di Delsa Melsjid Sulngai Iyul Kelcamatan Belndahara Kabulpateln 

Acelh Tamiang yang melrulpakan pulsat delsa ultama di kelcamatan Belndahara delngan 

lulas delsa 270 Helktar dan julmlah pelnduldulk kulrang lelbih 1.348 jiwa yang 

mayoritasnya belkelrja selbagai peldagang dan peltani. Melnulrult data yang didapat dari 

hasil obselrvasi adaselkitar 14 online lshop yang melmanfaatkan facelbook selbagai 

meldia promosi. Mullai dari yang belrjulalan produlk kelcantikan, makanan, jasa, hasil 

pelrtanian, pakaian, dan lain selbagainya. Masyarakat delsa Melsjid Sulngai Iyul suldah 

telrbiasa delngan aktivitas pelrdagangan, hal ini dikarelnakan lokasi delsanya yang 

stratelgis, dan melnjadi telmpat belrkulmpullnya warga antar delsa lainnya selhingga 

muldah dan telpat ulntulk dimanfaatkan belrbisnis (pelrdagangan). 

Delngan pelsatnya pelrkelmbangan digital, khulsulnya meldia sosial yang 

awalnya dimanfaatkan ulntulk belrbagi kabar dan belrkomulnikasi kini mullai belrgelselr 

melnjadi meldia promosi produlk yang elfelktif. Telntul masyarakat suldah sangat 

melngelnal delngan akrab meldia social facelbook. Facelbook sangat potelnsial ulntulk 

dijadikan meldia promosi yang melnghulbulngkan antarpeldagang dan pelmbelli karelna 

muldah diaksels, dan dipahami olelh selmula kalangan. Dan dinilai melnjadi sarana 

pelmasaran elfelktif yang mulrah dan telpat sasaran keltika mellakulkan promosi produlk 

ataul jasa yang akan di tawarkan. Salah satulnya adalah belrjulalan pakaian.  

 Dalam melmpromosikan produlk pakaian, biasanya peldagang akan 

melmajang pakaiannya didelpan eltalasel toko delngan dipakaikan pada patulng 

manakin yang belrtuljulan agar dapat dilihat olelh orang-orang yang lelwat selhingga 

timbull rasa ataul rangsangan untuk membeli. Kini promosi produk pakaian mudah 

dilakukan menggunakan facebook dan tentu dapat menjangkau khalayak luas, 

sehingga produk pakaian tidak hanya dapat dilihat oleh orang-orang yang berlalu 



lalang lewat didepan/ sekitar toko tersebut tapi juga untuk mereka yang berada di 

rumah dan diluar desa bahkan diluar daerah dapat melihatnya, dengan target market 

yang besar. Hal inilah yang melatarbelakangi banyak pedagang pakaian yang 

melakukan promosi poduknya dengan facebook karena begitu mudah dijadikan alat 

untuk memasarkan produk pakaian. 

Di Desa Mesjid Sungai Iyu ada 3 online shop yang melakukan promosi 

pakaian melalui media facebook. Dari hasil observasi yang dilakukan ketiga online 

shop tersebut mengatakan bahwa media sosial facebook lebih efektif digunakan 

untuk mempromosikan dagangan mereka (pakaiannya) dibandingkan dengan 

media lainnya seperti whatapss, maupun instagram. Di whatsapp sendiri ada 

batasan yang dapat melihat produk yang akan kita promosikan karena berbasis 

nomer handphone yang tersimpan, dan harus juga tersimpan di handphone orang 

lain agar ketika di upload pakaian tersebut dapat dilihat dan dilirik oleh orang-orang 

yang menjadi kontak person. Hal ini tentu kurang efektif menjangkau khalayak 

ramai. Begitu juga instagram yang lebih banyak diminati kaum millenial, sehingga 

tidak dapat menjangkau seluruh kalangan. 

Hal ini cukup menarik perhatian penulis, sehingga melatarbelakangi 

keinginan penulis untuk menelitinya secara mendalam terhadap pedagang online 

shop yang melakukan promosi pakaian dengan memanfaatkan facebook di Desa 

Mesjid Sungai Iyu, dengan judul “Pemanfaatan Facebook sebagai Media 

Promosi Pedagang Pakaian di Desa Mesjid Sungai Iyu Kec. Bendahara, 

Kabupaten Aceh Tamiang”. 

 

1.2 Fokus Penelitian 



1. Online shop pakaian yang berbasis di Desa Mesjid Sungai Iyu Kec. 

Bendahara, Kab. Aceh Tamiang. 

2. Tiga pedagang online shop yang melakukan promosi produk pakaian 

dengan menggunakan media sosial facebook: “Nurma Ozil”, “Ira Intan”, 

“Ulfa Olshop” yang berada di Desa Mesjid Sungai Iyu Kec. Bendahara, 

Kab. Aceh Tamiang. 

1.3 Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah pemanfaatan facebook sebagai media promosi pedagang 

pakaian di desa Mesjid Sungai Iyu kec. Bendahara Kab. Aceh Tamiang? 

1.4 Tujuan Penilitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan facebook sebagai media 

promosi pedagang pakaian di desa Mesjid Sungai Iyu kec. Bendahara Kab. 

Aceh Tamiang. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Judul penelitian ini “Pemanfaatan Facebook sebagai Media Promosi 

Pedagang Pakaian di Desa Mesjid Sungai Iyu Kec. Bendahara, Kabupaten Aceh 

Tamiang” Peneliti juga memiliki manfaat dari penelitian yang dilakukan. 

Sebagaimana peneliti berharap bahwa hasil dari penelitian tersebut dapat 

menjadikan masukan dan dapat juga memberikan manfaat.  

a. Manfaat Teoritis 

1. Sebagaimana penelitian ini diharapkan mempunyai gambaran dengan 

realitas sosial yang telah terjadi di masyarakat yang mana terdapat 

kesesuaian diantara teori yang digunakan dengan realita yang sebenarnya 

terjadi.  



2. Manfaat penelitian ini dapat menjadi bahan kajian dan tambahan 

pengetahuan di bidang akademis dan menjadi sumber ilmu atau referensi di 

dalam kajian tentang “Pemanfaatan Facebook sebagai Media Promosi 

Pedagang Pakaian di Desa Mesjid Sungai Iyu Kec. Bendahara, Kabupaten 

Aceh Tamiang”. 

b. Secara praktis 

1. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat menambah pengetahuan serta pemahaman yang 

berhubungan dengan Komunikasi Pemanfaatan Facebook sebagai Media 

Promosi Pedagang Pakaian di Desa Mesjid Sungai Iyu Kec. Bendahara, 

Kabupaten Aceh Tamiang. 

2. Bagi Masyarakat Bendahara 

Memberikan masukan kepada masyarakat Bendahara khususnya di 

Desa Mesjid Sungai Iyu tentang optimalisasi penggunaan Facebook yang 

tidak hanya sekedar media eksistensi diri, tetapi juga dapat di manfaatkan 

untuk kepentingan transaksi dan media promosi yang menguntungkan 

meski tidak meninggalkan pola tradisonal dalam berbelanja. 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu pertama adalah penelitian yang dilakukan oleh Singgih 

Nurgianto (2014) dengan judul Pengaruh Startegi Promosi MelaluiSosial Media 

Terhadap Kepuasan Pembelian Garskin Yang Dimediasi Word Of Marketing (Studi 

Pada Konsumen Produk Garskin Merek Sayhello Di Kota Yogyakarta). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat banyak pengaruh positif strategi 

pemasaran melalui sosial media terhadap keputusan pembelian produk garskin 

merek sayhello di kota Yogyakarta, ha lini dibuktikan dari hitungan sebesar 8.664 

dengan nilai signifikan 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan koefisienregresi mempunyai 

nilai positif sebesar 0,792. Persamaan dengan penelitian ini adalah kesamaan 

meneliti tentang pemasarani yang dilakukanmelalui media sosial dan juga meneliti 

media sosial yang samayanitufacebook. Perbedaan yang terdapat dari penelitianini 

adalah metode yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif sedangkan 

peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif, fokus penelitian pada pengaruh 

strategi promosi sedangkan peneliti fokus pada bagaimana proses pemasaran itu 

dilakukan, juga produk online yang diteliti adalah produk garskin sedangkan 

peneliti membahas produk pakaian.  

Kemudian penelitian selanjutnya dilakukan oleh Yulianti (2019) dengan 

judul Analisis Strategi Promosi Melalui Pemanfaatan Media Sosial Instagram 

Dalam Meningkatkan Penjualan Produk Online Shop Ditinjau Dari Persfektif 

Ekonomi Islam (Studi Pada Miandsha Shop, Bandar Lampung). Hasil penelitian 



melalui periklanan menggunakan media sosial Instagram, promosi penjualan 

dengan menggunakan diskon atau penurunan harga, premia tau hadiah, pameran 

dagang, kupon atau voucher dan garansi produk publisitas dengan bentuk 

komunitas SFS (shotout for shotout) dan juga promosi silang antara sesame usaha 

bisnis online shop, dengan konsep tersebut mampu meningkatkan penjualan 

Miandsha setiap tahunnya. Kegiatan promosi yang dilakukan oleh Miandsha shop 

juga telah sesuai dengan Ekonomi Islam yaitu sesuai dengan yang telah Rasulullah 

ajarkan, sehingga konsumen tidak perlu takut tertipu bertransaksi dengan Miandsha 

karena basic usahanya merupakan online shop yang memiliki store Miandsha di 

Bandar Lampung. Terdapat beberapa persamaan diantaranya, kesamaan meneliti 

tentang bagaimana promosi yang dilakukan pada media sosial dan menggunakan 

metode penelitian yang sama yaitu metode penelitian kualitatif atau penelitian 

lapangan (Field Research). Perbedaan yang muncul adalah pada media sosial yang 

diteliti yaitu Instagram sedangkan peneliti membahas media social Facebook. 

Berikutnya penelitian yang dilakukan oleh Rani Widya Sari (2020) dengan 

judul Pengaruh Kualitas Layanan Dan Sosial Media Instagram Terhadap Kepuasan 

Pembelian Produl Fashion Dalam Pandangan Islam (Studi Kasus Amandeus WTC 

Jambi). Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa variable kualitas layanan 

berpengaruh secara parsial yaitu hitung variable kualitas layanan adalah sebesar 

5,451 dan stimulant terhadap keputusan pembelian dan variable sosial media 

Instagram berpengaruh secara parsial yaitu hitung variable sosial media Instagram 

adalah sebesar 1,725 dan stimulant terhadap keputusan pembelian yaitu variable 

yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian yaitu variable 

kualitas layanan (http:/repository.uinjambi.ac.id). persamaan yang muncul dengan 



penelitian ini adalah pada meneliti tentang media social dengan produk online 

fashion. Perbedaannya adalah pada metode penelitian yang digunakan yaitu metode 

penelitian kuantitatif sedangkan peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif, 

teori yang digunakan adalah teori konsumtif yaitu teori yang terdapat dalam ilmu 

ekonomi sedangkan peneliti menggunakan teori determinisme teknologi dan juga 

media sosial yang diteliti Instagram sedangkan peneliti membahas media social 

facebook.  

Tabel 2.1 Kajian Terdahulu 

N

o 

Penelitian Persamaan Perbedaan 

1 Singgih 

Nurgianto, 2014 

“Pengaruh 

Startegi Promosi 

Melalui Sosial 

Media Terhadap 

Kepuasan 

Pembelian 

Garskin Yang 

Dimediasi Word 

Of Marketing 

(Studi Pada 

Konsumen 

Produk Garskin 

Merek Sayhello 

Di Kota 

Yogyakarta)”. 

 Meneliti tentang 
promosi melalui 

media sosial. 

 Meneliti media 

social facebook. 

 Fokus penelitian pada 
pengaruh strategi promosi 

sedangkan peneliti fokus 

pada bagaimana promosi 

itu dilakukan. 

 Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode 

penelitian kuantitatif 

sedangkan peneliti 

menggunakan metode 

penelitian kualitatif 

 Produk online yang diteliti 
adalah garskin sedangkan 

peneliti membahas produk 

pakaian. 

 Lokasi penelitian 
dilakukan di kota 

Yogyakarta sedangkan 

peneliti melakukan 

penelitian di Aceh 

Tamiang.  



2 Yulianti, 2019 

“Analisis Strategi 

Promosi Melalui 

Pemanfaatan 

Media Sosial 

Instagram Dalam 

Meningkatkan 

Penjualan Produk 

Online Shop 

Ditinjau Dari 

Persfektif 

Ekonomi Islam 

(Studi Pada 

Miandsha Shop, 

Bandar 

Lampung)”. 

 Metode penelitian 
yang digunakan 

adalah metode 

penelitian kualitatif 

atau penelitian 

(Field Research). 

 Kesamaan meneliti 
tentang bagaimana 

promosi yang 

dilakukan melalui 

media sosial.  

 Fokus penelitian pada 
strategi promosi untuk 

meningkatkan penjualan 

produk online shop 

sedangkan peneliti focus 

melihat bagaimana 

promosi yang dilakukan 

penjual online shop.  

 Teori yang digunakan 
adalah teori pemasaran 

sedangkan peneliti 

menggunakan teori 

determinisme teknologi. 

 Lokasi penelitian di 

Bandar Lampung 

sedangkan peneliti 

melakukan penelitian di 

Aceh Tamiang.  

 

3 Rani Widya Sari, 

2020 “Pengaruh 

Kualitas Layanan 

Dan Sosial Media 

Instagram 

Terhadap 

Kepuasan 

Pembelian Produk 

Fashion Dalam 

Pandangan Islam 

(Studi Kasus 

Amandeus WTC 

Jambi)”.  

 Kesamaan meneliti 
tentang pengaruh 

media sosial. 

 Fokus penelitian 

pada produk online 

fashion.  

 Metode penelitian 
kuantitatif sedangkan 

peneliti menggunakan 

metodepenelitiankualitatif

. 

 Teori yang 

digunakanadalahteorikons

umsiyaituteori yang 

terdapatdalamilmuekonom

isedangkanpenelitimenggu

nakanteori Determinisme 

teknologi.  

 

2.2 Teori Determinisme Teknologi 

Determinasi merupakan salah satu pemahaman yang tanpa disadari 

mesyarakat telah mempengaruhi keadaan yang terjadi sekarang karena kejadian di 

masa lalu (Meisyaroh, 2013). Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia teknologi 

didefinisikan sebagai sebuah metode ilmiah yang sangat praktis dalam menggapai 

ilmu pengetahuan sebagai penyedia segalas esuatu yang diperlukan dalam 

kelangsungan kehidupan individu. Teknologi mengalami perkembangan yang 



begitu pesat sehingga perkembangan ini dapat dikatakan sebagai inovasi, dimana 

perkembangan itu memiliki tujuan untuk memudahkan segala bentuk kegiatan yang 

dilakukan manusia juga dapat menjadi pengaruh yang besar terhadap nilai-nilai 

sosial dalam bermasyarakat (Sigit, 2016). Teknologi mampu membentuk 

bagaimana individu bersikap juga berpikir dalam menentukan pilihannya. Dengan 

perkembangan teknologi maka lahirlah berbagai macam jenis media baru. Dimana 

media baru dapa tmempermudah individu untuk saling berinteraksi dan berbagi 

informasi yang dibutuhkan.  

Teori determinisme teknologi muncul pada tahun 1962 dalam sebuah artikel 

yang berjudul The Guttenberg Galaxy: The Making Of Typographic Man yang 

dikemukakan oleh McLuhan. Dalam artikel tersebut McLuhan memaparkan bahwa 

dasar dari teori determinisme teknologi adalah segala bentuk perubahan individu 

itu sendiri. Seorang individu dapat dibentuk tentang bagaimana cara berfikir dan 

berperilaku dalam masyarakat melalui teknologi yang mengarahkan individu 

tersebut untuk bergerak dari masa ke masa (Rinda, 2020). McLuhan juga 

mengatakan teori determinisme teknologi ini secara umum membahas tentang 

bagaimana begitu berpengaruhnya teknologi dalam kehidupan individu sehingga 

menentukan tindakan yang akan dilakukan seorang individu. Dapat dikatakan 

bahwa segala bentuk tindakan yang dilakukan oleh individu merupakan akibat dari 

pengaruh perkembangan teknologi yang memakai peralatan komunikasi elektronik. 

Ide dasar dari teori ini adalah bahwa ketika cara berkomunikasi manusia 

yang berubah bisa mempengaruhi kebudayaan atau bahkan keberadaan manusia itu 

sendiri. Dan teknologi merupakan salah satu hal yang bisa membuat manusia 

berubah dari cara berpikir, bertindak, dan berprilaku. Mc Luhan berpikir bahwa 



kebudayaan atau budaya itu, dibentuk atau terbentuk karena cara berkomunikasinya 

manusia ketika cara berkomunikasinya berubah maka kebudayaannya juga 

berubah. Ada 3 tahap bagaimana perubahan itu bisa terjadi; Pertama, penemuan 

dalam teknologi itu sendiri merubah kebudayaannya. Kedua, ketika kebudayaannya 

sudah berubah maka terbentuklah kehidupan manusia itu sendiri. Ketiga, ketika 

perlatannya sudah diciptakan (teknologi) maka pada akhirnya teknologi itu sendiri 

bisa mengendalikan bahkan menguasai manusia itu sendiri (ketergantungan). 

Mc Luhan memetakan perubahan ini ke dalam 4 periode: 

1) Tribal age; Manusia zaman purba, belum mengenal huruf. Pada masa ini 

telinga adalah raja (telinga adalah sumber kebenaran) karena manusia hanya 

menggunakan indra  sebagai media komunikasi sebelum adanya teknologi. 

2) The literacy age; Manusia sudah mengenal alfabet dan juga huruf, kemudian 

manusia sudah mulai beralih yang tadinya hanya menggunakan telinga 

sebagai media komunikasi, berpindah pada penglihatan. 

3) The print age; Masa sudah ditemukannya mesin cetak, sehingga pa yang di 

tulis kini sudah bisa dicetak. Dan juga sudah banyak tersebar dan membuat 

orang lain bisa membaca. Muncullah media koran, media cetak, dan 

sebagainnya. 

4)  Thel ellelctronic agel; Elra kelcanggihan telknologi, suldah ditelmulkan adanya 

radio, tellelvisi, kompultelr, tellelpon, dan intelrnelt. Meldia masa bulkan hanya 

celtak  namuln julga belralih pada auldio visulal, dan meldia sosial. 

Dalam pelrspelktif Mc Lulhan, meldia itul melmiliki pelran yang sangat pelnting 

dibandingkan isi pelsan. Contoh, misalnya keltika selselorang melnonton belrita di 

tellelvisi maka selpelnting apapuln belrita yang disajikan teltap yang melnjadi soroton 



ultamanya adalah meldia ataul tellelvisinya. Kelhadiran meldia massa dan meldia sosial 

tellah melrulbah banyak tatanan kelhidulpan manulsia mullai dari cara belrkomulnikasi 

hingga cara hidulp.  

Hulbulngan telori deltelrminismel telknologi delngan pelnellitian ini adalah 

melmiliki kelsamaan melmbahas telntang kelmajulan dan pelngarulh yang telrjadi 

telrhadap telknologi, dalam pelnellitian ini masyarakat di kelcamatan Belndahara 

telpatnya di Delsa Melsjid Sulngai Iyul melmanfaatkan dan telrpelngarulh delngan 

facelbook yang melrulpakan selbulah telknologi yang melnjadi pelrantara antara 

peldagang delngan pelmbelli ulntulk belrkomulnikasi selkaliguls alat yang digulnakan olelh 

peldagang ulntulk mellakulkan pelmasaran produlk pakaiannya.  

2.3 Promosi 

2.3.1 Pengertian Promosi 

Promosi dalam Bahasa inggris promotel yang belrarti “melningkatkan” ataul 

“melngelmbangkan”. Promosi telrmasulk keldalam salah satul rangkaian pelmasaran 

yaitul variablel dalam selbulah baulran pelmasaran. Promosi sanga tpelnting dan haruls 

dilakulkan olelh pelrulsahaan dalam melnjajakan produlk barang dan jasa. Promosi 

tidak hanya melmiliki fulngsi selbagai alat komulnikasi diantara pelrulsahaan dan 

konsulmeln, teltapi julga selbagai alat ulntulk melmpelngarulhi konsulmeln dalam 

mellakulkan transaksi yang dibultulhkan (Onny, 2017). Promosi julga telrnasulk salah 

satul ulpaya yang dilaksanakan ulntulk melmbelrikan selbulah informasi kelpada 

konsulmeln dan langsulng dipahami telntang sulatul produlk ataul jasa yang ditawarkan. 

Dapat dikatakan bahwa promosi adalah kelgiatan dalam melnarik konsulmeln agar 

maul mellakulkan pelmbellian. 



Kotlelr dan Armstrong melngelmulkakanbahwa “Promotion melans activitiels 

that commulnicatel thel melrits of thel produlct and pelrsuladel targelt culstulmelrs to buly 

it” yaitul promosi dapat diartikan selbagai kelgiatan ulntulk melngkomulnikasikan 

manfaat dari selbulah produlk dan melmbuljulk targelt konsulmeln ulntulk melmbelli produlk 

telrselbult (Ramsiah, 2015). Sulryadi julga melngatakan bahwa promosi melrulpakan 

selrangkaian kelgiatan dalam mellakulkan komulnikasi ulntulk melyakinkan konsulmeln 

telntang produlk yang ditawarkan dan julga melngikat pikiran dalam wuljuld melmbelli 

produlk telrselbult. Melnulrult Stanton, pelmasaran telrmasulk selbagai kelsellulrulhan dari 

intelrn yang melmiliki hulbulngan delngan kelgiatan ataulapuln ulsaha, dimana tuljulannya 

adalah ulntulk melrelncanakan keltelntulan harga, melndistribulsikan barang dan jasa 

yang mampul melmulaskan kelbultulhan pelmbelli (Jasmi, 2018). 

2.3.2 Bauran Promosi 

Promosi selbagai alat ulntulk melnyelbarkan informasi melmiliki belbelrapa 

komponeln yang telrdapat dalam baulran promosi. Baulran promosi melnjadi pilihan 

komulnikasi yang telrdiri dari kombinasi promosi yang digulnakan olelh pelrulsahaan 

yang apabila melndapat tanggapan positif dapat melngulntulngkan pelrulsahaan 

(Ramsiah, 2015) baulran promosi telrdiri atas alat-alat promosi yaitul: 

1. Advelrtising  

Advelrtising melrulpakan promosi yang dapat dilakulkan dalam belntulk 

tayangan ataul gambar selpelrti brosulr, spandulk, postelr, tellelvisel dan radio. 

Maka dari itul para pelmbisnis haruls melmbulat iklan selmelnarik mulngkin agar 

dapat melmpelngarulhi minat konsulmeln.  

2. Pelrsonal Sellling  



Pelnjulal pelrselorangan yaitul prelselntasi pelrsonal olelh telnaga pelnjulalan 

delngan tuljulan melnghasilkan pelnjulalan dan melmbanguln hulbulngan delngan 

konsulmeln.  

3. Salels Promotion  

Promosi yang digulnakan ulntulk melningkatkan pelnjulalan delngan cara 

melmbulat potongan harga dalam waktul telrtelntul telrhadap produlk.  

4. Direlct Markelting  

Pelnjulalan langsulng yaitul hulbulngan langsulng delngan sasaran konsulmeln 

delngan tuljulan ulntulk melmpelrolelh tanggapan selgelra dan melmbina hulbulngan 

yang abadi delngan konsulmeln. Belntulk promosi ini selpelrti pelmasaran 

sellullelr, intelrnelt, pelmasaran tellelpon dan kios.  

2.4 Produk Pakaian 

Melnulrult William J. Stanton, produlk selcara selmpit dapat diartikan selbagai 

selkulmpullan atribult fisik yang selcara nyata telrkait dalam selbulah belntulk dapat 

diidelntifikasikan. Seldangkan selcara lulas, produlk melrulpakan selkulmpullan atribult 

yang nyata dan tidak nyata yang didalamnya melncakulp warna, kelmasan, harga, 

prelsisel pelngelcelr, dan pellayanan dari pabrik dan pelngelcelr yang mulngkin ditelrima 

olelh pelmbelli selbagai selbulah hal yang dapat melmbelrikan kelpulasan atas 

kelinginannya. Melnulrult Kotlelr, pelngelrtian produlk melrulpakan selgala selsulatul yang 

ditawarkan, dimiliki, digulnakan ataul puln dikonsulmsi selhingga mampul melmulaskan 

kelinginan dan kelbultulhan telrmasulk di dalamnya belrulpa fisik, telmpat, orang, jasa, 

gagasan, selrta organisasi.  

Produlk adalah selsulatul yang dapat ditawarkan kel pasar ulntulk dipelrhatikan, 

dipakai, dimiliki, ataul dikonsulmsikan selhingga dapat melmulaskan kelinginan ataul 



kelbultulhan. Dari pelngelrtian ini dapat disimpullkan bahwa hampir selmula yang 

telrmasulk hasil produlksi adalah belnda nyata yang dapat dilihat, diraba, dan 

dirasakan. Karelna produlk adalah belnda ril, maka jelnisnya culkulp banyak.  

Selcara garis belsar jelnis-jelnis produlk bisa kita pelrinci melnjadi dula jelnis, 

yaitul produlk konsulmsi dan produlk indulstri. Produlk konsulmsi (consulmelr produlcts) 

adalah barang yang dipelrgulnakan olelh konsulmeln akhir ataul rulmah tangga delngan 

maksuld tidak ulntulk dibisniskan ataul dijulal lagi. Barang-barang yang telrmasulk jelnis 

produlk konsulmsi ini antara lain selbagai belrikult:  

 Barang kelbultulhan selhari-hari (convelnielncel goods), yaitul barang yang 

ulmulmnya selring kali dibelli, selgelra dan melmelrlulkan ulsaha yang sangat kelcil 

ulntulk melmilikinya, misalnya barang kellontong, batelrai, dan selbagainya.  

 Barang bellanja (shopping goods), yaitul barang yang dalam prosels 

pelmbellian dibelli olelh konsulmeln delngan cara melmbandingkan belrdasarkan 

kelselsulaian multul, harga, dan modell, misalnya pakaian, selpatul, sabuln, 

pakaian dan lain selbagainya.  

 Barang khulsuls (spelaciality goods), yaitul barang yang melmiliki ciri-ciri ulnik 

ataul melrk kas dimana kellompok konsulmeln belrulsaha ulntulk melmiliki ataul 

melmbellinya, misalnya mobil, kamelra, dan lain selbagainya (M. Anang, 

2019)  

Melnulrult kamuls belsar bahasa Indonelsia onlinel Pakaian belrasal dari kata 

“pakai” yang ditambah delngan akhiran “an”. Dalam kamuls bahasa Indonelsia ada 2 

makna dalam kata pakai, yaitul (a) melngelnakan, selpelrti contoh: Anak SD pakai 

selragam melrah pultih. Dalam hal ini pakai belrarti melngelnakan. (b) dibulbulhi ataul 

dibelri, contoh; Els telh pakai gulla. Dalam hal ini pakai belrarti dibelri. Seldangkan 



makna dari pakaian adalah barang apa yang dipakai ataul dikelnakan, selpelrti bajul, 

cellana, rok dan lain selbagainya. Selpelrti pakaian dinas belrarti bajul yang dikelnakan 

ulntulk dinas, pakaian hamil belrarti bajul yang dikelnakan wanita hamil, pakaian adat 

belrarti pakaian khas relsmi sulatul daelrah. Kata pakaian belrsinonim delngan kata 

bulsana. Namuln kata pakaian melmpulnyai konotasi lelbih ulmulm daripada bulsana. 

Bulsana selringkali dipakai ulntulk bajul yang tampak dari lular saja. 

Produlk pakaian adalah sulatul jelnis barang yang belrulpa pakaian baik itul bajul, 

cellana, rok, kelruldulng dan lain selbagainya yang dipakai dibadan  yang ditawarkan 

kelpada pellanggan delngan harga yang suldah ditelntulkan. Melnjulal produlk pakaian 

dinilai culkulp potelnsial dijadikan selbagai idel bisnis, karelna seltiap manulsia pasti 

melmelrlulkan pakaian dan treln pakaian yang selring belrulbah- ulbah delngan modell 

yang melnarik melnjadi daya pikat idel bisnis ulntulk melnjulal produlk pakaian.  

2.5 Media Sosial 

Meldia sosial telrbelntulk dari dula kata yaitul “meldia” dan “sosial”. Dapat 

diartikan bahwa meldia melrulpakan alat ulntulk belrkomulniaksi seldangkan sosial 

diartikan kelgiatan seltiap individul dalam mellakulkan aksi dan kontribulsi kelpada 

masyarakat. Meldia sosial adalah kulmpullan dari belrbagai macam aplikasi yang 

belrbasis intelrnelt ataul forulm dulnia virtulal tanpa adanya pelmbatas rulang dan waktul, 

selhingga dapat melmpelrmuldah para pelnggulnanya mellakulkan intelraksi dan saling 

belrpatisipasi (Fahmi, 2017). Meldia sosial melnggulnakan telknologi belrbasis welbsitel 

ataul aplikasi dapat melngulbah sulatul komulnikasi keldalam belntulk dialog intelraktif, 

selpelrti YoulTulbel, Facelbook, Instagram, Blog, Twittelr dan selbagainya. 

Dari belbelrapa pelngelrtian meldia sosial diatas dapat disimpullakan bahwa 

meldia sosial melrulpakan alat komulnikasi yang digulnakan olelh individul telrhadap 



individul lain yang belrada dalam satul systelm jaringan yang sama. Meldia sosial tellah 

melngalami pelrkelmbangan yang belrgitul signifikan dari tahuln keltahuln, namuln saat 

ini tellah belrmulncullan belrbagai macam meldia sosial delngan kelulnikan dan 

karaktelristik masing-masing. Pelrkelmbangan meldia sosial selmakin hari selmakin 

pelsat yang tellah melmbawa manulsia pada titik tidak lelpas dari pelnggulnaan meldia 

sosial dalam kelhidulpan selhari-hari (Mullawarman, 2017).  

Delngan mulncull belrbagai macam jelnis meldia sosial saat ini telntulnya 

melmiliki karaktelristik telrselndiri dari masing-masing jelnis meldia sosial telrselbult. 

Selpelrti meldia sosial facelbook dan Instagram melrulpakan salah satul wadah yang 

banyak digulnakan individul selbagai telmpat ulntulk elksistelnsi diri yang belrsifat  lelbih 

telrbulka dan belbas dalam melng-ulpdatel statuls. Facelbook melrulpakan meldia sosial 

yang telruls belrkelmbang seljak ditelmulkan pada tahuln 2004 hingga saat ini, julmlah 

pelnggulna aktif meldia sosial saat ini melncapaul 170 julta jiwa (Kompas, 2021). 

2.6 Facebook 

Facelbook adalah selbulah layanan jeljaringsosial dan situls welb, dimana para 

pelnggulna bisa telrgabulng dalam sulatul komulnitas diantaranya, komulnitas kota dan 

selkolah delngan tuljulan saling belrkomulnikasi dan belrintelraksi selsamel yang lain. 

Facelbook dilulnculrkan pelrtama kali pada tanggal 4 Felbrulari 2004 olelh selorang  

mahasiswa Ulnivelrsitas Harvard yang lahir pada 14 Meli 1984 belrnama Mark 

Zulckelrbelrg. Awal mullanama “facelbook” diambil dari nama selbulah dokulmeln yang 

dibagikan kelpada pellajar barul di Harvard yang melnampilkan profil mulrid telrselbult 

Belrnama “Thel Facelbook”. Pada awal pelrkulliahannya, situls jeljaring sosial ini 

kelanggotaannya masih di batasi mahasiswa Harvard Collelgel. Dalam dula bullan 

sellanjultnya, kelanggotaanya dipelrlulas kelselkolah lain di wilayah Bostom, Rochelstelr, 



Stanford.  Sampaiakhirnya pada Selptelmbelr 2006, Facelbook mullai melmbulka 

pelndaftaran bagi siapa saja yang melmiliki alamat elmail. Situls ini selcara pelrlahan 

melmbulka diri kelpada mahasiswa Ulnivelrsitas lain selbellulm dibulka ulntulk siswa 

selkolah, dan akhirnya seltiap orang yang belrulsia 13 tahuln (Muljahidah, 2013). 

Mark Zulckelrbelrg, pelndiri Facelbook, melngulbah nama Facelbook melnjadi 

'Melta' Telknologi. Facelbook pada Kamis (28 Oktobelr 2021) melngulmulmkan bahwa 

melrelka tellah melngulbah nama pelrulsahaannya melnjadi 'Melta', kelpelndelkan dari 

‘Meltavelrsel’. Istilah 'Meltavelrsel' selndiri dipelrkelnalkan olelh Nelal Stelphelnson, 

pelnullis sci-fi, pada tahuln 1992 ulntulk melndelskripsikan rulang virtulal 3D. Pelrulbahan 

nama diulmulmkan pada “Facelbook Connelct aulgmelnteld and virtulal relality 

confelrelncel”. Walaulpuln nama pelrulsahaan belrganti melnjadi Melta, namuln platforms 

meldia sosial teltap melnggulnakan nama ‘Facelbook’. Facelbook melmiliki seljulmlah 

program bagi para crelator di dulia maya. Jika selbellulmnya dikelnal “Facelbook for 

Bulsinelss” maka selkarang melnjadi “Melta for Bulsinelss”. Selbagai platform meldia 

sosial nomor wahid di dulnia saat ini, Facelbook tellah melmpelrsiapkan belrbagai fitulr 

layanan ulntulk belrbagai aktivitas telrmasulk aktivitas bisnis (Lelon A, 2022).  

Pulsat Kajian Komulnikasi (Pulskakom) Ulnivelrsitas Indonelsia delngan 

Asosiasi Pelnyellelnggara Jasa Intelrnelt Indonelsia (APJII) melnulnjulkkan bahwa 

sampai tahuln 2020 telrdapat 195,3 julta jiwa pelnggulna intelrnelt di Indonelsia 

(Kompas, 2021). Delngan melnggulnakan Facelbook, pelnggulna dapat melmbulat profil 

pribadi yang dilelngkapi foto, informasi kontak dan informasi pribadi lainnya. Ada 

tiga ulnsulr yang melnjadi motivasi ultama para pelnggulna Facelbook dalam 

belrintelraksi di situls antara lain, ulntulk melncari telman, belrgaull delngan telman-telman 

telrselbult, kelmuldian saling melnyampaikan informasi yang barul dikeltahuli kelpada 



telmannya. Motivasi di atas dapat telrpelnulhi mellaluli meldia sosial Facelbook. 

Dimana, para pelnggulna Facelbook dapat belrintelraksi delngan siapapuln dari belrbagai 

pelnjulrul dulnia. Pelnggulna Facelbook dapat mellihat dan melncari tahul informasi dari 

pelnggulna Facelbook lainnya mellaluli fitulr “info”. Dari fitulr ini pelnggulna Facelbook 

lainnya dapat melngaksels data yang diinginkan melngelnai idelntitas pelnggulna 

Facelbook.  

Ulntulk melncelgah kellulhan pelnggulna telntang privasi, pelnggulna Facelbook 

dapat melngatulr privasi melrelka dan melmilih siapa saja yang dapat mellihat bagian-

bagian telrtelntul dari profil melrelka. Pelnggulna julga dapat melngontrol siapa yang 

dapat mellihat informasi yang melrelka bagikan di Facelbook. Pelnggulnaan Facelbook 

saat ini sangat marak di kalangan masyarakat telrultama para peldagang onlinel. 

Dimana, pelnggulnaannya yang belgitul muldah dan tampilannya culkulp melnarik. 

Facelbook dapat diaksels di mana saja, dan dapat diaksels mellaluli apa saja baik itul 

kompultelr, laptop dan julga tellelpon gelnggam pastinya. Syarat multlak yang haruls 

dimiliki para pelnggulna Facelbook hanyalah elmail yang masih aktif dan selkarang 

ulntulk login Facelbook dapat melnggulnakan nomor tellelpon (Marlina, 2016).  

2.6.1 Aplikasi Facebook 

Dalam belrbagai situls jeljaring sosial melmiliki fitulr yang belrbelda-belda, 

selpelrti halnya facelbook dirancang delngan seldelmikian rulpa agar belrbelda dari 

jeljaring sosial lainnya (Mira, 2017) diantaranya: 

a. Grulp (Groulp) 

Aplikasi grulp ialah aplikasi yang melnggabulngkan individul delngan 

kellompok lain yang melmiliki tuljulan yang sama, individul telrselbult julga dapat 

melmbulat kellompok selndiri. Grulp ini digulnakan ulntulk belrdiskulsi ataul belrbagi 



pelngulmulman kelgiatan, grulp ini julga digulnakan olelh pelrulsahaan, organisasi dan 

klulb. Dalam organisasi masyarakat yang mellibatkan massa, selpelrti masyarakat 

ulmulm, karyawan, pelnggulna layanan dan lain selbagainya selhingga Facelbook dapat 

melnjadi jelmbatan organisasi, kellompok ulntulk saling belrkomulnikasi.  

b. Videlo 

Fitulr ini adalah aplikasi yang hampir sama selpelrti YoulTulbel, para pelnggulna 

Facelbook dapat melngulnggah selbulah videlo delngan syarat awal, diulnggahnya videlo 

delngan ulkulran di bawah 100 MB tidak lelbih dari 20 melnit, dan saat ini videlo suldah 

dapat diulnggah maksimal 4 GB delngan waktul 120 melnit (selpelrti film), filel videlo 

telrselbult dapat diulbah keldalam format flash (flv). 

c. Foto 

Fitulr ini dapat digulnakan delngan cara melngulnggah foto selbanyak yang 

diinginkan selbagai data pribadi ataul pulblik, jika di saat Anda melngulnggah foto 

belrsama telman Facelbook lainnya dapat melnandai foto itul delngan kata kulnci (tag), 

dimana foto telrselbult dapat mulncull di albulm foto orang yang ditandai. Di awal 

pelrtama, pelnggulna Facelbook dapat melngulnggah foto hanya 60 foto dalam satul 

albulm, pada tahuln-tahuln sellanjultnya pelnggulna Facelbook dapat melngulnggah foto 

dalam satul albulm selbanyak 200 foto.  

d. Acara (Elvelnt ) 

Melnul acara (elvelnt) adalah selbulah fitulr yang digulnakan ulntulk melngulndang 

anggota lain dalam acara yang akan digellar, dalam melnul  ini yang pelrlul 

dipelrhatikan adalah melngisi nama acara, kota, kata kulnci acara selrta daftar tamul 

yang diulndang, aplikasi acara ini belrsifat formal dan selmi formal ulntulk grulp 

telrtelntul. 



e. Pasar (Markeltplacel) 

Mellansir dari elvelrpro.id facelbook markeltplacel adalah selbulah fitulr layaknya 

toko onlinel di mana pelnggulnanya bisa telrhulbulng langsulng delngan produlk yang 

melrelka inginkan. Baik pelnjulal maulpuln pelmbelli, bisa belrintelraksi selpelrti 

melnggulnakan meldia sosial biasanya. Hanya saja fitulr ini tidak melnyeldiakan 

transaksi pelmbellian, selhingga jika suldah telrjadi kelselpakatan antara pelnjulal dan 

pelmbelli. Maka pelmbellian bisa di lakulkan di lular Facelbook. Melski belgitul, ada 

kellelbihan yang bisa dinikmati. Salah satunya adalah bisa mengiklankan secara 

bebas tanpa melalui proses penetapan harga dan pengiriman antara pembeli dan 

penjual Mengiklankan di sini bukan sekedar memasang produk saja di facebook. 

Tapi bisa menentukan target pasar. Mirip seperti facebook Ads, sehingga iklan akan 

sampai pada orang yang tepat Maka kesempatan pembeli melakukan pembelian 

akan jauh lebih besar. 

Pada fitur marketplace anggota dapat terhubung langsung dengan pembeli 

atau penjual. fituri ini diperkenalkan pada 14 Mei 2007 dengan berbagai kategori 

seperti, perusahaan, lowongan pekerjaan. Di saat proses penawaran biasanya 

menyertakan bentuk barang yang tersedia. Fitur ini dapat digunakan oleh pengguna 

Facebook secara gratis (tidak dipungut biaya).  

f. Kiriman 

Aplikasi ini digunakan untuk mengirim video, lagu, foto (gambar) dan 

lainnya yang ada dihalaman situs tersebut kehalaman profil yang akan dikirim.  

g. Catatan (Note) 

Fitur ini diperkenalkan pada 22 Agustus 2006, dimana fitur ini tidak berbeda 

dengan buku harian, pengguna Facebook dapat membuat tulisan, gambar, foto atau 



file dihalaman ini, sehingga catatan yang telah di update dapat   dibaca oleh teman 

Facebook.  

h. Siaran langsung ( live ) 

 Kini facebook telah menyediakan fitur live untuk membuat siaran langsung 

bagi pengguna dan dapat ditonton oleh pengguna yang lain, baik yang telah menjadi 

teman maupun tidak. Dengan adanya fitur ini memudahkan para pengguna untuk 

berkomukasi, dan memberikan kabar terbaru secara detail. Dan fitur live dilengkapi 

juga dengan kolom komentar sehingga interaksi antar pengguna dapat terjalin 

dengan baik dan dapat direspon dengan cepat. 

2.6.2 Facebook Sebagai Media Promosi 

Penyebaran Facebook dapat dikatakan sangat cepat dan begitu menginfeksi 

perusahaan-perusahaan yang belum menggunakan Facebook sebagai media bisnis, 

saat ini mulai menggunakannya karena diketahui bahwa pengguna Facebook 

semakin banyak dan akan lebih efektif juga efisien menggunakan media ini. Dalam 

Facebook terdapat beberapa fitur yang dapat digunakan untuk berbisnis diantaranya 

(Mira, 2017): 

a. Menggunakan Marketplace 

Marketplace adalah sebuah fitur yang jarang digunakan pengguna 

Facebook, Marketplace sama seperti iklan baris yang berisi layanan iklan.. Fitur ini 

dapat digunakan untuk mempromosikan produk, selain itu Marketplace juga 

memiliki keuntungan dalam menjajakan produknya dimana fitur ini dapat 

menawarkan produk tidak hanya kepada sesama teman pengguna Facebook tetapi 

dapat juga ditawarkan kepada mereka yang bukan teman. Dalam fitur ini pengguna 



Facebook dapat melihat produk-produk yang ditawarkan, serta pengguna Facebook 

juga diperbolehkan untuk mengomentari promo produk maupun jasa. 

Fitur marketplace yang ditawarkan oleh facebook adalah pasar online yang 

memungkinkan pengguna melakukan berbagai jual beli dan berkomunikasi dengan 

penjual di seluruh dunia. Adapun cara menggunakan fitur facebook marketplace 

sebagai berikut (Regita, 2023):  

1) Klik marketpalce pada bagian atas facebook, kemudian pilih selling 

2) Selanjutnya pilih tipe barang yang akan dijual 

3) Klik tambahkan foto barang yang akan dijual 

4) Kemudian tambahkan judul, deskripsi, dan harga barang serta pilih 

kategori 

5) Selanjutnya pilih publish untuk memposting produk di fitur marketplace. 

 

b. Facebook Publik profil 

Fitur ini digunakan untuk melakukan promosi khusus individu atau 

kelompok yang ingin menjajakan produknya, dalam facebook publik profil siapa 

saja boleh melakukan promosi seperti biro perjalanan, minuman, makanan dan lain 

sebagainya, untuk menggunakan fitur ini pengguna harus memulai aplikasi dengan 

memilih kategori sesuai dengan produk. Public profil ini bisa dibuat dengan 

mengatur settingan akun. Untuk terlihat lebih profesional, biasanya pengguna 

facebook menyetting akunya pada mode kreator digital utuk memperluas jangkauan 

dan memudahkan melihat grafik pergerakan dari akun facebook serta mendapatkan 

akses lebih banyak seperti fitur live streaming. 



Berikut langkah-langkah untuk dapat mengubah akun facebook menjadi 

kreator digital: 

1) Buka aplikasi facebook dan pastikan sudah mengupdate ke versi terbaru 

2) Klik ikon profil dipojok kanan atas 

3) Pada halaman profil, ketuk tiitk tiga di sebelah kanan nama 

4) Pilih aktifkan mode profesional 

5) Baca informasi yang muncul dilayar dan ketuk aktifkan 

6) Lewati langkah-langkah awal yang muncul (opsional) 

7) Pada halaman katargori, pilih kategori kreator digital (tambahkan informasi 

yang diperlukan seperti gambar/foto profil, biografi, dan tautan ke media 

sosial lainnya). 

Untuk dapat mengoptimalkan akun yang telah diubah menjadi kreator 

digital, gunakan nama atau foto profil yang memiliki kesan profesional (seperti 

memiliki lebel tertentu yang dibuat secara khusus) guna membangun kredibilitas 

sebagai kretor. Ada beberapa manfaat yang didapatkan saat akun facebook telah 

diubah menjadi kreator digital. Seperti mendapatkan peluang monetisasi 

(menghasilkan uang dari konten melalui berbagai cara seperti iklan, dan 

merchendise), mendapatkan akses eksklusif seperti facebook insight, dan facebook 

live. Dan mendapatkan akses untuk dapat bergabung dengan komunitas kreator 

facebook digital lainnya sehingga memudahkan untuk saling belajar dengan berbagi 

informasi (sharing tips to excelent kreator). 

Namun, ada persyaratan khusus untuk dapat mengubah akun menjadi 

profesional dengan menyetting ke mode kreator digital yaitu memiliki minimal 

1.000 pengikut.  



c. Menggunakan facebook Ads  

Melansir dari greatnusa.com facebook ads merupakan layanan iklan 

berbayar yang disediakan oleh facebook untuk membantu bisnis dalam 

mempromosikan produk, jasa, atau konten mereka. Iklan yang telah dibuat 

kemudian muncul pada pengguna facebook, instagram, messenger, atau media 

sosial lainnya yang berada dalam naungan Meta. Iklan yang dipublis dapat 

menargetkan pengguna facebook berdasarkan berbagai kriteria yang mencakup 

demografi, minat, perilaku, dan lokasi geografis. Metode targeting yang tepat 

membantu dalam menjangkau audiensi yang relevan serta meningkatkan peluang 

untuk meningkatkan penjualan. Manfaat lain dari facebook ads adalah, jangkauan 

audiens yang lebih luas, iklan yang bisa dikustomisasi berupa statistik iklan 

contohnya (tujuan iklan, anggaran, serta strategi optimasi), ramah anggaran, mudah 

dilacak dan diukur serta mampu menargetkan ulang pelanggan potensial. 

Berikut  langkah menggunakan facebook ads di bawah ini. 

1) Buat Halaman Bisnis 

Buatlah halaman bisnis sebagai profil usaha di facebook. Setelah profilnya 

jadi, barulah bisa masuk ke akun facebook ads manager untuk membuat 

iklan. 

2) Pilih Tujuan Iklan 

Berikutnya, mengeklik tab ‘Campaign’, kemudian klik ‘Create’ pada 

halaman utama facebook ads manager. Pilihlah tujuan iklan sesuai target 

pemasaran, contohnya brand awareness, traffic, engagement, leads 

generation, dan sebagainya. 

3) Namakan Kampanye Iklan 



Jangan lupa untuk memberi nama kampanye iklan Pada tahap ini, juga bisa 

mengaktifkan mode A/B split test sebagai langkah percobaan. Ada pula 

opsi mengoptimalkan anggaran jika sebelumnya pernah mempublikasikan 

iklan di facebook ads . 

4) Atur Akun Iklan 

Langkah ini dilakukan jika baru pertama kali beriklan di facebook ads. 

Dalam tahap ini, harus memasukkan rincian data negara, zona waktu, dan 

mata uang. Isilah setiap kolom secara benar karena penting untuk 

pembayaran iklanmu. 

5) Atur Target Audiens 

Setelahnya, bisa mengatur target audiensi yang ingin disasar. Mulailah dari 

pemilihan lokasi, usia, jenis kelamin, dan bahasa. Sesuaikan dengan target 

audiensi yang telah ditetapkan dalam bisnis. Selain itu juga bisa 

menentukan target yang lebih detail menggunakan ‘detailed targeting’ 

atau ‘connections’. 

6) Atur Penempatan Iklan 

Penempatan iklan berguna agar bisa menentukan posisi strategis untuk 

mempromosikan produk. Bisa mencoba ‘automatic placements’ apabila 

masih pemula dalam beriklan. Opsi ini memungkinkan facebook untuk 

menempatkan iklan secara otomatis di seluruh media dalam jaringan Meta. 

7) Atur Anggaran dan Jadwal Iklan 

Berikutnya, mengatur jumlah anggaran yang ingin dibayarkan untuk 

meluncurkan iklan. Tidak ada patokan harga dari facebook, bisa membayar 

sesuai kemampuan. Atur pula jadwal penayangan iklan dan durasinya. 



8) Luncurkan Iklan 

Terakhir, mengunggah materi iklan berupa foto, video, atau carousel. 

Jangan lupa untuk melengkapi teks dan komponen lainnya untuk iklan. 

Lakukan pengaturan jika dibutuhkan agar iklan tampil sesuai ekspektasi. 

Pada fitur ini pengguna harus membuat dengan kata-kata, gambar yang 

digunakan harus semenarik mungkin agar para pembeli lebih tertarik 

dengan iklan yang kita buat. Tampilan facebook ads terbagi atas tiga 

bagian yaitu judul, gambar, dan tampilan keterangan.  

d. Promo Menggunakan Facebook   

Pada saat akan memulai sebuah usaha, kendala yang sering di alami adalah 

pemasaran, kendala inilah yang harus diatasi oleh seorang pembisnis. 

Memanfaatkan jejaring sosial adalah cara yang dapat digunakan pembisnis untuk 

menjajakan produknya dan mengatasi kendala pemasaran. Facebook merupakan 

salah satu jejaring sosial yang dapat digunakan untuk pemasaran, facebook tidak 

hanya untuk menjaring pertemaan tetapi juga untuk menjajakan produk pemasaran. 

Ada beberapa hal yang harus diperhatikan dalam melakukan promosi melalui 

Facebook agar menjadi efisien diantaranya:  

1) Personalisasikan profil (menjelaskan secara detail mengenai biografi 

pemilik akun mulai dari tempat tanggal lahir, alamat lengkap, pekerjaan, 

status, dan hal-hal terkait lainnya, dengan tujuan untuk dapat membangun 

personal branding yang lebih spesifik, dan membuat profil akun menjadi 

lebih menarik dengan cara memilih foto atau gambar yang baik, dan unik 

untuk dijadikan foto profil maupun sampul akun) 

2) Perbanyak teman,  



3) Bergabung dengan sebuah grup atau dengan membuat grup pribadi, 

4) Merencanakan cara pemasaran melalui poster, video dan pesan status 

facebook. 

Namun saat ini, para pembisnis yang menggunakan facebook sebagai media 

promosinya tidak banyak yang menggunakan fitur-fitur seperti yang dijelaskan 

diatas, mereka lebih senang melakukan promosi tersebut langsung di beranda 

facebook mereka, dengan memberikan keterangan harga, ukuran serta warna yang 

ready. 

2.6.3 Faktor-Faktor Pemilihan Facebook Sebagai Media Promosi Online 

Pedagang Pakaian 

  Ada beberapa faktor yang melatarbelakangi pemilihan facebook sebagai 

media promosi online pedagang pakaian yaitu: 

a. Waktu dan Tempat Fleksibel 

Dapat dilakukan dimana saja, sehingga tanpa harus berdesak-desakan 

dengan cukup melihat situs web langsung dapat dipesan.  

b. Harga 

Pada saat melakukan belanja online, para konsumen lebih memfokuskan 

diri kepada harga, mereka dapat membandingkan harga yang kita tawarkan 

dengan orang lain. Dalam berjualan online kita dapat menawarkan produk-

produk yang memiliki harga terjangkau, mulai dari yang murah, sampai dengan 

mahal, tergantung minat konsumen untuk membeli.  

c. Praktis 



Untuk saat ini, berjualan online sangat mudah dan praktis. Tidak perlu lagi 

menyewa toko untuk stok produk, kita dapat menjadikan rumah sebagai tempat 

untuk menyetok produk.  

d. Efisien 

Penjual tidak perlu berlama-lama menghabiskan waktu untuk menunggu 

konsumen datang membeli ke toko. Mereka hanya butuh smartphone untuk 

melayani para konsumen.  

e. Nyaman 

Selanjutnya adalah kenyamanan, tidak perlu merasa terganggu dengan 

situasi keramaian di offline store. Konsumen dapat membeli produk dengan 

jumlah berapapun. Bahkan untuk jumlah sedikit pun dapat dilayani via online. 

Untuk pembayaran bisa dilakukan melalui transfer.  

f. Tanpa Batas  

Tidak ada batas apapun, terutama dalam hal jarak ataupun waktu. Toko 

online melayani dalam 24 jam sehari, 7 hari dalam seminggu. Konsumen dapat 

membeli poduk di belahan bumi manapun dan kapanpun asal harga yang 

ditawarkan cocok dan sesuai dengan kondisi keuangan pribadi.  

2.7 Dampak Positif dan Negatif  Facebook  

Dari berbagai macam jejaring sosial saat ini, facebook termasuk salah satu 

jejaring sosial yang memiliki banyak pengguna. Dimana facebook memiliki 

keunggulan dengan fitur yang lengkap. Namun dengan demikian media sosial 

facebook juga tidak terlepas dari hal berbau negatif tergantung bagaimana 

sipengguna, jika digunakan untuk hal-hal positif maka akan menghasilkan yang 



positif juga. Beberapa dampak yang ditimbulkan dalam penggunaan media sosial 

facebook (Marlina, 2016) diantaranya: 

Dampak positif: 

a. Kemudahan dalam melakukan interaksi dan komunikasi. 

b. Kemudahan dalam mencari informasi. 

c. Sebagai media promosi bisnis dan pengembangan usaha. 

d. Sebagai media hiburan dan eksistensi diri. 

Dampak negatif: 

a. Tempat penyebaran berita hoax. 

b. Dapat mengubah perilaku menjadi pemalas. 

c. Asik dengan dunia barunyayaitu dunia maya. 

d. Sikap cuek dan acuh terhadap sekitar. 

2.8 Konsep Penelitian 

Tabel 2.2 Konsep Penelitian 

e.  
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2.8.1 Operasional Konsep Penelitian 

Berikut beberapa penjelasan tentang konsep penelitian yaitu: 

Tabel 2.3 Operasional Konsep Penelitian 

Landasan 

Teori 

Pengertian Indikator Sumber 

Referensi 

Pemanfaatan Suatu kegiatan, proses, 

cara atau perubahan 

menjadikan suatu yang 

ada bermanfaat 

a) Facebook Kamus Umum 

Bahasa 

Indonesia 

(Poerwadarmin

ta, 2002) 

Teori 

Determinisme 

Teknologi 

Yaitu perubahan yang 

terjadi pada berbagai 

macam cara 

berkomunikasi akan 

membentuk pula 

keberadaan manusia itu 

senduru. 

a) Teknologi 

baru 

b) Media baru 

Teori 

Determinisme 

Teknologi 

(Meisyaroh, 

2013) 

 

 

Teknologi  Merupakan sebuah 

temuan yang ditunjukkan 

untuk menciptakan alat 

tindakan pengolahan dan 

memiliki kelebihan dari 

temuan sebelumnya. 

a) Internet 

b) Sosial 

media 

 

Kemdiknas, 

Kamus Besar 

Bahasa 

Indonesia, 

2014: 1703 

 

Media Sosial 

Adalah sebuah media 

daring yang digunakan 

satu sama lain dimana 

para penggunanya bisa 

dengan mudah 

berpatisipasi, berinteraksi 

dan menciptakan forum 

dunia virtual tanpa 

dibatasi oleh ruang dan 

waktu. 

a) New Media (Mulawarman, 

2017) 

Facebook adalah salah satu bagian 

dari sosial media yang 
dapatdiakses dan 

mengakses berbagai 

a) Akun 

b) Pertemanan 

c) Fitur 

(Mujahidah, 

2013) 



bentuk informasi yang 

dibutuhkan. 

d) Unggah 

foto 

e) Update 

status 

Fitur 

foto/video 

Merupakan ikon yang 

tersedia di sebuah 

aplikasi media sosial 

yang dapat digunakan 

untuk mengungah gambar 

maupun video 

a) Facebook (Mira, 2017) 

Kreator digital Merupakan 

pembuat/pencetus 

gagasan maupun 

informasi melalui media 

atau produk elektronik. 

a) Akun 

facebook  

Kamus Besar 

Bahasa 

Indonesia, 

online 

Promosi Merupakan suatu 

kegiatan pemasaran 

produk yang akan dijual 

umumnya dilakukan 

marketing. 

a) Iklan 

b) Poster 

c) Grup 

(Onny, 2017) 

Mengungah 

foto/video 

Merupakan sebuah 

gambar atau video yang 

diposting di beranda akun 

media sosial  

a) Facebook  (Mira, 2016) 

Live streaming Merupakan siaran yang 

diadakan melalui layanan 

yang disediakan oleh 

penyedia siaran langsung 

tersebut. 

a) Facebook  Kamus Besar 

Bahasa 

Indonesia, 

KBBI online 

Pakaian Merupakan sebuah 

barang yang dipasarkan 

melalui jaringan internet, 

atau situs sosial. 

a) Baju 

b) Celana 

c) Gamis 

d) Jilbab 

 

(Onny, 2017) 

 

 

 

  

Sumber Adopsi Dari Pemanfaatan (Poerwadarminta, 2002), Teori Determinisme Teknologi 

(Meisyaroh, 2013), Teknologi (Kemdiknas, Kamus Besar Bahasa Indonesia, 2014: 1703), 

Media Sosial (Mulawarman, 2017), Facebook (Mujahidah, 2013), Fitur Foto/Video (Mira, 

2017), Kreator Digital (Kamus Besar Bahasa Indonesia, Online), Promosi (Onny, 2017), 

Mengungah Foto/Video (Mira, 2016), Live Streaming (Kamus Besar Bahasa Indonesia, 

KBBI Online), Pakaian (Onny, 2017) 

 



BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Lokasi  Penelitian 

Lokasi penelitian merupakan suatu tempat yang menjadi wilayah untuk 

melakukan sebuah penelitian. Penelitian ini penulis lakukan bertempat di Desa 

Mesjid Sungai Iyu Kecamatan Bendahara Kabupaten Aceh Tamiang Provinsi Aceh. 

Alasan penulis melakukan penelitian di Desa ini adalah mayoritas masyarakatnya 

pedagang, dan di era digital ini para pedagang tersebut mulai memanfaatkan media 

sosial seperti facebook untuk dijadikaan alat promosi produk, barang atau jasa 

mereka. 

3.2 Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jenis penelitian yang akan dilakukan adalah penelitian lapangan (field 

research), penulis melakukan riset di Desa Mesjid Sungai Iyu Kecamatan 

Bendahara. Sifat dari penelitian ini merupakan metode deskriptif kualitatif yaitu 

suatu metode dalam meneliti status kelompok individu untuk objek, dan juga suatu 

sistem pemikiran atau suatu kelas peristiwa pada masa sekarang, yang bertujuan 

untuk mendapatkan uraian mendalam tentang tingkah laku yang dapat diamati dari 

individu,kelompok masyarakat atau organisasi tertentu dan dikaji dari sudut 

pandang yang utuh dan menyeluruh (Fitri, 2023). Penelitian kualitatif adalah 

penelitian dimana peneliti ditempatkan sebagai instrument kunci, teknik 

pengumpulan data dilakukan secara penggabungan dan analisis data bersifat 

induktif (David, 2017). Penelitian kualitatif juga memiliki arti sebagai suatu 

penelitian yang ditujukan untuk mendeskripsikan dan menganalisis fenomena, 



peristiwa, aktivitas sosial, sikap dan kepercayaan, pemikiran orang secara individ 

umaupun kelompok. 

Penelitian kualitatif disebut juga sebuah penelitian tentang riset yang 

bersifat deskriptif dan cenderung menggunakan analisis. Landasan teori digunakan 

sebagai pemandu agar fokus penelitian sesuai dengan fakta di lapangan. Menurut 

Sukmadinata (2005) dalam buku metode penelitian sosial (Ismail SuardiWekke, 

2019) mengatakan dasa rpenelitian kualitatif adalah konstruktivisme yang 

berasumsi bahwa kenyataan itu berdimensi jamak, interaktif dalam suatu 

pertukaran pengalamansosial yang diinterprestasikan oleh setiapindividu.  

Penelitian kualitatif sendiri mengkaji perspekstif partisipan dengan strategi-strategi 

yang bersifat interaktif dan fleksibel yang ditujukan untuk memahami 

fenomenasosial.  

3.3 Informan penelitian 

Informan penelitian adalah orang-orang yang dapat memberikan informasi. 

Informan penelitian adalah individu, lembaga (organisasi) benda yang sifat 

keadaannya diteliti. Informan penelitian sangat dibutuhkan dalam melakukan 

sebuah penelitian sebagai pemberi informasi terkait dengan penelitian. Informan 

yang sangat dibutuhkan adalah orang yang benar-benar tahu dan menguasai 

masalah serta terlibat langsung dengan masalah penelitian. Penelitian ini 

menggunakan penelitian kualitatif. Pemilihan informan sebagai sumber data dalam 

penelitian ini adalah berdasarkan pada asas subyek yang menguasai permasalahan, 

memiliki data dan bersedia memberikan informasi lengkap dan akurat, informan 

yang bertindak sebagai sumber data dan informasi harus memenuhi syarat disebut 

dengan teknik pertimbangan atau purposive sampling (David, 2017). 



Pada penelitian ini informan yang menjadi narasumber adalah beberapa 

penjual online shop produk pakaian di Desa Mesjid Sungai Iyu kecamatan 

Bendahara yang memiliki konsumen lebih banyak.  

Tabel 2.4 Informan Penelitian 

No Nama 

Umur 

Usaha Nama 

Toko 

Alamat 

Facebook 

Lama 

Usaha 

1 Nurma Ozil 

31 Tahun 

Menjual pakaian, 

tas, jilbab, 

aksesoris dan 

kosmetik. 

Nurma 

Fashion 

Nurma Ozil 10 

Tahun 

2 Ira Intan 

30 Tahun 

Menjual pakaian, 

jilbab, dan 

aksesoris. 

Ira Intan 

Colection 

Ira InThan 

(Ira Jamia) 

10 

Tahun 

3 Ulfa Sari 

38 Tahun 

Menjual pakaian, 

dan jilbab. 

Ulfa 

Olshop 

Ulfa Olshop 8 Tahun 

 

3.4 Sumber Data 

Ada dua jenis sumber data yang digunakan dalam sebuah penelitian, penulis 

menggunakan jenis sumber data dalam skripsi ini adalah (David, 2017): 

a. Sumber Data Primer 

Sumber data primer kualitatif (transkip wawancara)  yaitu sejumlah responden 

yang disebut informan penelitian. Informan ini dipilih dengan cara tertentu dari para 

pihak yang kedudukannya dianggap mampu memberikan informasi yang 

dibutuhkandalam proses penelitian. Data primer dalam penelitian ini informan 

berjumlah tiga orang yang berada dilokasi penelitian yaitu Desa Mesjid Sungai Iyu 

di kecamatan Bendahara Kabupaten Aceh Tamiang. 

b. Sumber Data Sekunder 



Sumber data sekunder merupakan data yang diperoleh dari sumber kedua 

sebagai pelengkap, meliputi buku-buku yang menjadi referensi sesuai dengan tema 

yang diangkat. Beberapa buku yang penulis gunakan adalah buku Handi Suprapto 

(2020) dengan judul “Penerapan Metodelogi Penelitian Dalam Karya Ilmiah” dan 

Ismail Suardidkk (2019) dengan judul “Metode Penelitian Sosial”. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data yang valid maka dalam pengumpulannya 

digunakan tiga metode yaitu: 

a. Observasi 

Observasi atau pengamatan adalah pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara mengamati dan mencatat secara sistematik gejala-gejala yang 

diselidiki, observasi ini adalah metod epengumpulan data yang digunakan untuk 

menghimpun data dalam penelitian dalam arti bahwa data tersebut dihimpun 

melalui pengamatan peneliti dengan menggunakan panca indra. Observasi yang 

penulis lakukan adalah obsevasi berperan serta yang disebut dengan participant 

observation (Ismail, 2019). 

Observasi awal yang peneliti lakukan adalah dengan pernah melakukan 

transaksi beberapa kali dengan para informan dan sedikit melakukan wawancara 

perihal umum. Sehingga penulis dapatkan memnfaatkan facebook sebagai media 

promosi produk pakian yang mereka jual secara online dapat menjangkau market 

yang luas dan mudah untuk dilakukan promosi tanpa membutuhkan biaya dan 

waktu yang banyak. Hal ini mempersingkat waktu dan biaya promosi  pakaiannya. 

b. Wawancara 

Wawanacara adalah proses memperoleh keterangan untuk tujuan 



penelitian dengan cara tanya jawab dengan bertatap muka antara pewawancara 

dengan informan disebutdenganwawancara. Wawancara yang digunakan penulis 

adalah wawancara semi terstruktur dengan menggunakan panduan pertanyaan yang 

memiliki fungsi sebagaip engendali, agar proses wawancara tidak kehilangan arah 

atau lebih fokus. Tetapi, apabila ditengah berjalannya wawancara muncul 

pertanyaan baru yang belum terdaftar pada daftar pertanyaan yang telah diarsipkan, 

maka pertanyaan baru ini bisa dimasukkan kedalam daftar pertanyaan tersebut 

(Haddy, 2020).    

Metode wawancara seperti ini dilakukan kepada informan yang terlibat 

langsung dengan peristiwa. Penulis melakukan wawancara kepada penjual produk 

pakaian di Desa Mesjid Sungai Iyu Kecamatan Bendahara sebagai informan dalam 

penelitian ini. Jenis pertanyaan yang akan muncul berkaitan dengan pengalaman, 

pendapat informan, serta terkait dengan latar belakang subyek yang meliputi status 

sosial, pendidikan, usia, tempat tanggal lahir dan sebagainya 

c. Dokumentasi 

Metode dokumentas iadalah metode pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian. Dokumentasi ini dilakukan khususnya untuk mendapatkan data-

data dalam segi konteks kajian dokumentasi ini dilakukan terhadap catatan yang 

berkorelasi dengan permasalahan penelitian. Seperti surat-surat penting, video dan 

foto serta Tempat penelitian yang berhubungan dengan objek yang diteliti. 

3.6 Teknik Analisis Data 

Telknik analisis data yang dilakulkan olelh pelnelliti dalam pelnellitian ini, 

pelnelliti mellakulkan belbelrapa langkah selpelrti: 

a. Reldulksi Data  



Prosels pelngulmpullan data delngan cara melmbulat rangkulman, melmilih hal 

pelnting dicari pola dan telmanya, delngan delmikian data yang tellah direldulksi akan 

melmbelrikan gambaran yang lelbih jellas dan melmpelrmuldah pelnelliti ulntulk 

mellakulkan pelngulmpullan data lanjultan dan melncarinya bila dipelrlulkan.  

b. Pelnyajian Pelnyajian Data 

Ulntulk melndapatkan hasil pelnellitian yang selsulai delngan harapan pelnelliti, 

maka langkah yang haruls dilakulkan pelnelliti adalah melndisplaykan data, delngan 

melndisplaykan data maka akan melmuldahkan melmahami apa yang telrjadi, 

melrelncanakan kelrja sellanjultnya melnulrult apa yang tellah dipahami. 

c. Pelnarikan Kelsimpullan 

Seltellah ditelliti selmula ulraian di atas, dikaji belrdasarkan juldull maka 

langkah telrakhir adalah melmbulat kelsimpullan belrdasar kanmasalah dan data 

pelnellitian yang tellah mellelwati tahapan analisis selbellulmnya. Kelsimpullan 

melrulpakan jawaban dari pelrtanyaan pelrmasalahan pelnellitian. Analisis data dalam 

pelnellitian ini melnggulnakan analisis kulalitatif,  yaitul melngulraikan data yang diolah 

selcara rinci keldalam belntulk kalimat-kalimat delskriptif. Analisis kulalitatif ini 

dilakulkan belrtitik tolak dari analisi selmpiris yang dalam pelndalamannya dilelngkapi 

delngan analisis normatif. Belrdasarkan hasil analisis ditarik kelsimpullan selcara 

deldulktif, yaitul cara belrpikir yang didasarkan pada fakta-fakta yang belrsifat ulmulm 

ulntulk kelmuldian ditarik sulatul kelsimpullan belrsifat khulsuls. Seltellah data yang masulk 

diolah maka prosels sellanjultnya adalah melnganalisisnya, dalam hal melnganalisis 

data dalam pelnellitian ini maka pelnelliti melnggulnak ananalisis kulalitatif yaitul yang 

melnggambarkan keladaan ataul sulatul felnomelna delngan kata-kata ataul kalimat 

kelmuldian dipisahkan melnulrult katelgori ulntulk melmpelrolelh kelsimpullan (Haddy, 



2020).  

3.7 Jadwal Penelitian 

Belrikult jadwal pelnellitian belselrta kelgiatan dari pelngajulan proposal, 

pelnellitian lapangan, hingga hasil pelnellitian dapat dilihat pada tabell dibawah ini: 

Tabel. 3.1 Jadwal Penelitian 

 

Jan Feb MarApr Mei Jun Jul Agt Sep Mei Jun Jul Agt

1. Pengajuan judul

3. Seminar proposal

4. Perbaikan dan jilid proposal

Persiapan seminar hasil

dan sidang skripsi

6. Seminar hasil skripsi

7. Sidang skripsi

8. Perbaikan dan jilid skripsi 

9. Publish jurnal

ACC judul dan bimbingan 

proposal
2. 

5. 

No Jenis Kegiatan
20242021



BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian 

4.1.1 Profil Desa Mesjid Sungai Iyu 

 Belrpeldoman pada Badan Pulsat Statistik Kabulpateln Acelh Tamiang 

(www.acelhtamiangkab.bps.go.id) delsa Melsjid Sulngai Iyul melmiliki lulas 277 

Helktar. Delngan rincian lulas lahan pelrulmahan, indulstri, pelrtokoan, jalan prasarana 

ulmulm, lapangan selbanyak 96,50 Helktar, lulas lahan pelrtanian sawah selbanyak 12 

Helktar, dan lulas pelrtanian non sawah selbanyak 168,5 Helktar. Adapuln julmlah 

kellularga telrdiri dari 422 kk, delngan julmlah pelnduldulk laki-laki selbanyak 679 jiwa, 

dan pelrelmpulan 669 jiwa, selrta julmlah kellularga pelrtanian selbanyak 137 jiwa. 

Mayoritas warga delsanya belkelrja selbagai peldagang dan julga peltani. 

Delsa Melsjid Sulngai Iyul melmiliki 4 dulsuln, yaitul dulsuln bultsi, dulsuln pelkan, 

dulsuln pintul air, dan dulsuln syelh hasan dan masing-masing dulsuln dipimpin olelh 

kaduls delngan strulktulr pelmelrintahan telrtinggi dipimpin olelh kelpala delsa, ataul biasa 

diselbult datok pelnghullul. Selcara grafis leltak delsanya sangatlah stratelgis, baik dari 

jalulr darat maulpuln jalaulr air, karelna belrada telpat di titik jalan ultama yang 

melnghulbulngkan antardelsa pelrkelcamatan bahkan ulntulk melnuljul kel kota ataul 

kabulpateln julga mellalulinya. Ditambah delngan kelmuldahan aksels insfrastrulktulr jalan 

yang melmadai melmbulat nilai telrselndiri bagi delsa telrselbult.  

Delsa Melsjid Sulngai Iyul melmiliki 6 sarana pelndidikan dari belrbagai jelnjang 

baik swasta maulpuln nelgelri. Mullai dari TK,  SD, SMP, MTS, MA, dan pondok 

pelsantreln. Delsa ini melrulpakan selntral ultama di kelcamatan Belndahara, karelna di 



sinilah telrleltak pelrkantoran ataul layanan (administrasi) masyarakat selpelrti kantor 

Camat (kelc. Belndahara), KUlA, geldulng selrbagulna, kantor polisi (Polselk), kantor 

polisi hultan, koramil, kantor PLN, selrta  balai masyrakat. Bahkan pelrulsahaan sawit 

telrnama selpelrti PT. Bahari julga belrlokasi di delsa ini.  

Selcara grafis pelrelkonomian delsa ini melmiliki nilai pelndapatan yang culkulp 

tinggi dibandingkan delsa lainnya yang ada di kelcamatan Belndahara. Hal ini 

dikarelnakan kelulnggullan leltaknya yang stratelgis, selrta didulkulng delngan sarana 

infrastulktulr yang telrbilang lelngkap belrbasis kelcamatan selpelrti melmiliki  pellabulhan 

ikan pluls pasar/pajak ikan, melnjadi lokasi diadakan pasar tulmpah minggulan seltiap 

selpelkan selkali pada hari Selnin, selrta melmiliki culkulp banyak pelrtokoan dan keldai 

selpelrti toko kellontong, mini markelt, toko pulpulk, toko ellelktronik, pelrceltakan, keldai 

relmpah/sayulr, rulmah makan, toko pelrabotan rulmah tangga, apotelk dan toko 

pakaian. Artinya selgala kelbultulhan baik dari selgi pelndidikan, administrasi, 

kelpelrlulan rulmah tangga dan lainnya selmulanya telrseldia di delsa ini. inilah yang 

mellatarbellakangi delsa Melsjid Sulngai Iyul masulk katelgori delsa majul dan delsa 

mandiri.   

 Keladaan dan lokasi delsa yang sangat melngulntulngkan ini dimanfaatkan 

warga ulntulk melmbulka belrbagai jelnis ulsaha yang melnawarkan barang/jasa salah 

satulnya adalah  toko pakaian. Telrdapat belbelrapa toko yang melnjulal produlk 

pakaian, mullai dari melnjulal hasil produlksi selndiri (dijahit, kelmuldian dipasarkan), 

sampai toko-toko yang melnjulal pakaian jadi dari belrbagai brand di Indonelsia 

bahkan ada julga dari brand lular nelgelri selpelrti tulnik ataul gamis bangkok. Namuln, 

selbagaimana dijellaskan di awal skripsi ini bahwa ada 3 toko di delsa Melsjid Sulngai 

Iyul yang fokuls melnjulal ataul melmasarkan produlk pakaiannya delngan 



melmanfaatkan facelbook. Dan keltiga toko telrselbultlah yang melnjadi pelmbahasan 

dalam pelnellitian ini. 

4.1.2 Pemanfaatan Facebook sebagai Media Promosi Pedagang Pakaian di 

Desa Mesjid Sungai Iyu 

 Kelmajulan telknologi mampul melngulbah kelbiasaan sulatul kellompok ataul 

masyarakat dalam belrkomulnikasi bahkan belrtransaksi. Kelbiasaan melnggulnakan 

meldia sosial selpelrti facelbook dalam  belrkomulnikasi melmbawa pelrulbahan dan 

warna dalam kelhidulpan masyarakat. Facelbook tak hanya digulnakan selbagai alat 

komulnikasi ulntulk melngeltahuli kabar ataul melngelsharel belrita agar telrselbar selcara 

lulas, mellainkan julga tellah dimanfaatkan selbagai alat ulntulk mellakulkan promosi 

telrhadap produlk yang ingin dijulal. Belrikult pelnjellasan melngelnai pelmanfaatan 

facelbook selbagai meldia promosi di delsa Melsjid Sulngai Iyul olelh peldagang pakaian: 

1. Ira Inthan 

 

 Dari foto profil diatas kita dapat mellihat bahwa akuln facelbooknya melmiliki 

8,8 ribul pelngikult, delngan profil krelator digital. Hal ini melmulngkinkan pelmilik 

akuln (Intan) melndapatkan aksels yang lelbih lulas karelna melmiliki julmlah pelngikult 

yang culkulp banyak, delngan akuln yang tellah dialihkan ataul diseltting kel  model 

profelsional (krelator digital). Dari obselrvasi yang dilakulkan delngan melmantaul 



pelrgelrakkan akuln facelbooknya, telrlihat bahwa Ira sellakul peldagang pakaian culkulp 

aktif melmposting barang dagangannya. Dalam selhari dirinya melmposting selbanyak 

kulrang lelbih 6 foto yang telrdiri dari belbelraa videlo. Diawal-awal melrintis ulsaha 

selbagai peldagang pakaian onlinel, dirinya bahkan lelbih banyak mellakulkan 

postingan di facelbook dibandingkan selkarang. Belrikult pelmaparan Intan yang 

melncelritakan bagaimana mullanya telrtarik melmanfaatkan facelbook selbagai meldia 

promosi ulntulk belrdagang pakaian: 

 “Mullanya facelbook itul saya gulnakan selbagai meldia komulnikasi dan 

elksistelnsi diri ulntulk dapat belrbagai kabar kelpada orang lain, dan 

julga selbaliknya melngeltahuli hal-hal yang telrjadi di selkitar saya 

delngan melmantaul aktivitas di facelbook telrselbult. Namuln, lambat 

lauln selmakin pelsatnya pelrkelmbangan telknologi dan orang-orang 

banyak melnggulnakan facelbook, saya mellihat ada pellulang yang 

culkulp baik jika dimanfaatkan ulntulk belrdagang. Melngingat 

facelbook melrulpakan platfoam yang paling banyak digulnakan olelh 

belrbagai kalangan, dan lelbih awal elksis dibandingkan meldia sosial 

lainnya selpelrti, instagram, whatsApp, dan tellelgram. Hal inilah yang 

mellatarbellakangi saya ulntulk melncoba mellakulkan promosi telrkait 

barang yang ingin saya pasarkan selpelrti pakaian yang mullai saya 

posting seljak tahuln 2014”.   

 

 Facelbook melnyeldiakan rulang yang culkulp belsar bagi pelnggulnannya, 

delngan kelmuldahan yang diseldiakan. Facelbook dirancang delngan seldelrhana 

selhingga muldah diaksels olelh selmula kalangan, bahkan ulntulk orang-orang yang 

selcara ulmulr tellah “tula” selpelrti ibul-ibul, dan masyarakat yang belrpelndidikan relndah 

julga dapat melngopelrasikan facelbook delngan baik. Karelna fitulr  dan tata cara 

pelngopelrasiannya muldah dipahami. Tiga sulmbelr idel yang dapat ditangkap dari 

pelnjellasan Intan adalah: kelbultulhan komulnikasi dan elksistelnsi diri, pelrkelmbangan 

telknologi, dan kelcelrmatan melnangkap pellulang. Intan sellakul pelrelmpulan mulda 

yang belrulsia 20 tahuln  kala itul saat pelrtama kali melncoba belrjulalan pakaian di 

facelbook culkulp pelka mellihat pelrulbahan pola komulnikasi masyarakat yang sulka 



belrbagi aktivitas kelselharian di meldia sosial, selhingga melmbulatnya mellirik 

facelbook ulntulk dimanfaatkan selbagai alat dalam belrdagang delngan mellakulkan 

promosi produlk pakaian.  

 “Dullul selbagai selorang mahasiswa saya belrpikir melngelnai cara agar 

bisa melnambah ulang jajan karelna saya pribadi melmpulnyai banyak 

kelbultulhan jadi tidak culkulp hanya melngandalkan kiriman bullanan 

dari orang tula yang habis ulntulk melmbayar ulang kos, ulang listrik, 

air, klipping makalah, dan kelbultulhan administrasi pelrkulliahan 

lainnya. Jadi, ulntulk bisa melmelnulhi kelbultulhan lain saya haruls 

belrdagang. Yah salah satulnya adalah belrdagang onlinel. Delngan 

waktul yang culkulp flelksibell dan modal yang minim, bahkan tanpa 

modal, hanya melngandalkan kulota saya bisa delngan muldah 

melmasarkan produlk pakaian delngan cara melngulpload foto, videlo, 

dan telstimoni  selhingga mampul melngait pelminat delngan targelt 

awalnya telman-telman kulliah. Alhamdullillah, saya melndapatkan 

relspon yang culkulp baik, hingga akhirnya bisa sampai pada titik ini 

dan melmbulka toko.” 

 

 

 

 



Belrawal dari kelinginan ulntulk melnambah ulang sakul dan kelbelranian ulntulk 

melnocba selsulatul yang barul, Intan melmanfaatkan facelbook delngan baik ulntulk 

belrjulanlan onlinel. Intan melmanfaatkan fitulr-fitulr yang diseldiakan olelh facelbook 

ulntulk melmpromosikan pakaiannya delngan melngulpload foto dan videlo selrta 

melnjellaskan deltail produlk selpelrti ulkulran, warna/jelnis, dan harga. Pelngoptimalan 

pelmanfataan fitulr telrselbult melmbulatnya lelbih muldah ulntulk melngiklankan 

pakaiannya dan julga dibantul delngan pelrsonal sellling “offlinel” selpelrti 

melmajangkan barang di eltalasel manakin yang dileltakkan di delpan toko. 

“Facelbook culkulp baik ulntulk melnjangkaul orang banyak 

selcara lulas agar dapat mellihat barang yang kita julal. Saya pribadi 

melnjulal belrbagai jelnis pakaian selpelrti  gamis, tulnik, dastelr, rok, 

cellana,  jilbab, ikat rambult, bahkan pakaian anak julga telrseldia. 

Namuln saya julga melrasa belrjulalan delngan melnggulnakan facelbook 

ada kelsullitannya telrselndiri. Telrkadang ada pellangan yang belrtanya 

pelrihal bajul yang saya posting mellaluli kolom komelntar, seltellah 

saya jellaskan telrkait ulkulran, bahan, dan lainnya ia melrasa tidak pulas 

kalaul bellulm mellihatnya selcara langsulng. Melnulrultnya ada 

pelrbeldaan warna antara bajul yang diposting delngan aslinya.  

 

Dari pelnjellasan di atas ditelmulkan data bahwa intan melnjulal pakaian wanita, 

mullai dari gamis, rok, dastelr, jilbab, cellana dalam, pakaian anak dan akselsoris 

pellelngkapnya.   Dari pelmaparan Intan julga dapat disimpullkan bahwa  facelbook  

telrnyata melmiliki kelkulrangan sellayaknya aplikasi julal belli lainnya yang 

diopelrasikan selcara onlinel. Selbagian orang ada yang melrasa kulrang yakin keltika 

ingin melmbelli barang selcara onlinel, karelna bellulm mellihat dan melnyelntulhnya 

langsulng. Satul-satulnya cara agar dapat mellakulkan hal telrselbult adalah delngan 

datang kel toko.  

“Delngan adanya facelbook melmbulat pellanggan muldah melngeltahuli 

jika ada barang barul yang masulk di toko delngan melmantaul 

postingan saya. Saya sellalul melmposting dan melmbelri kabar mellaluli 

belranda ataul story di facelbook seltellah pullang bellanja dari Meldan. 

Dan ulntulk pellanggan yang telrtarik, biasanya melrelka akan melngirim 



pelsan mellaluli inbox ulntulk melngkelelp pakaian telrselbult, dan melminta 

saya melnyimpannya. Dan akan diambil pada waktul yang tellah 

dijanjikan belrsama.” 

 

Kelmuldahan melngaksels dan melndapatkan kabar telrbarul mellaluli facelbook, 

melmuldahkan masyarakat khulsulsnya di delsa Melsjid Sulngai Iyul, kelc. Belndahara 

dan selkitarnya ulntulk belrbelrlanja selrta melndapatkan barang yang diinginkan. Walaul 

belrada di rulmah, namuln melrelka delngan muldah dapat melmelsan pakaian yang 

diinginkan. Belgitul julga selbaliknya delngan para peldagang, walaul hanya belrada di 

toko, tapi produlk telrselbar selcara lulas mellaluli promosi delngan melmanfaatkan fitulr 

foto maulpuln videlo pada facelbook. 

2. Ullfa Fashionn 

 

Pelnelliti julga melnelmulkan data lain dari informan keldula belrnama Ullfa yang 

melnyampaikan:  

“Saya sulka selkali belrdagang, bisa dikatakan itul adalah hobi. Saya 

mullai melmfokulskan diri ulntulk belrjulalan pakaian khulsulsnya di 

facelbook selkitar tahuln 2016, artinya suldah 8 tahuln saya melnelkulni 

bisnis ini. Alhamdullillah ulsahanya belrjalan lancar, salah satulnya 

belrkat postingan di facelbook. Dan saya pribadi melmang sulka 

belrintelraksi delngan orang lain di meldia sosial ini. Saya melrasa 

sangat telrbantul dalam mellakulkan promosi bajul-bajul yang saya 



julal dilihat olelh orang lain mellaluli facelbook. Sampai kini saya 

gelnjar melmbulat videlo telrkait produlk yang saya julal di toko. Saya 

yakin delngan melmbulat postingan yang melnarik di facelbook 

mampul melngait pelmbelli delngan julmlah yang banyak tanpa ribelt 

haruls panas-panasan. Culkulp melmanfaatkan jari saja.” 

 

Dari hasil wawancara telrselbult pelnelliti melndapatkan 3 informasi pelnting: 

pelrtama, facelbook melnawarkan kelmuldahan bagi orang-orang yang ingin 

melmasarkan produlknya delngan fitulr videlo. Keldula, facelbook melnjadi wadah 

belrkulmpullnya banyak orang selhingga keltika satul foto ataul videlo yang diposting 

dapat delngan muldah dilihat olelh pelnggulna lain. Keltiga, ulntulk belrdagang selcara 

onlinel khulsulsnya di facelbook tidak haruls melnjadi ahli dan melmpulnyai banyak 

pelngalaman. Delngan adanya kelmaulan, dan belrulsaha melnyajikan foto ataul videlo 

produlk (pakaian) delngan baik dan ulnik, maka suldulh culkulp melnjadi modal ultama 

ulntulk melndapatkan pelrhatian dari orang lain  (selsama pelnggulna facelbook). 

Selhingga melnjadikan calon pelmbelli pelnasaran, kelmuldian belrtanya, sellanjultnya 

mellakulkan transaksi. 

Ullfa “Saya melnjulal belrbagai jelnis pakaian, tapi selcara khulsuls 

pakaian yang saya julal kelbanyakan ulntulk wanita. Mullai dari gamis, 

tulnik, rok, cellana dastelr, jilbab, bajul anak, dan ada julga belbelrapa 

cellana training ulntulk laki-laki.” 

 

 



 

 Dari informasi yang didapatkan  Ulfa menjual berbagai pakaian wanita, 

mulai dari anak-anak hingga dewasa, gamis lokal maupun impor seperti tunik dari 

Bangkok, dan ada juga beberapa item pakaian pria, celana training dan sejenisnya. 

Dari keterangan foto di atas kita dapat melihat bahwa Ulfa mengandeng sang anak 

sebagai model dalam cuplikan video demontrasi produk untuk jenis pakaian gamis 

anak, daan mendapatkan respon 6 komentar. 

 Kepiawaian Ulfa dalam membuat konten video dengan tujuan 

mempromosikan pakaian yang dijual melalui beranda facebook, menjadi salah satu 

modalnya untuk mengait perhatian pelanggan. Dengan adanya video mampu 

meningkatkan kepercayaan pembeli terhadap produk atau pakaian yang dijual di 

tokonya. Karena dari unggahan video tersebut pelangan dapat melihat detail dari 

model pakaian dengan lebih jelas dibandingkan sekedar foto/gambar. Ditambah 

adanya keterangan harga membuat pelanggan dapat mengukur kemampuan daya 

beli mereka. 

 Ulfa memanfaatkan facebook dengan cukup cerdas sebagai media promosi 

barang dagangannya. Dengan mengikuti alur trend media sosial  membuat akun 

facebooknya menjadi lapak marketing online. Serta kemampuannya dalam 



membaca kebutuhan pelanggan juga menjadi faktor pendukung lainnya dalam 

pengoptimalan penggunaan faecbook sebagai media promosi.  

 Selain itu, Ulfa juga cukup aktif dalam menggunakan facebook disetiap 

aktivitas kesehariannya. Dengan itu, ia dapat memberikan respon dengan cepat 

ketika ada yang bertanya melalui kolom komentar maupun via inbox. Alhasil, ini 

menjadi salah satu caranya dalam melayani pembeli dengan tujuan agar pembeli 

tersebut menjadi pelanggan setia dan selalu memantau postingannya di media sosial 

facebook. 

3. Nurma Ozil 

 

Peneliti juga mendapatkan informasi dari informan ketiga yang bernama 

Nurma. Berikut ini keterangan terkait usaha online shopnya: 

 “Facebook itu lapak berdagang yang sangat menjanjikan. Saya 

merasakan banyak manfaat dengan kehadiran facebook karena 

membuat saya mudah untuk berdagang, mudah untuk melakukan 

promosi. Cukup dengan mengupload video, foto, dan melakukan 

siarang live (langsung), saya bisa mendapatkan perhatian pembeli. 

Sebelumnya saya juga telah mensetting facebook saya dengan mode 

atau profil “kreator digital” supaya jangkauannya semakin luas, 

sehingga membuat akun facebook banyak dikunjungi serta 

menambah jumlah pengikut. Saya  juga menyematkan link wa. 



Namun ada sedikit sisi pahitnya juga  berdagang online di facebook 

ini, saya menemukan pembeli yang tidak jujur, mereka sekedar 

memasan barang ketika saya sedang melakukan siaran live. Tapi 

barang tersebut tidak diambil. Saya hubungi kembali tidak direspon. 

”  

 

 

 

Dari pemaparan informan, disimpulkan bahwa dengan membuat profil 

facebook menjadi kreator digital, agar terlihat profesional mendapatkan benefit 

tambahan seperti fitur facebook live, sehingga akunnya dapat melakukan siaran 

langsung untuk mempromosikan pakaian yang dijualnya. Serta menambah 

jangkaun publik yang lebih luas dalam menemukan pelanggan baru melalui pasar 

digital.  

Dengan profil kreator digital pemilik akun dapat melihat statistik 

pergerakkan akunnya, dengan mendapatkan akses untuk mengukur apakah 

foto/video yang diposting di beranda facebook mendapatkan atensi yang baik dari 

pengguna lain atau sebaliknya. Sehingga dengan ini mempermudah pengguna 

dalam melakukan evaluasi dan perbaikan. 

Alhasil, facebook tidak hanya menjadi alat komunikasi sebagaimana tujuan 

awal dibuatnya, yaitu untuk menjalin hubungan dengan orang-orang dalam jarak 



jauh. Namun kini dapat dimanfaatkan dengan baik oleh Nurma untuk keperluan 

bisnisnya. 

 Berdasarkan keseluruhan data hasil wawancara dari ketiga informan, dan 

observasi jika dihubungkan dengan teori determinisme teknologi ditemukan bahwa 

perubahan pola komunikasi pada era digital yang membuat masyarakat saat ini 

lebih sering berinteraksi melalui media sosial khususnya facebook, mengubah 

secara perlahan kebiasaan masyarakat. Yang tadinya facebook hanya berfungsi 

sebagai media komunikasi, beralih kepada pemanfaatan lain sebagai media 

mempromosikan produk. Dengan jumlah pengguna yang sangat tinggi hal ini 

membuat para pedagang online sukses mempromosikan produk pakaiannya di 

facebook dengan mengandalkan fitur foto, video, dan live streaming. Namun seperti 

yang telah dijelaskan pada bab 2 bahwa ada dampak negatif juga dari facebook itu 

sendiri, yaitu dapat membuat penggunanya mudah berbohong (tidak menepati 

janji), dan memunculkan perilaku malas. 

 Ketenaran aplikasi facebook inilah yang dimanfaatkan oleh pedagang online 

di desa Mesjid Sungai Iyu untuk mempromosikan produk pakaiannya. Berikut 

pemaparan hasil penelitian yang peneliti dapatkan melalui wawancara dan 

observasi: 

1. Eksistensi diri 

Untuk dapat memaksimalkan pemanfaatan facebook sebagai media promosi 

produk pakaian biasanya para pedagang online telah lebih dulu memanfaatkan 

facebooknya sebagai alat eksistensi diri. Dengan sering membagikan aktivitas 

harian di facebook membuatnya terbiasa untuk berinteraksi dengan orang lain dan 

terhubung melalui akun facebook. Dengan ini secara tidak langsung personal 



brandingnya mulai terbentuk dan keberadaannya ternotice dengan baik. Sehingga 

membuatnya dikenal dan algoritma facebookpun mulai membaca akunnya sebagai 

akun yang aktif serta mendapatkan ruang gerak yang lebih luas. Selain itu dengan 

sering mengakses facebook membuat mereka terbiasa dengan aplikasi ini dan 

secara perlahan memahami cara kinerja facebook untuk dapat mengulik sisi lain 

dari aplikasi tersebut untuk dimanfaatkan sebagai media bisnis.  

2. Mengupload foto maupun video 

Aktivitas mengupload foto dan video ini sangat penting bagi para pengguna 

media sosial khususnya facebook. Karena akun facebook itu sendiri dirancang 

untuk dapat berbagi informasi antarsesama pengguna. Salah satu caranya adalah 

dengan memposting foto atau video. Inilah yang dilakukan oleh ketiga informan 

tersebut. Mereka berkomunikasi dengan pelanggan melalui postingan produk 

pakaiannya. Ketika pakaian yang mereka posting dilihat oleh pengguna lain 

(teman), bagi mereka yang tertarik dan membutuhkan pakaian tersebut akan 

bertanya perihal detail pakaiannya di kolom komentar. Hingga berlanjut dan 

berakhir dengan transaksi, walau ada juga yang tidak sampai pada tahap membeli, 

tapi setidaknya dengan memberikan reaksi seperti bertanya, hal itu sudah 

menunjukkan adanya ketertarikan. Tapi, foto dan video yang diupload harus 

berkualitas baik, dari segi kekontrasan warna, kecerahan, keunikan serta model 

pakaian yang kekinikan (trendy). Karena dengan memperhatikan detail tersebut dan 

mampu membaca trend dan keinginan pasar membuat produknya berhasil terjual 

dengan baik. 

 

3. Menambah pertemanan  



Dari ketiga akun  facebook informan kita dapat melihat bahwa mereka telah 

memiliki 7 ribu lebih pertemanan atau pengikut. Menambah jumlah pertemanan 

merupakan langkah yang sangat krusial untuk mendapatkan atensi (perhatian) 

publik. Dengan ini, seorang pedangang online dapat menjajakan produknya melalui 

facebook secara masif bertujuan untuk meluaskan jangkauan promosi dan 

menjaring pembeli. Semakin banyak jumlah pertemanan atau pengikut maka 

semakin besar pula peluang mendapatkan pembeli serta pasarnya pun ikut meluas.    

4. Mengubah akun ke mode kreator digital maupun bisnis 

Mensetting akun facebook ke mode kreator digital berguna untuk 

memudahkan pembuatan konten dan manajemen akun bagi penggunanya. Dengan 

ini membuat pemilik akun bisa mengelola pesan dan tanggpan dari pengikut, serta 

melihat statistik perfoma akun mereka. Dan juga memudahkan mereka untuk 

membuat konten dan mengedit video. Selain itu, ada juga manfaat lain seperti 

diberikan ruang oleh facebook sendiri untuk mengajukan banding, jika ada video 

atau foto yang melanggar aturan sehingga facebook akan menilainya dan 

memulihkan foto atau video tersebut jika pengajuan bandingnya disetujui. Manfaat 

lainnya adalah membuat akun telihat lebih profesional, dan memudahkan untuk 

melakukan kampanye iklan dan pengelolalaan iklan, serta mendapatkan insight 

perihal kinerja iklan yang dilakukan. Artinya pemilik akun dapat melakukan 

evaluasi guna memaksimalkan iklannya dengan adanya insight yang diberikan oleh 

facebook itu sendiri melalui mode kreator. Dan dapat dilihat bahwa ketiga informan 

penelitian ini akun facebooknya telah disetting ke mode kreator digital. 

5. Melakukan live streaming 



Setelah mengubah akun facebook menjadi kreator digital, maka live 

streaming (siaran langsung) pun dapat dilakukan. Mengupload foto atau video saja 

terkadang masih belum bisa memuaskan pelanggan dalam menyakinkan bahwa 

produk tersebut layak dan berkualitas baik, karena keterbatasan dari segi penjelasan 

detail, dan interaksi langsung secara timbal balik, sehingga dibutuhkan siarang 

langsung untuk bisa menjelaskan secara menyeluruh mengenai pakaian yang dijual. 

Dengan adanya siarang langsung ini membuat sipenjual dan calon pembeli dapat 

berinteraksi langsung dengan cara tanya jawab melalui kolom komentar untuk 

calon pembeli, dan dijawab oleh pemilik akun yang melakukan siarang live 

(penjual) dengan melalui siaran langsung dan menampilkan produk pakaiannya. 

Biasanya orang-orang yang menonton siaran live ini akan minta untuk di spill 

produk pakaiannya dan si penjual menjawab terkait pertanyaan yang ditanyakan. 

6. Menyematkan link whatsApp di beranda facebook 

Untuk mempermudah proses transaksi, biasanya whatsApp dijadikan alat 

bantu dalam proses tersebut. Biasanya para pembeli yang membayar secara online 

menunjukkan bukti transaksinya melalui aplikasi ini, namun ada juga yang 

langsung mengirim bukti pembayaran melalui facebook itu sendiri. Selain itu, 

dengan menautkan link whatsApp di akun facebook bertujuan agar mereka 

mendapatkan data atau nomor telepon pelanggan, dan jika sewaktu-waktu 

pelanggan ingin menanyakan perihal produk baru atau memesan pakaian secara 

custome (request model) bisa melalui chat via whatsApp.  

7. Personalisasi profil 

Profil berguna untuk menjelaskan terkait pribadi si pengguna akun, dengan 

memberikan keterangan dan informasi yang jelas dan spesifik, dapat meningkatkan 



kepercayaan orang lain terhadap pemilik akun tersebut. Itulah alasan kenapa ketiga 

informan penelitian ini memberikan informasi terkait dengan identitas dirinya pada 

profil akun facebooknya secara menyeluruh, agar dapat menyakinkan orang lain 

bahwa mereka adalah pedagang yang jujur dan diketahui keberadaannya.  

4.2 Pembahasan 

 Penelitian ini telah memaparkan tentang proses pemanfaatan facebook 

sebagai media promosi produk pakaian di desa Mesjid Sungai Iyu, Kecamatan 

Bendahara. Peneliti menemukan 5 poin penting di dalamnya; 

 Pertama, Personal Branding.  Membangun personal branding bertujuan 

untuk menciptakan dan mempengaruhi persepsi publik tentang indvidu terebut 

dengan memposisikan mereka sebagai otoritas dalam industri atau usaha mereka. 

Kita bisa melihat bahwa para informan, melalukan personal branding dengan 

berbagi aktivitas kesehariannya sebagai seorang pedagang pakaian. Mereka 

menyematkan secara khusus mengenai identitasnya sebagai pelaku usaha dibindang 

fashion muslim, khusus untuk pakaian wanita. Selain itu personal branding yang 

mereka bangun adalah kejujuran. Tidak cukup hanya menyematkan diri sebagai 

seorang pedagang pakaian muslimah saja, dengan adanya nilai plus “kejujuran” 

membuat pertemanan yang terjalin secara online menjadi lebih terjaga, dan 

meningkatkan rasa aman dengan kepercayaan bahwa mereka ini adalah pedagang 

yang jujur. Karena dalam transasksi secara online dibutuhkan kejujuran agar orang 

yang membeli merasa yakin bahwa pakaian yang dijual sesuai dengan deskripsi 

yang dijelaskan pada postingannya, dan barang akan dikirim ke alamat tujuan 

setelah melakukan proses pembayaran. Alhasil, dengan branding ini mereka 



mampu mengait pembeli dengan bermodalkan facebook sebagai alat promosi dan 

membangun branding. 

 Kedua, Fast Respon. Merespon pelangan dengan cepat ketika ada yang 

menanyakan perihal pakaian yang diposting melalui kolom komentar, ataupun 

messenger, membuat pelangan merasa terlayani dengan baik. Hal, ini mereka 

lakukan, untuk mempengaruhi pelanggan agar tidak berubah pikiran sehingga mau 

membeli pakaiannya, dan juga sebagai bentuk komunuikasi yang baik dengan 

memberikan respon yang ramah dan komunikatif (customer servis). 

 Ketiga, Harga. Keterangan harga yang tertera dalam setiap postingan, dapat 

meningkatan interest konsumen. Dengan adanya lebel harga, konsumen mampu 

mengukur kemampuan daya beli mereka, dan dapat membandingkan harga antara 

satu pedagang dengan pedagang yang lainnya. Jadi, pemberian harga yang murah, 

namun dengan kualitas pakaian yang baik, dapat memberikan nilai tambahan 

terhadap pedagang online tersebut, serta mampu memaksimalkan promosi 

pakaiannya dengan mengait banyak pembeli. Selain itu mereka juga ada melakukan 

sale promotion untuk waktu-waktu tertentu dengan membuat potongan harga. Serta 

untuk pembelian dalam jumlah yang banyak seperti 3 item pakaian dalam sekali 

beli juga mendapatkan diskon. 

 Keempat, Personal Selling. Walau aktivitas berdagang dan melakukan 

promosi produk pakaian dilakukan secara online melalui aplikasi facebook, tapi 

mereka juga melakukan personal selling. Karena personal selling ini tidak hanya 

dapat dilakukan secara offline saja, namun juga bisa dilakuakan dengan online, 

seperti live streaming, atau membuat video penjelasan. 



 Kelima, Offline Store. Dengan keberadaan offline store, atau toko membuat 

pelanggan yang jaraknya dekat dari tempat tinggal ke toko dan terjangkau untuk 

datang, dapat melihat pakaiannya secara langsung dan bisa mencobanya. Dan 

dengan adanya toko juga mampu membuat promosi produk pakaian lebih efektif, 

karena mereka juga bisa memposting keberadaan tokonya dengan tujuan dapat 

dikujungi oleh pelanggan, sehingga menambah rasa percaya dan dapat bertemu 

dengan mereka secara langsung. Dengan ini, membuat mereka lebih saling 

mengenal antara pedagang dan pembeli, dan memudahkan mereka mengidentifikasi 

kebutuhan dan trend produk pakaian terbaru yang disukai oleh pelanggan. Selain 

itu, mereka juga dapat  menemukan pola-pola promosi yang tepat dengan masukan 

dan saran dari pelanggan yang berkunjung. 

  



BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 Dari hasil analisis dan pembahasan diperoleh kesimpulan dan saran sebagai 

berikut: 

5.1 Kesimpulan 

 Pemanfaatan facebook sebagai media promosi produk pakaian di desa 

Mesjid Sungai Iyu Kecamatan bendahara, Kab. Aceh Tamiang dilakukan dengan 

cara; sering membagikan aktivitas harian di facebook agar terbiasa untuk 

berinteraksi dengan orang lain dan terhubung melalui akun facebook. Dengan ini 

secara tidak langsung personal brandingnya mulai terbentuk dan keberadaannya 

ternotice dengan baik. Sehingga membuatnya dikenal dan algoritma facebookpun 

mulai membaca akunnya sebagai akun yang aktif serta mendapatkan ruang gerak 

yang luas.  

Menambah jumlah pertemanan merupakan langkah yang sangat krusial 

untuk mendapatkan atensi (perhatian) publik. Dengan ini, seorang pedangang 

online dapat menjajakan produknya melalui facebook secara masif bertujuan untuk 

meluaskan jangkauan promosi dan menjaring pembeli. kemudian, memposting 

foto, maupun video produk pakaian yang hendak di promosikan, melakukan siaran 

live.  

Membangun personal branding untuk menciptakan dan mempengaruhi 

persepsi publik tentang individu terebut dengan memposisikan mereka sebagai 

otoritas dalam industri atau usaha mereka. Selanjutnya, merespon pelangan dengan 



cepat ketika ada yang menanyakan perihal pakaian yang diposting melalui kolom 

komentar, ataupun messenger.  

  Keberadaan offline store, atau toko membuat konsumen/pelanggan dengan 

jarak yang dekat dan terjangkau untuk datang langsung, dapat melihat pakaiannya 

dan bisa mencobanya. 

5.2 Saran 

 Untuk dapat memaksimalkan pemanfaatan facebook sebagai media promosi 

produk pakaian, diharapkan agar para pelaku usaha online dapat memanfaatkan 

facebook ads yang merupakan layanan iklan berbayar yang disediakan oleh 

facebook untuk membantu bisnis dalam mempromosikan produk pakaian, maupun 

jasa, dan lainnya. Dengan menggunakan ads para pelaku bisnis dapat menargetkan 

pengguna facebook lainnya berdasarkan kriteria yang mencakup demografi, minat, 

perilaku, dan lokasi strategis. Dengan metode targeting ini dapat membantu 

menjangkau audiens yang relevan serta meningkatkan peluang penjualan, dan 

membangun kesadaran brand atau merk pakaian maupun store miliknya. 

   

  

 

 

 



 


