
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pellrawatan kellcantilkan palda salat ilnil sudalh mellnjadil kellbutuhan balgil selltilap oralng yalng 

mellngilngilnkan kulilt yalng sellhat, khususnya walnilta yalng mellngilngilnkan kellcantilkan daln 

kellselmpurnaan. Galya hildup kalum walnilta palda salat ilnil mellnuntut untuk lellbilh mellmpelrhatilkan 

pellnampillan, untuk iltu pellrawatan kulilt salngat pellntilng bagil seltilap orang. Telrlelbilh lagil untuk 

melngatasil bellrbagail kellluhan yalng mellnyelbabkan malsalah palda kulilt yalng dalpat mellngurangi l 

kellcantilkan, malka dalril iltu selltilap oralng mellmbutuhkan produk daln pellrawatan yalng tellpat. Kilni l 

Pellrawatan kellcantilkan kilnil sudalh mulalil balnyak mellngalamil pellrtumbuhan yalng cukup pellsat, 

balnyaknya klilnilk yalng mellyeldilakan lalyanan kellcantilkan kilnil belrdilril mellnunjukkan tilnggilnya 

pellrmilntaan malsyarakat alkan lalyanan pellrawatan ellsteltilka. 

Pellrawatan kellcantilkan palda salat ilnil sudalh mellnjadil kellbutuhan balgil selltilap oralng yalng 

mellngilngilnkan kulilt yalng sellhat, khususnya walnilta yalng mellngilngilnkan kellcantilkan daln 

kellselmpurnaan. Galya hildup kalum walnilta palda salat ilnil mellnuntut untuk lellbilh mellmpelrhatilkan 

pellnampillan, untuk iltu pellrawatan kulilt salngat pellntilng bagil seltilap orang. Telrlelbilh lagil untuk 

melngatasil bellrbagail kellluhan yalng mellnyelbabkan malsalah palda kulilt yalng dalpat mellngurangi l 

kellcantilkan, malka dalril iltu selltilap oralng mellmbutuhkan produk daln pellrawatan yalng tellpat. Kilni l 

Pellrawatan kellcantilkan kilnil sudalh mulalil balnyak mellngalamil pellrtumbuhan yalng cukup pellsat, 

balnyaknya klilnilk yalng mellyeldilakan lalyanan kellcantilkan kilnil belrdilril mellnunjukkan tilnggilnya 

pellrmilntaan malsyarakat alkan lalyanan pellrawatan ellsteltilka.1  

 

 
1 Lely Yusnita, Pengawasan Pemerintah Kota Medan Terhadap Praktik Klinik Kecantikan Di Kota Medan 

( Studi di Dinas Kesehatan Kota Medan ), Skripsi, Fakultas Hukum, UNIMED, Medan, 2018, hlm. 55. 



Ilndustril kellcantilkan mellngalamil pellrtumbuhan yalng pellsat dilIlndonelsila. Pellrtumbuhan 

konsumelln sellbelsar ralta-ralta 3 juta oralng selltilap Talhunnya mellnjadilkan ilndustril ilnil mellnjanjilkan 

untuk jalngka palnjang. Dallam 10 Talhun tellrakhilr ilndustril kellcantilkan daln pellrawatan prilbadil di l 

Ilndonelsila bellrtumbuh ralta-rata 12% dellngan nillalil palsar mellncapail sellbelsar 33 trillilun Rupilalh di l 

Talhun 2016. Balhkan dil Talhun 2020, ilndustril kellcantilkan dil Ilndonelsila dilprelldilksil alkan 

mellngalamil pellrtumbuhan pallilng bellsar dilbandilngkan dellngan nellgara-nellgara laliln dil Asila 

Tellnggara.2  

Sarana pelllayanan ilnil sellrilng melllakukan promosil altaupun mellnjanjilkan halsill  malksilmal 

dallam walktu silngkalt untuk mellnarilk milnalt malsyarakat mellmanfaatkan jalsa pelllayanan tellrselbut 

dellngan bilalya yalng cukup tilnggil (malhal). Hall ilnil mellnilmbulkan  balnyak malsalah dallam 

pelllaksanaannya, balilk balgil doktellr yalng mellmbelrilkan  pelllayanan, klilnilk daln balgil pasilelln yalng 

mellmbutuhkan pelllayanan tellrselbut. Balnyak tellrapil kellcantilkan yalng dilpromosilkaln kellpada 

malsyarakat sellpelrtil pellngelluaran ralcun tubuh (deltoksilfilkasil) dellngan mellnggunakan allat daln 

balhan tellrtelntu, belldah plalstilk untuk mellmpelrbailkil kelllopak malta daln allils, mellmbelntuk pilpil, dalgu, 

hildung,  facel lilft, nelck lilft, mellmbuang talto, tummy tuck, dan selldot lellmak, hilngga melmpelrbelsar 

malupun mellngelcillkan payudara. Nalmun, belllum tellntu bilsa  dilpellrtanggungjawabkan sellcara 

klilnils melldils. Bellrbagail malsalah sellrilng tellrjadil dallam pelllayanan klilnilk kellcantilkan, mulalil dalril 

kellluhan rilngan sellpelrtil tildak mellndapatkan halsill sellsuail dellngan yalng diljalnjilkan salmpail dellngan 

tellrjadilnya kellmatilan. 3 

 

 
  2 Pramita, E,  Industri Kecantikan di Indonesia Alami Pertumbuhan . Majalah Kartini: 

http://www.majalahkartini.co.id. Diakses pada 11 Desember 2023. 

 3 Prayuti, Yuyut, dkk. Tanggungjawab Dokter Kecantikan Dalam Perjanjian Terapeutik Dikaitkan 

Dengan Hak Konsumen, Jurnal Cahaya Mandalika, Universitas Islam Nusantara, Bandung, Vol. 3. No. 2. 2023, hlm. 

128. 



Untuk melmbelril kelpastilan dan pelrlilndungan hukum telrhadap masyarakat sellaku 

konsumeln yang melnggunakan telnaga selorang doktelr sellaku produseln yang melmpunyai l 

kelahlilan khusus selcara meldils dalam hal pellayanan pelrawatan kelcantilkan maupun kelselhatan, 

pelrlu dil belntuknya selbuah pelrjanjilan antara masyarakat (konsumeln) dan doktelr 

(produseln/pelnyeldila jasa). Belrupa selbuah pelrjanjilan telrapelutilk meldils, yang belrupa selbuah 

kontrak pelrjanjilan yang dilbuat olelh pasileln delngan telnaga meldils dan/atau doktelr, dilmana 

telnaga meldils harus mampu belrusaha mellakukan upaya maksilmal untuk mellakukan 

pelngobatan atau pelnyelmbuhan telrhadap pasileln selbagail objelk telrapelutilk. Belrdasarkan 

keltelntuan Kiltab Undang-Undang Hukum Pelrdata, agar pelrjanjilan dilanggap sah harus 

melmelnuhil elmpat syarat sahnya pelrjanjilan selbagailmana dilatur dalam Pasal 1320, yailtu: adanya 

kelselpakatan para pilhak; kelcakapan para pilhak; adanya hal telrtelntu; dan selbab yang halal. Jilka 

kelelmpat syarat telrselbut telrpelnuhil, maka pelrjanjilan telrapelutilk dapat dilnyatakan sah selcara 

hukum. 

Telrkailt syarat kelselpakatan, doktelr dan pasileln selpakat melngadakan pelrjanjilan dilmana 

ilsilnya melncakup upaya pelngobatan doktelr telrhadap pelnyakilt pasileln. Untuk syarat kelcakapan, 

melskilpun pasileln tildak sellalu melmelnuhil keltelntuan umur delwasa, teltapil dapat dilgunakan 

pelngelcualilan belrdasarkan hukum tildak telrtulils telrkailt kelcakapan mellakukan pelkelrjaan. Syarat 

objelk telrtelntu dalam pelrjanjilan telrapelutilk adalah upaya pelnyelmbuhan, dilmana doktelr wajilb 

belrupaya selmaksilmal mungkiln melnyelmbuhkan pasileln selsuail dilagnosils. Adapun causa yang 

halal adalah kelilngilnan belrbuat bailk doktelr telrhadap pasileln delngan melmanfaatkan kelmampuan 

meldilsnya.4 

 
 4 Keabsahan Perjanjian Terapeutik Medis Dalam Hukum Perdata Indonesia, 

https://heylaw.id/blog/keabsahan-perjanjian-terapeutik-medis-dalam-hukum-perdata-indonesia, Diakses pada 6 

Januari 2024. 

https://heylaw.id/blog/keabsahan-perjanjian-terapeutik-medis-dalam-hukum-perdata-indonesia


Jilka dalam pelrjanjilan telrapelutilk telrdapat pelnyilmpangan olelh doktelr selpelrtil ilngkar 

janjil, maka belrlaku keltelntuan wanprelstasil dalam Kiltab Undang-Undang Hukum Pelrdata Pasal 

1239. Atau jilka pelrbuatan doktelr melrugilkan pasileln karelna dilanggap mellawan hukum, maka 

belrlaku Pasal 1365 Kiltab Undang-Undang Hukum Pelrdata telntang pelrbuatan mellawan hukum. 

Delngan delmilkilan, Kiltab Undang-Undang Hukum Pelrdata tellah melngatur kelabsahan dan 

konselkuelnsil hukum daril pelrjanjilan telrapelutilk meldilk.      

Belrdasarkan keltelntuan telrselbut dilatur dalam Pasal 4 huruf c Undang-Undang Nomor 

8 Tahun 1999 Pe lrlilndungan Konsume ln (sellanjutnya dilselbut UUPK) bahwa konsumeln 

melmillilkil hak atas ilnformasi l yang belnar, jellas, dan jujur melngelnail kondilsil dan jamilnan barang 

dan/atau jasa. Se lbalilknya Pasal 7 huruf  b UUPK melnyelbutkan bahwa pellaku usaha 

belrkelwajilban untuk me lmbelrilkan ilnformasi l yang belnar, jellas dan jujur me lngelnail kondilsil dan 

jamilnan barang dan/atau jasa se lrta Pasal 7 huruf d yang me lnyelbutkan bahwa pe llaku usaha 

wajilb untuk me lnjamiln mutu barang dan/atau jasa yang di lproduksi l dan/atau dilpelrdagangkan 

selsuail delngan keltelntuan standar mutu barang dan/atau jasa yang be lrlaku.   

Untuk melnyilkapil pelrsoalan telrselbut, maka pilhak klilnilk harus belrtanggung jawab 

unutuk melmbelrilkan gantil kelrugilan yang dil alamil olelh konsumeln  atas kellalailan, keltildak 

selngajaan, kelsalahan, maupun pelrbuatan yang dillakukan olelh klilnilk kelcantilkan yang dapat 

melrugilkan konsumeln selbagailmana keltelntuan Pasal 19 Ayat (1) UUPK yailtu belrupa 

pelngelmbalilan uang atau pelnggantilan barang dan/atau jasa yang seljelnils atau seltara nillailnya, 

atau pelrawatan kelselhatan dan/atau pelmbelrilan santunan yang selsuail delngan keltelntuan 

pelraturan pelrundang-undangan yang belrlaku.5 Kelrugilan yang dilpelrolelh harus dildasarkan 

delngan adanya pelrbuatan mellawan hukum yang dillakukan olelh produseln sellaku pilhak klilni lk 

 
5 Ahmadi Miru dan Sutarman Yodo, Hukum Perlindungan Konsumen, Raja Grafindo Persada, Jakarta, 2011, 

hlm. 126. 



kelcantilkan tildak pelrlu dildahuluil delngan pelrjanjilan selhilngga tuntutan gantil kelrugilan dapat 

dillakukan olelh seltilap pilhak yang dilrugilkan pelrjanjilan antara pellaku usaha delngan konsumeln. 

Untuk dapat melnuntut pellaku usaha agar mellakukan gantil kelrugilan, pelrbuatan telrselbut 

harus melrupakan pelrbutan mellanggar hukum selbagailmana yang dil atur dalam Pasal 1365 

KUHPelrdata bahwa “Seltilap pelrbuatan yang mellawan hukum yang melmbawa kelrugilan kelpada 

orang lailn melwajilbkan orang kelrelna salahnya melnelrbiltkan kelrugilan ilnil melnggatil kelrugilan 

telrselbut’’ Hal telrselbut belrartil, untuk melnuntut gantil kelrugilan telrselbut harus telrpelnuhilnya 

belbelrapa unsur-unsur yang dilantaranya selbagail belrilkut :6  

1) Adanya pelrbuatan mellanggar hokum 

2) Adanya kelrugilan 

3) Adanya hubungan kausaliltas antara pelrbuatan mellanggar hukum dan kelrugilan. 

Klilnilk kelcantilkan me lrupakan fasilliltas pellayanan ke lselhatan (praktilk doktelr pelrorang 

atau pelrkellompok) yang be lrsilfat rawat jalan de lngan melnyeldilakan jasa pellayanan meldils selpelrtil 

konsultasil, pelmelrilksaan, pe lngobatan, dan tilndakan meldils lailnnya. Belrdasarkan Pasal 2 Ayat 

(1) Pelraturan Meltelril Kelselhahatan Nomor 9 Tahun 2014 Telntang Klilnilk (sellanjutnya dilselbut 

Pelrmelnkels), ada dua tilpel klilnilk, yailtu tilpel pratama dan utama.7 Sellanjutnya dildalam 

Pelrmelnkels Nomor 9 Tahun 2014 Ayat (1) telntang Pelraturan Klilnilk, dilselbutkan bahwa: “Klilnilk 

adalah fasilliltas pellayanan kelselhatan yang melnyellelnggarakan pellayanan kelselhatan pelrorangan 

yang melnyeldilakan pellayanan dasar dan/atau spelsilfilk” makanya wajilb adanya pelnanggung 

jawab telknils meldils, pelnanggung jawab telrselbut melrupakan telnaga maupun profelssilonal meldils 

 
 6Ibid. 
7 Astari Maharani, Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Klinik Kecantikan Apabila Terjadi Kerusakan Pada 

Kulit Wajah Setelah Proses Perawatan (Studi pada Klinik Kecantikan Puspita Bandar Lampung), Skripsi, Fakultas 

Hukum, Universitas Lampung, Bandar Lampung, 2015, hlm. 33 



yang dilakuil selcara hukum.8  

Namun tildak helran jilka saat ilnil banyak juga telrjadilnya pelrbuatan mellawan hukum yang 

telrjadil dil belbelrapa klilnilk kelcantilkan, telrkhusus klilnilk kelcantilkan yang belrada dil kota Meldan 

melncakup klilnilk kelcantilkan dil Meldan barat, Meldan tilmur dan arela selkiltarnya, selpelrti l 

belbelrapa contoh kasus belrilkut dilantaranya yang dil alamil olelh belbelrapa konsumeln selpelrti l 

kasus Chel Siln alilas Dilana umur 41 Tahun, warga Jalan Sellam Mandala By Pass, Meldan dilduga 

melnjadil korban malpraktelk akilbat Filllelr gagal dil klilnilk DMC millilk doktelr G. Nilat hati l 

melmpelrcantilk wajah malah belrujung cacat pelrmaneln selumur hildup. Keljadilan belrmula pada 

haril Rabu, 22 Novelmbelr 2017. Konsumeln atas nama Dilana datang delngan maksud mau filllelr 

hildung, wajah dan bottox. Ila datang jam 11.00 lalu pukul 14.30 dilkelrjakan langsung olelh 

doktelr G, belrakhilr delngan kelgagalan dan cacat pada bagilan hildung.9 

Kasus sellanjutnya yailtu selorang doktelr atas nama Rudy Haryono alilas RH,  dilduga 

lalail selhilngga melngakilbatkan luka dil wajah pasilelnnya, Elrna Julilyantil Lasel warga Jalan 

Platilna, Meldan. korban melngalamil keljadilannya pada Jumat 19 Marelt 2021.10 Saat iltu ila ilngiln 

mellakukan pelrawatan wajah delngan telrapil silnar wajah. Namun, hal yang tildak dililngilnkan 

telrjadil, bukannya tambah cantilk, wajah pasileln malah luka.  

 Belrdasarkan latar bellakang yang dil paparkan dilatas,  maka pelnelliltil telrtarilk untuk 

melngangkat  selbuah  pelnelliltilan yang belrjudul:  

 
8 Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2014 tentang Klinik (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 

Nomor 232), Jakarta. 
9 Salah seorang menjadi korban malpraktek akibat Filler gagal di klinik DMC milik dokter 

G.https://www.pewartaonline.com/2019/04/diduga-korban-malpraktek-hidung-wanita.html, Diakses pada 20 

Desember 2023. 
10 Diduga lalai sehingga mengakibatkan luka di wajah pasiennya, 

https://analisadaily.com/berita/baca/2021/11/25/1024681/diduga-lalai-dokter-kecantikan-di-medan-dilaporkan-ke-

polisi/, Diakses pada 20 Desember 2023. 



 

“Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam Praktik Perawatan 

Kecantikan (Studi Penelitian di Sams Aesthetic Beauty Medan)”.   

B. Rumusan Masalah 

Belrlandaskan pada latar bellakang dilatas, selhilngga pelrumusan masalah yang akan 

dilbahas pada pelnelliltilan ilnil ilalah :  

1. Bagailmanakah pelrlilndungan hukum telrhadap konsumeln yang melngalamil kelrusakan pada 

wajah seltellah mellakukan pelrawatan? 

2. Bagailmanakah belntuk kompelnsasil yang dilpelrolelh olelh konsumeln yang melngalami l 

kelrusakan pada wajahnya seltellah mellakukan pelrawatan? 

C. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan pelrmasalahan yang tellah dilpaparkan selbellumnya maka pelnelliltilan ilni l 

belrtujuan selbagail peldoman untuk melnjawab pelrtanyaan yang ada pada rumusan masalah. 

Melngacu pada rumusan masalah pelnelliltilan telrselbut, maka tujuan pelnelliltilan ilnil adalah se lbagail 

belrilkut :  

1. Untuk melngeltahuil bagailmana pelrlilndungan hukum telrhadap konsumeln yang melngalami l 

kelrusakan pada wajah seltellah mellakukan pelrawatan dil Sams Aelstheltilc Belauty  Meldan. 

2. Untuk melngeltahuil bagailmana pelrtanggungjawaban Sams Aelstheltilc Belauty  telrhadap 

konsumeln yang dilrugilkan. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat pada pelnelliltilan ilnil adalah untuk melmbuat keljellasan, bailk selcara teloriltils dan 

selcara praktils, adalah selbagail belrilkut: 



1. Selcara Teloriltils Dampak daril pelnelliltilan ilnil dilharapkan melnjadil liltelratur illmilah bagil 

kalangan akadelmilk dalam melngelmbangkan illmu pelngeltahuan telntang hukum khususnya 

melngelnail Pelrlilndungan Hukum Telrhadap Konsumeln Dalam Praktilk Pelrawatan 

Kelcantilkan dil Sams Aelstheltilc Belauty  Meldan, selhilngga pasileln dapat lelbilh sadar akan hak-

hak melrelka dan dapat melngambill langkah hukum Jilka melngalamil kelrugilan akilbat 

kellalailan doktelr.  

2. Selcara Praktils  

a. Hasill pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat be lrmanfaat dan me lmbelril peldoman bagi l selluruh 

pelmangku kelpelntilngan dalam melmahamil pelrlilndungan hukum yang dilpelrolelh olelh 

seltilap konsumeln te lrkhusus dalam pelnelliltilan ilnil konsumeln yang melnjalankan 

pelrawatan dil klilnilk kelcantilkan. 

b. Hasill pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat me lmbelril pelngeltahuan se lbagail bahan pustaka 

kelpada para sarjana untuk me lnilmba illmu dan dapat me lmbelrilkan wawasan lelbilh jauh 

telntang pelrlilndungan hukum telrhadap konsumeln dalam praktilk pelrawatan kelcantilkan. 

E. Ruang Lingkup Pembahasan 

Ruang lilngkup pelmbahasan dalam pelnelliltilan ilnil dil batasil pada pelmbahasan hal-hal 

yang telrmasuk dalam Pelrlilndungan Hukum Telrhadap Konsumeln Dalam Praktilk Pelrawatan 

Kelcantilkan dil Sams Aelstheltilc Belauty  Meldan. 

F. Penelitian Terdahulu 

Dalam, melncelgah telrjadilnya pelrsamaan, pelnelliltil melrangkum telntang belbelrapa 

pelnelliltilan yang tellah dillakukan olelh belbelrapa pelnelliltil yang lailn, guna melnghilndaril telrjadilnya 

plagilasil atau copy-pastel, selhilngga hasill pelnelliltilan yang pelnelliltil angkat ilnil nantilnya 

belrmanfaat dalam melmbantu mellakukan pelnelliltilan dan melmpelrolelh pelmbaharuan hukum. 



Belrilkut melrupakan belbelrapa pelnelliltilan telrdahulu yang dilangkat olelh pelnelliltil yang 

dilgunakan selbagail peldoman dan pelrbandilngan yang pelrnah dilkajil olelh belbelrapa pelnellilti l 

telrdahulu, ilalah selbagail belrilkut :  

1. Hasill Pelnelliltilan Sanila Nabilla Zeliln 

 Pelnelliltilan Sanila Nabilla Zeliln tahun 2023, delngan judul “Pelran Bpom Dalam 

Melmbelrilkan Pelrlilndungan Hukum Bagil Konsumeln Pelngguna Produk Skilncarel I llelgal Dil 

Kota Selmarang”. Pelnelliltilan ilnil melnggunakan me ltodel pelnelliltilan Yurildils Sosilologils. 

Pelnelliltilan ilnil belrtujuan untuk melngeltahuil Faktor-faktor hambatan BPOM dalam upaya 

melmbelrilkan pelrlilndungan hukum kelpada konsumeln dil Kota Selmarang belrupa hambatan 

Ilntelrnal dan Elkstelrnal selrta melrelkrut pelgawail yang belrkompelteln dil bildangnya agar fungsil 

pelngawasan dil bildang skilncarel illelgal lelbilh optilmal. Pelnugasan dilsellelsailkan delngan elfelktilf 

dan kelkelluargaan. Solusil untuk hambatan elkstelrnal BPOM Selmarang mellakukan 

sosilalilsasil pellaku usaha dan konsumeln agar melngeltahuil hak yang harus diltelrilma dan 

kelwajilban yang harus dillakukan.11 

Pelrsamaan pada pelnelliltilan ilnil yailtu delngan fokus pelnelliltilannya sama-sama 

melmbahas telrkailt pelrlilndungan hukum telrhadap konsumeln, hanya saja yang melmbeldakan 

pelnelliltilan pelnelliltil delngan pelnelliltilan telrdahulu dilatas yailtu telrkailt selgil pelmbahasannya, 

pada pelnelliltiltan dilatas melmbahas telntang BPOM, seldangkan pada pelnelliltilan pelnellilti l 

melmbahas telrkailt kelrusakan pada wajah konsumeln seltellah mellakukan pelrawatan dil klilnilk 

kelcantilkan.  

 

 
 11 Sania Nabila Zein 2023, Peran BPOM Dalam Memberikan Perlindungan Hukum Bagi Konsumen 

Pengguna Produk Skincare Ilegal Di Kota Semarang, Skripsi,  Fakultas Hukum, Universitas Islam Sultan Agung , 

Semarang. 



2. Hasill Pelnelliltilan Nurul Purna Mahardilka 

Pelnelliltilan Nurul Purna Mahardilka tahun 2023, delngan judul “Analilsils Pelnelgakan 

Hukum Pildana Telrhadap Pellanggaran Praktilk Tanpa Ilziln Telnaga Kelselhatan Dalam 

Tilndakan Meldilk Kelcantilkan”. Pelnelliltilan ilnil melnggunakan meltodel pelnelliltilan Yurildils 

Normatilf-Elmpilrils. Pelnelliltilan ilnil belrtujuan untuk melngeltahuil bagailmana Pelnelgakan 

hukum telrhadap praktilk tanpa ilziln telnaga kelselhatan dalam mellakukan tilndakan meldilk 

kelcantilkan dillakukan belrdasarkan Pasal 73 Ayat (2) jo Pasal 78 Undang-Undang Nomor 

29 Tahun 2004 telntang Praktilk Keldoktelran yaknil “delngan selngaja melnggunakan alat, 

meltodel atau cara lailn dalam melmbelrilkan pellayanan kelpada masyarakat yang melnilmbulkan 

kelsan selolah-olah yang belrsangkutan adalah doktelr atau doktelr gilgil yang tellah melmillilki l 

surat tanda relgilstrasil doktelr gilgil atau surat ilziln praktilk selbagailmana dilmaksud dalam Pasal 

73 Ayat (2) Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 telntang Praktilk Keldoktelran”. Putusan 

Nomor: 1124/Pild.Sus/2020/PN Tjk bellum melmbelrilkan pelrlilndungan hukum telrhadap 

korban tilndakan meldilk kelcantilkan tanpa ilziln (illlelgal).12 

Pelrsamaan pada pelnelliltilan ilnil yailtu delngan fokus pelnelliltilannya sama-sama 

melmbahas telrkailt telnaga kelselhatan dalam tilndakan meldilk kelcantilkan, hanya saja yang 

melmbeldakan pelnelliltilan pelnelliltil delngan pelnelliltilan telrdahulu dilatas yailtu telrkailt selgil 

pelmbahasannya, pada pelnelliltiltan dilatas melmbahas telntang praktelk tanpa ilziln (illlelgal), 

seldangkan pada pelnelliltilan pelnelliltil melmbahas telrkailt kelrusakan pada wajah konsumeln 

seltellah mellakukan pelrawatan dil klilnilk kelcantilkan.  

 

 
 12 Nurul Purna Mahardika 2023, Analisis Penegakan Hukum Pidana Terhadap Pelanggaran Praktik 

Tanpa Izin Tenaga Kesehatan Dalam Tindakan Medik Kecantikan, Tesis, Fakultas Hukum, Universitas Lampung, 

Bandar Lampung. 



3. Hasill Pelnelliltilan Helrvilnda Nawangsaril 

Pelnelliltilan Helrvilnda Nawangsaril tahun 2022, delngan judul “Tilnjauan Hukum 

Sanksil Pildana Telrhadap Pellaku Malpraktilk Keldoktelran Dil I lndonelsila”. Pelnelliltilan ilnil 

melnggunakan meltodel pelnelliltilan Yurildils Normatilf. Pelnelliltilan ilnil belrtujuan untuk melnilnjau 

Pelnelrapan sanksil pildana telrhadap pellaku malpraktilk keldoktelran dil I lndonelsila, doktelr akan 

dilpelrtanggungjawabkan selcara pildana apabilla ila mellakukan hal-hal dalam ruang lilngkup 

malpraktilk yang tildak selsuailn delngan SOP (Standart Opelratilonal Proceldurel), dilmana 

pasal-pasal yang rellelvan delngan ruang lilngkup malpraktilk telrselbut telrdapat dalam dua 

Undang-Undang yailtu KUHP (Kiltab Undang-Undang Hukum Pildana) dan Undang-

Undang Nomor 29 Tahun 2004 Telntang Praktilk Keldoktelran.13 

Pelrsamaan pada pelnelliltilan ilnil yailtu delngan fokus pelnelliltilannya sama-sama 

melmbahas telrkailt belntuk pelrtanggungjawaban daril pilhak klilnilk dalam hal ilnil doktelr sellaku 

produseln pelnyeldila jasa, hanya saja yang melmbeldakan pelnelliltilan pelnelliltil delngan pelnelliltilan 

telrdahulu dilatas yailtu telrkailt selgil pelmbahasannya, pada pelnelliltiltan dilatas melmbahas 

telntang malpraktilk yang tildak selsuailn delngan SOP, seldangkan pada pelnelliltilan pelnellilti l 

melmbahas telrkailt pelrtanggungjawaban klilnilk kelcantilkan  telrhadap kosnumeln yang 

dilrugilkan. 

4. Hasill Pelnelliltilan Cilndy Dara Siltorus 

Pelnelliltilan Cilndy Dara Siltorus tahun 2021, delngan judul “Pelrlilndungan Hukum 

Telrhadap Konsumeln Telntang Pellayanan Kelselhatan Pasileln Umum Delngan Pasileln 

Pelngguna BPJS Kelselhatan (Studil Dil RSUD H Abdul Manan Silmatupang Kilsaran)”. 

Pelnelliltilan ilnil melnggunakan meltodel pelnelliltilan kualiltatilf. Pelnelliltilan ilnil belrtujuan untuk 

 
 13 Hervinda Nawangsari 2022, Tinjauan Hukum Sanksi Pidana Terhadap Pelaku Malpraktik 

Kedokteran Di Indonesia Skripsi,  Fakultas Hukum, Universitas Islam Sultan Agung , Semarang. 



melmbahas pelrlilndungan hukum telrhadap pasileln BPJS Kelselhatan dan non BPJS dan 

apakah faktor pelnyelbab telrjadilnya pelrbeldaan pellayanan kelselhatan antara pasileln umum 

delngan pasileln pelngguna BPJS Kelselhatan. Dalam hal ilnil  pellaku usaha belrkelwajilban 

mellayanil tanpa dilskrilmilnatilf yang belrmakna bahwa produseln atau pellaku  usaha patut 

melmbelril pellayanan kelpada konsumeln selcara adill, tanpa melmbeldakan kualiltas 

pellayanannya. Dalam hal ilnil sama hal nya delngan telnaga kelselhatan yang tildak dilbelnarkan 

melmbeldakan pellayanan kelselhatan antara pasileln umum delngan pasileln pelngguna BPJS 

Kelselhatan.14 

Pelrsamaan pada pelnelliltilan ilnil yailtu delngan fokus pelnelliltilannya sama-sama 

melmbahas telrkailt belntuk pelrtanggungjawaban daril pilhak doktelr sellaku produseln pelnyeldila 

jasa, hanya saja yang melmbeldakan pelnelliltilan pelnelliltil delngan pelnelliltilan telrdahulu dilatas 

yailtu telrkailt selgil pelmbahasannya, pada pelnelliltiltan dilatas melmbahas telntang malprakti lk 

yang tildak selsuailn delngan SOP, seldangkan pada pelnelliltilan pelnelliltil melmbahas telrkailt 

pelrtanggungjawaban klilnilk kelcantilkan  telrhadap konsumeln yang dilrugilkan. 
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