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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pajak merupakan salah satu devisa negara yang mempunyai tujuan untuk 

membiayai pengeluaran atau kebutuhan negara dalam meningkatkan 

pembangunan nasional. Pajak merupakan salah satu sumber dana terbesar dalam 

pembiayaan pembangunan yang berasal dari masyarakat. Pajak merupakan 

kewajiban yang ditetapkan terhadap wajib pajak yang harus disetorkan terhadap 

negara sesuai dengan ketentuan, tanpa mendapat prestasi kembali dari negara dan 

hasilnya untuk membiayai pengeluaran-pengeluaran umum disatu pihak dan untuk 

merealisasi sebagai tujuan ekonomi, sosial, politik dan tujuan lain yang ingin 

dicapai oleh Negara. (Arsyad, 2022) 

Ne llgara Rellpulblik Indolne llsia saat ini ulntulk mellmellnulhi kellbultulhan 

pe llnge lllularannya di dapatkan dari pellnellrimaan pellmbayaran pajak. Pajak dalam UlUl 

pe llrpajakan Nol. 28 Tahuln 2007 (KUlP Kolnsollidasi mellnulrult UlUl Nol. 11 Tahuln 

2020 tellntang Cipta Ke llrja pasal 1 mellnde llfinisikan pajak, sellrta mellngacul pada UlUl 

Nol. 7 Tahuln 2021 tellntang HPP yaitul kolntribulsi wajib kellpada nellgara yang 

tellrultang olle llh olrang pribadi ataul badan yang be llrsifat mellmaksa bellrdasarkan UlUl, 

de llngan tidak mellndapatkan imbalan se llcara langsulng dan digulnakan ulntulk 

ke llpellrlulan nellgara bagi sellbe llsar-be llsarnya ke llmakmulran rakyat (Aris & Muljiyati, 

2023).  

Ulntulk jellnis pajak yang ada dibelldakan be llrdasarkan lellmbaga pe llmulngult 

pajak yaitul pajak pulsat dan pajak daellrah. Salah satul jellnis pe llndapatan pajak daellrah 
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adalah Pajak Ke llndaraan Be llrmoltolr (PKB). Se llbagaimana didellfinisikan dalam Pasal 

1 angka 12 dan 13 UlUl Re llpulblik Indolne llsia Nol. 28 Tahuln 2009 adalah pajak atas 

ke llpellmilikan dan/ataul ke llpe llmilikan kellndaraan bellrmoltolr. Pajak ke llndaraan bellrmoltolr 

mellrulpakan salah satul pellnellrimaan pajak yang mellmbe llrikan dampak bellsar tellrhadap 

pe llndapatan daellrah (Hanvanse lln & We llnny, 2022). Pajak ke llndaraan bellrmoltolr 

mellrulpakan salah satul sulmbellrnya pe llndapatan daellrah yang digulnakan dalam 

anggaran oltolnolmi daellrah. Badan pellnanganan pe llmbayaran Pajak Ke llndaraan 

Be llrmoltolr dilakulkan ollellh Badan Pe llndapatan Daellrah melllaluli Ulnit Pelllayanan 

Tellknis (UlPT) Siste llm Administrasi Tellrpadul Satul Atap (SAMSAT). (De llwi & 

Laksmi P, 4:2019). 

Me llnulrult Pe llratulran Gulbe llrnulr Prolvinsi Ace llh 39 Tahuln 2022, Pajak 

Ke llndaraan Be llrmoltolr (PKB) adalah pajak atas ke llpellmilikan dan/ataul pe llngulasaan 

ke llndaraan bellrmoltolr. Ke llndaraan Be llrmoltolr bellrolda be llse llrta gandellngannya, yang 

diolpellrasikan di sellmula jalan darat dan Ke llndaraan Be llrmoltolr yang diolpe llrasikan di 

air. Wajib PKB yaitul olrang pribadi, badan ataulpuln instansi pellmellrintahan yang 

mellmpulnyai ke llndaraan bellrmoltolr. Dasar ulntulk pellnge llnaan PKB dapat dihitulng 

de llngan pe llrkalian dari dula ulnsulr polkolk yaitul nilai julal kellndaraan bellrmoltolr dan 

bolbolt yang me llnje lllaskan sellcara relllatif kadar ke llrulsakan jalan ataulpuln pe llncellmaran 

lingkulngan yang diakibatkan ollellh pellnggulnaan kellndaraan bellrmoltolr. 

Dalam hasil pellne llrimaan pellndapatan pellmbayaran pajak, tellntul saja tellrdapat 

pe llrulbahan yang dapat tellrjadi baik akan mellngalami kellnaikan ataulpuln pe llnulrulnan. 

Hal te llrse llbult dikarellnakan dalam pellmulngultan pajak haruls te llrdapat pellran aktif dari 

pe lltulgas pe llrpajakan sellrta haruls adanya ke llmaulan dari wajib pajak itul se llndiri. Di 
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Indolne llsia pe llmbayaran pajak mellnganult sistellm se lllf asse llssme llnt dimana wajib pajak 

dibellrikan ke llpellrcayaan ulntulk me llnghitulng, me llnye lltolr se llrta melllapolrkan sellndiri 

pajaknya, se llhingga ke llbellnaran pellmbayaran wajib pajak sangat tellrgantulng ke llpada 

ke lljuljulran dan kellpatulhan wajib pajak dalam melllapolrkan pajaknya. Akan te lltapi 

pada hasil pellnellrimaan pajak yang dike lllolla nellgara, tellrdapat hasil yang masih 

kulrang maksimal, dimana tellrdapat pellnulrulnan dalam pellmbayaran pajak. Hal 

tellrse llbult dapat mellnimbullkan pellrmasalahan apabila tidak ada tindakan khulsuls dari 

pe llmellrintah ulntulk me llngatasi pellrmasalahan tellrkait pellnulrulnan pellmbayaran pajak. 

(Carnia, 2023) 

Sulatul kellndala ultama yang me llnghambat pellnellrimaan pajak adalah 

ke llpatulhan wajib pajak dalam mellmbayar pajak. Dalam bidang pe llrpajakan, 

Ke llpatulhan adalah sulatul sikap sellolrang wajib pajak yang disiplin dalam 

melllaksanakan kellwajiban pellrpajakannya se llsulai dellngan pe llratulran yang be llrlakul. 

Ke llpatulhan wajib pajak mellnjadi faktolr yang pe llnting bagi pe llningkatan pe llnellrimaan 

pajak, maka pellrlul se llcara intellnsif dikaji tellntang faktolr-faktolr yang me llmpellngarulhi 

ke llpatulhan wajib pajak, khulsulsnya dalam me llmbayar pajak ke llndaraan bellrmoltolr. 

Dalam mellndolrolng pe llningkatan pellne llrimaan pajak dipellrlulkan pellnge lltahulan pajak 

yang olle llh wajib pajak dalam mellmahami pajak itul se llndiri. Kulrangnya 

pe llnge lltahulan dan pellmahaman tellntang pe llrpajakan mellnye llbabkan kulrangnya 

ke llsadaran pellrpajakan di kalangan masyarakat.  

Faktolr yang me llmpe llngarulhi ke llpatulhan wajib pajak yaitul tarif pajak 

prolgre llsif. Tarif pajak prolgre llsif me llrulpakan pellrse llntasell tarif yang ke llnakan atas 

julmlah kellpe llmilikan julmlah kellndaraan be llrmoltolr, se llmakin bellsar ke llndaraan yang 
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dimiliki maka sellmakin bellsar prellse llntasell tarif pajak prolgre llsifnya. Me llnulrult pasal 6 

Ulndang Ulndang Nolmolr 28 tahuln 2009, ke lltellntulan tarif pajak prolgre llsif bagi 

ke llndaraan bellrmoltolr ditelltapkan sellbagai be llrikult: 1) Ke llpe llmilikan kellndaraan 

be llrmoltolr pellrtama dikellnakan biaya paling se lldikit 1%, selldangkan paling bellsar 2%. 

2) Ke llpe llmilikan kellndaraan bellrmoltolr kelldula, kelltiga, dan selltellrulsnya dibe llbankan 

tarif paling rellndah 2% dan paling tinggi 10%.4 Ke llndaraan tellrse llbult bisa bellrulpa 

molbil ataul moltolr. Se llmakin banyak ke llndaraan pribadi yang dimiliki sellse llolrang 

maka sellmakin bellsar pajak ke llndaraan be llrmoltolr yang haruls dibayarkan. 

(Mulhammad, 2020). Didulkulng olle llh pellne lllitian Latrinni & Gayatri (2018) wajib 

pajak yang ke llpe llmilikan kellndaraan bellrmoltolr lellbih dari satul mellmulngkinkan dan 

dianggap me llmpulnyai pe llnghasilan yang tinggi se llhingga pre llse llntase ll pajaknya haruls 

lellbih be llsar. Namuln masyarakat tellrultama mellnellngah ke llbawah mellrasa 

pe llmbellrlakulan pajak prolgre llsif se lldikit mellmbe llbani karellna julmlah yang haruls 

dibayarkan te lltapi dikarellnakan kellndaraan be llrmoltolr adalah alat transpolrtasi yang 

sangat dibultulhkan masyarakat se llbe llgai pe llnulnjang ke llgiatan dan pajak mellrulpakan 

sulatul kellwajiban maka pajak telltap ditellrapkan sellsulai de llngan pe llratulran (Dellwi & 

Laksmi, 2019). 

Ke llpatulhan pellrpajakan julga di pellngarulhi ollellh kulalitas pelllayanan pajak.  

Kare llna kulalitas pelllayanan pajak mellrulpakan salah satul hal yang dapat 

mellningkatkan minat wajib pajak dalam me llmellnulhi ke llwajiban pellrpajakannya. 

Pe lllayanan yang be llrkulalitas dapat mellmbellrikan kellpulasan kellpada wajib pajak dan 

telltap dalam batas mellmellnulhi standar pe lllayanan yang dapat 

dipellrtanggulngjawabkan sellrta haruls dilakulkan sellcara tellruls mellne llruls, se llhingga 
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dapat mellndolrolng wajib pajak dalam mellmbayar ke llwajibannya (Kolmang e llt al., 

2021). Kulalitas pe lllayanan pajak yang dibe llrikan ollellh instansi pajak dellngan siste llm 

administrasi Yang e llfe llktif julga haruls di tingkatkan se llhingga wajib pajak rellla ulntulk 

mellmbayar pajak kellpada Nellgara, tanpa me llngharap kolntraprelltasi sellcara langsulng 

se llrta dapat mellningkatkan kellpatulhan wajib pajak dalam mellmbayar PKB. (Sarifah 

e llt al., 2020) 

Se lllain ulpaya mellningkatkan kulalitas pe lllayanan ke llpada wajib pajak, 

tellrdapat sanksi yang dapat ditellrima wajib pajak apabila melllanggar ke lltellntulan yang 

be llrlakul me llnulrult Ulndang-ulndang, sanksi pe llrpajakan julga be llrkaitan de llngan tingkat 

ke llpatulhan wajib PKB dalam mellmbayarkan kellwajiban yang haruls dibayarkannya. 

Sanksi pellrpajakan bellrulpa tindakan ataul hulkulman yang dibe llrikan kellpada Olrang 

yang me lllanggar pe llratulran. Pellratulran ataul Ulndang-ulndang Me llrulpakan rambul-

rambul bagi se llse llolrang ulntulk me lllakulkan se llsulatul Me llnge llnai apa yang haruls 

dilakulkan dan apa yang se llharulsnya tidak Dilakulkan. Sulpaya pe llratulran dan 

Ulndang-ulndang tidak dilanggar maka Dipe llrlulkan sulatul sanksi. Sanksi pajak 

mellrulpakan jaminan bahwa kelltellntulan Pellratulran pellrulndang-ulndangan pe llrpajakan 

(nolrma pellrpajakan) akan Ditulrulti/ditaati/dipatulhi, dellngan kata lain sanksi 

pe llrpajakan mellrulpakan alat Pellncellgah agar wajib pajak tidak melllanggar nolrma 

pe llrpajakan (Mulhamad ellt al., 2020). 

Dalam mellningkatkan kellpatulhan pellrpajakan julga dipe llrlulkan pellnge lltahulan 

Pajak olle llh wajib pajak dalam mellmahami pajak itul se llndiri. Kulrangnya 

Pe llnge lltahulan dan pellmahaman tellntang pe llrpajakan mellnye llbabkan kulrangnya 

Ke llsadaran pe llrpajakan di kalangan masyarakat. Jika pellnge lltahulan se llse llolrang 
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mellnge llnai pe llrpajakan sellmakin tinggi, maka moltivasi Wajib Pajak tellrse llbult ulntulk 

mellmbayar pajak akan Se llmakin mellningkat, kare llna ia akan sadar akan 

ke llwajibannya mellmbayar pajak dan Akibat apa saja yang akan te llrjadi apabila ia 

tidak mellmbayar pajak (Fitriana & Pultri, 2021) 

Ke lltidakpatulhan dalam mellmbayar pajak kellndaraan bellrmoltolr tellntul saja 

mellnjadi pellrmasalahan selltiap tahulnnya, di Indolne llsia pada tahuln angaran 2022 

re llalisasi PKB ke llse lllulrulhannya se llbe llsar Rp77,91 Triliuln ataul 47,39% dari toltal 

PAD se llbe llsar Rp164,42 Triliuln, maka julmlah ini tellntulnya masih kulrang ulntulk 

mellnambah pellndapatan Nellgara ataul Daellrah. Dari nilai tellrse llbult julga dapat dilihat 

tingkat kellpatulhan PKB di Indolne llsia masih kulrang, maka pellrlul pe llningkatan 

ke llsadaraan sellrta kellpatulhan dalam mellmbayar pajak PKB te llrse llbult. (Fatolni, 2022) 

Pada pe llnelllitian Amalia & Aris (2024) julga me llnyatakan bahwa ke llbultulhan 

ke llndaraan bellrmoltolr di se lltiap daellrah sangat tinggi maka tidak tellrke llculali pada 

Kabulpate lln Cilacap yang me llrulpakan wilayah tellrlulas pe llrtama di Jawa Tellngah 

de llngan lulas 2.323,90 km² (BPS Prolvinsi Jawa Te llngah, 2023). Hal ini 

mellnye llbabkan daya be llli kellndaraan di Kabulpate lln Cilacap ini sangat banyak. 

Telltapi, pellningkatan daya be llli ke llndaraan be llrmoltolr tidak diikulti de llngan ke llpatulhan 

wajib pajak dalam mellmbayar pajak kellndaraan bellrmoltolr. Be llrdasarkan data yang 

dipellrolle llh dari UlPPD SAMSAT Kabulpatelln Cilacap bahwa di tahuln 2020 

ke llndaraan molbil pellnulmpang rolda ellmpat mellngalami tulnggakan se llbanyak 1.623 

wajib pajak dari julmlah yang te llrdaftar sellbanyak 50.454 wajib pajak. Tahuln 2021 

ke llndaraan molbil pellnulmpang rolda e llmpat mellngalami kellnaikan tulnggakan 

se llbanyak 1.823 wajib pajak, dari julmlah yang te llrdaftar sellbanyak 54.540 wajib 
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pajak. Tahuln 2022 ke llndaraan molbil pellnulmpang rolda e llmpat mellngalami kellnaikan 

tulnggakan se llbanyak 2.910 wajib pajak dari julmlah yang te llrdaftar se llbanyak 

67.545 wajib pajak. Ke llmuldian ulntulk ke llndaraan rolda dula di tahuln 2020 yang 

mellmiliki tulnggakan se llbanyak 31.834 wajib pajak dari julmlah yang te llrdaftar 

se llbanyak 769.753 wajib pajak.  

Pada pe llnelllitian yang dilakulkan ollellh (Carnia, 2023) mellnyatakan julga 

bahwa rellalisasi ulnit Wajib Pajak yang te lllah melllaksanakan kellwajibannya tidak 

se lllalul mellncapai targe llt sellcara kellse lllulrulhan, se llpellrti yang dapat dilihat pada tahuln 

2019 pe llncapaian pellrse llntasell pe llmulngultan pajak se llbellsar 33,53 pe llrse lln, di tahuln 

2020 pe llncapaian pellrse llntase ll pellmulngultan pajak sellbe llsar 17,18 dan di tahuln 2021 

se llbe llsar 23,04. Ini me llngindikasi bahwa tingkat ke llpatulhan wajib pajak ulntulk wajib 

pajak kellndaraan bellrmoltolr di UlPTD Pe lllayanan dan Relltribulsi Daellrah Prolvinsi Bali 

di Kolta De llnpasar masih rellndah. Ollellh karellna itul, kellpatulhan wajib pajak 

ke llndaraan bellrmoltolr di UlPTD Pe lllayanan dan Relltribulsi Daellrah Prolvinsi Bali pellrlul 

ditellliti ulntulk mellmbulktikan sellcara ellmpiris apa yang me llnjadi pellrmasalahan sellrta 

faktolr-faktolr apa saja yang me llmpellngarulhi ke llpatulhan wajib pajaknya. 

Ke lltidakpatulhan dalam mellmbayar pajak kellndaraan bellrmoltolr tellntul saja 

mellnjadi pellrmasalahan selltiap tahulnnya di be llbellrapa prolvinsinya khulsulsnya 

Kabulpate lln Be llne llr Me llriah. Pellne llliti mellmilih Kabulpatelln Be llne llr Mellriah sellbagai 

lolkasi pellne lllitian ini karellna julmlah kellndaraan yang ada di kabulpatelln/kolta ini 

se lltiap tahulnnya me llningkat dan se lltiap pe llnduldulk se llbagian be llsar me llmiliki 

ke llndaraan bellrmoltolr lellbih dari satul dalam se lltiap kartul kelllularganya. Dalam colntolh 

kasuls yang te llrjadi di Pellmkab Be llne llr Mellriah, Tim gabulngan me llngge lllar pe llnellrtiban 
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Pajak Ke llndaraan Be llrmoltolr (PKB) milik ke llndaraan Dinas Pe llmkab Be llne llr Me llriah 

di halaman Kantolr Bulpati se lltellmpat, Se llnin (21/3/2022). Tim gabulngan itul te llrdiri 

dari Samsat Bellne llr Me llriah, Satulan Lalul Lintas (Satlantas) Pollrells Be llne llr Me llriah 

se llrta Dinas Pe llrhulbulngan se llte llmpat. Dalam razia rultin ini tellrdapat Ada 200 ulnit 

ke llndaraan rolda dula dan rolda ellmpat yang dihadirkan dalam pellne llrtiban itul. Namuln 

dalam pellne llrtiban kala itul, tellrdapat 50 ulnit kellndaraan Dinas milik Selltdakab Be llnellr 

Me llriah yang dite llmulkan mellnulnggak pajak. (Armansyah, 2022) 

Tabel 1.1 

Rekap Jumlah Kendaraan Yang Memabayar Dan Menunggak Pajak 

Kendaraan Bermotor Di Kabupaten Bener Meriah Yang Terdaftar 

DiKantor SAMSAT Bener Meriah 

Nama Lokasi Jumlah 

wajib PKB 

Realisasi Selisih Presentase 

Samsat  

Kab.Bener Meriah 

Ke llc. Wih Pe llsam  12.920 Ulnit 4.116 Ulnit 8.804 Ulnit 32% 

Ke llc. Bandar  13.991 Ulnit 4.156 Ulnit 9.835 Ulnit 30% 

Ke llc. Bulkit   12.960 Ulnit 4.504 Ulnit 8.456 Ulnit 35% 

Ke llc. Timang Gajah  9.030 Ulnit 2. 938 Ulnit 6.092 Ulnit 33% 

Ke llc. Pintul Rimell 

Gayol  

3.149 Ulnit 1.091 Ulnit 2.058 Ulnit 35% 

Ke llc. Pe llrmata 4.712 Ulnit 1.739 Ulnit 2.973 Ulnit 37% 

Ke llc. Syiah Ultama  2.385 Ulnit 126 Ulnit 2.259 Ulnit 5% 

Ke llc. Me llsidah  708 Ulnit 299 Ulnit 409 Ulnit 42% 

Ke llc. Be llne llr Ke lllipah   999 Ulnit 427 Ulnit 572 Ulnit 43% 

Ke llc. Gajah Pultih  1.630 Ulnit 798 Ulnit 732 Ulnit 52% 

Total  62.384 Ulnit 20.196 Ulnit 42.188 Ulnit 32% 

Sulmbe llr: Kantolr SAMSAT Kabulpatelln Be llne llr Me llriah 

Be llrdasarkan tabelll 1.1 Pada tahuln 2023 ke llndaraan bellrmoltolr yang te llrdaftar 

di Samsat Kabulpatelln Be llne llr Mellriah, yaitul sellbe llsar 62.328 namuln yang te lllah 
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mellmbayar pajak hanya se llbe llsar 42.188 pe llrse llntasellnya hanya se llbellsar 32% dari 

targe llt yang diharapkan. Hal ini mellnulnjulkkan bahwa masih kulrangnya ke llpatulhan 

wajib pajak dalam mellmbayarkan ke llwajibannya. Se llhingga pe llrlul adanya ulpaya 

ulntulk mellningkatkan pe llne llrimaan pajak tellrultama kellpatulhan wajib pajak kellndaraan 

be llrmoltolr di Kabulpatelln Be llne llr Me llriah. 

Pe llne lllitian sellbelllulmnya mellnge llnai kellpatulhan wajib pajak suldah banyak 

dilakulkan, akan telltapi masih tellrjadi kelltidak kolnsistellnan hasil pe llnelllitian 

se llbe lllulmnya. Pe llne lllitian (Bhe llgawati ellt al., 2023) hasil dalam pellne lllitian ini 

mellnyatakan bahwa pajak prolgre llsif tidak me llmpellngarulhi ke llpatulhan wajib pajak 

ke llndaraan bellrmoltolr, Se lllanjultnya pe llne lllitian yang dilakulkan ollellh (Saraswati e llt al., 

2022) me llnyatakan bahwa pajak prolgre llsif tidak bellrpe llngarulh te llrhadap kellpatulhan 

wajib pajak kellndaraan bellrmoltolr. Se lldangkan, pada pellne lllitian yang dilakulkan ollellh 

(De llwi & Laksmi, 2019) tarif pajak prolgre llsif be llrpellngarulh polsitif tellrhadap 

ke llpatulhan wajib pajak kellndaraan bellrmoltolr. Me llnulrult (De llwi & Laksmi, 2019) 

mellnyatakan bahwa kulalitas pelllayanan dapat mellningkatkan kellpatulhan wajib pajak 

ke llndaraan bellrmoltolr artinya kulalitas pelllayanan ini bellrpellngarulh polsitif tellrhadap 

ke llpatulhan wajib pajak kellndaraan bellrmoltolr se lldangkan pada pe llne lllitian pada 

pe llnelllitian yang dilakulkan olle llh (Julliantari e llt al., 2021) bellrbanding tellrbalik dellngan 

pe llnelllitian sellbe lllulmnya yaitul kulalitas pe lllayanan tidak bellrpe llngarulh te llrhadap 

ke llpatulhan wajib pajak kellndaraan bellrmoltolr. 

Me llnulrult (Bhe llgawati ellt al., 2023) mellnyatakan bahwa sanksi pellrpajakan 

be llrpellngarulh polsitif tellrhadap kellpatulhan wajib pajak kellndaraan bellrmoltolr 

se lldangkan mellnulrult (Widya & mulkhlizul, 2020) mellnyatakan sanksi pellrpajakan 
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tidak bellrpe llngarulh te llrhadap kellpatulhan wajib pajak kellndaraan bellrmoltolr. 

Ke llpatulhan wajib pajak dalam melllaksanakan kellwajiban pellrpajakannya didasari 

de llngan adanya pe llnge lltahulan pe llrpajakan yang baik. Hasil pe llne lllitian olle llh (Wardani 

& Wati, 2018) dan (Solda ellt al., 2021) mellnyatakan bahwa pellnge lltahulan pajak 

be llrpellngarulh polsitif tellrhadap kellpatulhan wajib pajak kellndaraan bellrmoltolr, be llrbellda 

de llngan pe llnelllitian yang dilakulkan ollellh Mariani ellt.al (2020) sellrta Kulrniawati yang 

mellnyatakan bahwa pellnge lltahulan pajak tidak bellrpellngarulh te llrhadap kellpatulhan 

wajib pajak.  

Be llrdasarkan fe llnolmellna dan ke lltidakkolnsiste llnan hasil pellne lllitian 

se llbe lllulmnya, maka pe llnullis tellrtarik ulntulk mellngangkat tolpik pe llne lllitian “Pellngarulh 

Tarif Pajak Prolgre llsif, Kulalitas Pe lllayanan, Sanksi Pe llrpajakan Dan Pellnge lltahulan 

Pajak Tellrhadap Ke llpatulhan Wajib Pajak Ke llndaraan Be llrmoltolr (Stuldi Kasuls Pada 

Kantolr Samsat Kabulpate lln Be llne llr Me llriah”. 

1.2 Perumusan Masalah  

Be llrdasarkan latar belllakang pe llne lllitian yang te lllah dijelllaskan diatas, maka 

polkolk pe llrmasalahan yang akan dibahas pada pellne lllitian ini yaitul : 

1. Apakah Tarif Pajak Prolgre llsif be llrpe llngarulh tellrhadap kellpatulhan Wajib 

Pajak Ke llndaraan Be llrmoltolr di SAMSAT Kabulpate lln Be llne llr Me llriah?  

2. Apakah kulalitas pelllayanan be llrpe llngarulh te llrhadap kellpatulhan Wajib Pajak 

Ke llndaraan Be llrmoltolr di SAMSAT Kabulpatelln Be llne llr Me llriah? 

3. Apakah sanksi pe llrpajakan bellrpe llngarulh tellrhadap kellpatulhan wajib pajak 

ke llndaraan bellrmoltolr di SAMSAT Kabulpate lln Be llne llr Me llriah? 
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4. Apakah pe llnge lltahulan wajib pajak bellrpe llngarulh te llrhadap kellpatulhan wajib 

pajak kellndaraan bellrmoltolr di SAMSAT Kabulpatelln Be llne llr Me llriah ?  

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tuljulan pellrmasalahan yang ingin dibahas pada pellne lllitian ini yaitul ulntulk 

mellnge lltahuli pe llngarulh yang ditimbullkan olle llh tarif pajak prolgre llsif, kulalitas 

pe lllayanan, sanksi pe llrpajakan dan pellnge lltahulan pajak tellrhadap kellpatulhan wajib 

pajak kellndaraan bellrmoltolr. Se llhingga pe llne lllitian ini julga be llrtuljulan ulntulk :  

1. Ulntulk mellnge lltahuli pellngarulh tarif pajak prolgre llsif te llrhadap kellpatulhan 

wajib pajak kellndaraan bellrmoltolr. 

2. Ulntulk me llnge lltahuli pellngarulh kulalitas pe lllayanan te llrhadap kellpatulhan wajib 

pajak kellndaraan bellrmoltolr. 

3. Ulntulk mellnge lltahuli pellngarulh sanksi pe llrpajakan tellrhadap kellpatulhan wajib 

pajak kellndaraan bellrmoltolr. 

4. Ulntulk mellnge lltahuli pellngarulh pe llnge lltahulan pe llrpajakan tellrhadap kellpatulhan 

wajib pajak kellndaraan bellrmoltolr. 

 

1.4 Manfaaat Penelitian 

Pe llne lllitian ini diharapkan dapat mellmbellri manfaat kellpada pihak-pihak yang 

mellmbultulhkan: 

1. Manfaat Tellolritis  

a. Bagi Pe llne llliti Selllanjultnya 
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Pe llne lllitian ini diharapkan dapat mellnjadi salah satul re llfe llrellnsi dan 

sulmbangan kolnse llptulal bagi pe llne llliti selllanjultnya, se llrta dapat mellmbellrikan 

kolntribulsi dalam pellnge llmbangan. 

2. Manfaat Praktis  

a. Wajib pajak kellndaraan bellrmoltolr (PKB) 

Hasil pe llne lllitian ini diharapkan dapat mellnjadi cellrminan bagi wajib pajak 

ulntulk mellmahami dan mellmatulhi pellratulran pe llrpajakan yang te lllah 

ditelltapkan sellsulai pellratulran pe llrpajakan yang ada di Indolne llsia.       

b. Bagi Kantolr SAMSAT Kabulpate lln Be llne llr Me llriah  

Hasil pe llne lllitian ini, dapat mellmbellrikan infolrmasi kellpada kantolr pelllayanan 

pajak tellntang pe llngarulh tingkat tarif pajak prolgre llsif , kulalitas pe lllayanan, 

sanksi pellrpajakan dan pellnge lltahulan pe llrpajakan tellrhadap kellwajiban 

pe llrpajakan gulna me llngolptimalkan kinellrja dalam mellmulngult pajak se llbagai 

sulmbe llr ultama pellnellrimaan Nellgara. 


