
 

 

 

 

 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

ANALISIS SENTIMEN  PENGGUNA APLIKASI MOBILE BANKING 

PADA GOOGLE PLAY DENGAN MENGGUNAKAN METODE NAÏVE 

BAYES CLASSIFIRE(NBC) DAN K-NEAREST NEIGHBOR (KNN) 

 

Tugas Akhir sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan jenjang 

Pendidikan Strata Satu (S-1) di Jurusan Teknik Elektro 

Fakultas Teknik, Universitas Malikussaleh 
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