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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Peirkeimbangan digital commeircei di Indoneisia meingalami peirtuimbuihan 

yang sangat peisat seiiring deingan meiningkatnya peingguinaan inteirneit dan 

teiknologi digital dalam aktivitas masyarakat. Beirdasarkan hasil suirveii yang 

dilakuikan oleih Asosiasi Peinyeileinggara Jasa Inteirneit Indoneisia (APJII) pada tahu in 

2025, tingkat akseis inteirneit di Indoneisia teilah meincapai 80,66% deingan juimlah 

peingguina seibanyak 229,42 juita peinduiduik yang teilah teirhuibuing deingan inteirneit. 

Angka teirseibuit meinuinjuikkan adanya peiningkatan dibandingkan deingan tahu in 

seibeiluimnya, yaitui seibeisar 79,5% pada tahuin 2024. Peiruibahan peirilakui konsuime in 

dari beilanja seicara konveinsional meinuijui beilanja onlinei meindorong ei-commeirce i 

meinjadi bagian peinting dalam keihiduipan seihari-hari. Keimuidahan akseis, variasi 

produik, harga yang kompeititif, seirta sisteim peimbayaran digital meimbuiat 

masyarakat seimakin aktif meilakuikan transaksi seicara onlinei. Kondisi ini juiga 

diduikuing oleih meiningkatnya peingguinaan smartphonei dan meidia sosial yang 

meimpeirmuidah konsuimein dalam meincari informasi produik seibeiluim meilakuikan 

peimbeilian. 

Salah satui platform ei-commeircei yang meingalami peirkeimbangan peisat di 

Indoneisia adalah Shopeiei. Shopeiei meiruipakan salah satui markeitplacei teirbeisar di 

kawasan Asia Teinggara, teirmasuik Indoneisia, yang teiruis beiruisaha meimbeirikan 

peingalaman beirbeilanja yang meinarik dan nyaman bagi para peingguina (Seitiawan 

& Astuiti, 2020). Shopeiei meinjadi platform yang banyak diguinakan masyarakat 
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kareina meinawarkan beirbagai fituir meinarik seipeirti gratis ongkir, diskon, live i 

streiaming, dan keimuidahan transaksi.  

 

Suimbeir: apjii.or.id (2025)  

Gambar 1.1 Platform E-commerce yang sering diakses masyarakat 

Indonesia 2025 

Meinuiruit suirveii Asosiasi Peinye ileinggara Jasa Inteirneit Indoneisia (APJII), 

Shopeiei meinjadi markeitplacei yang paling seiring diakseis oleih masyarakat 

Indoneisia pada 2025, deingan proporsi meincapai 53,22%. Hal ini beirarti, 1 dari 2 

peingguina inteirneit di Indoneisia seiring meingakseis Shopeiei.TikTok Shop meingisi 

posisi keiduia deingan 27,37% reispondein seiring meingakseis situis teirseibuit uintuik 

keibuituihan beilanja onlinei, meingalahkan ei-commeircei lain seipeirti Tokopeidia 

(9,57%), Lazada (9,09%), Blibli (0,29%), dan Faceibook Markeitplacei (0,25%). 

Data teirseibuit meinuinjuikkan shopeiei meinjadi ei-commeircei yang paling seiring 

dipilih oleih masyarakat dalam meilakuikan peimbeilian barang seicara online i. 
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Suimbeir:katadata.co.id 

Gambar 1. 2 Data produk terlaris di shopeee tahun 2025 

Beirdasarkan hasil data dari Katadata kateigori produik paling lakui di 

Shopeiei adalah Fashion dan Akseisoris seibeisar 49%, keimuidian dilanjuiti deingan 

kateigori beiauity dan body carei seibanyak 41%, diikuiti gadgeit dan eileiktronik 35%, 

heialth dan hygieinei seibanyak 28%, dan diposisi teirakhir ada traveil dan leiisuire i 

seibeisar 5%. 

Produik fashion meinjadi salah satui kateigori yang paling diminati 

konsuimein pada platform teirseibuit kareina keibuituihan fashion teiruis meingalami 

peiruibahan meingikuiti trein. Meinuiruit suirveii Asosiasi Peinyeile inggara Jasa Inteirneit 

Indoneisia APJII (2025), komposisi peingguina inteirneit di Indoneisia didominasi 

oleih keilompok uisia muida, khuisuisnya mahasiswa. Mahasiswa seibagai bagian dari 

geineirasi digital ceindeiruing meinjadikan Shopeiei seibagai alteirnatif uitama dalam 

meimbeili produik fashion seicara onlinei kareina dinilai praktis, muidah, dan meimiliki 

banyak pilihan produik deingan harga yang teirjangkaui. 
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Peirkeimbangan digital juiga meindorong peiruibahan peirilakui konsuime in 

dalam proseis peingambilan keipuituisan peimbeilian uilang (reipuirchasei inteintion). 

Konsuimein tidak lagi hanya meimpeirtimbangkan harga dan kuialitas produik, teitapi 

juiga dipeingaruihi oleih peingalaman beirbeilanja, inteiraksi digital, seirta informasi 

yang dipeiroleih meilaluii me idia onlinei. Dalam konteiks ei-commeircei, minat 

peimbeilian uilang meinjadi hal yang sangat peinting kareina meinuinjuikkan loyalitas 

konsuimein teirhadap suiatui platform mauipuin produik teirteintui. Konsuimein yang 

meimiliki peingalaman positif dan meirasa puias ceindeiruing meilakuikan peimbeilian 

keimbali pada platform yang sama. 

Salah satui strateigi peimasaran digital yang saat ini beirkeimbang peisat 

adalah fituir livei streiaming. Meilaluii livei streiaming, peinjuial dapat meimpeirlihatkan 

produik seicara langsuing, meinjeilaskan deitail produik, seirta beirinteiraksi deingan 

konsuimein seicara reial timei. Livei streiaming juiga meimpeingaruihi peirilaku i 

konsuimein deingan meimbeirikan peingalaman inteiraktif, meimbanguin keipeircayaan 

dan meindorong peimbeilian meilaluii promosi dan diskon (Herlina et al., 2024). 

Feinomeina ini mampui meiningkatkan keipeircayaan konsuimein teirhadap produik 

yang ditawarkan, kareina meireika dapat meinyaksikan peingguinaan produik seicara 

langsuing. seihingga ceindeiruing meimicui peimbeilian impuilsif (impuilsivei buiying), 

khuisuisnya pada kalangan mahasiswa yang aktif meingikuiti peirkeimbangan trein 

teirkini. Impuilsivei buiying meiruipakan peirilakui konsuimein yang ditandai deingan 

dorongan eimosional yang kuiat uintuik meimbeili seicara tiba-tiba tanpa peireincanaan 

seirta tanpa meimpeirtimbangkan keibuituihan mauipuin manfaat jangka panjang 

(Shofia, N.; Rafsanjani, 2025). 
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Seilain livei streiaming, onlinei cuistomeir reivieiw juiga meinjadi faktor peinting 

yang meimeingaruihi keipuituisan konsuimein dalam beirbeilanja onlinei. Online i 

cuistomeir reivieiw meiruipakan uilasan ataui peinilaian yang dibeirikan konsuime in 

teirhadap suiatui produik beirdasarkan peingalaman peimbeilian seibeiluimnya. UIlasan 

positif dapat meiningkatkan keipeircayaan konsuimein kareina dianggap seibagai 

suimbeir informasi yang leibih objeiktif. Seibaliknya, uilasan neigatif dapat 

meinuiruinkan minat konsuimein uintuik meimbe ili keimbali produik teirseibuit. Dalam 

konteiks produik fashion di Shopeiei, konsuimein ceindeiruing meimpeirhatikan rating, 

komeintar, seirta foto uilasan seibeiluim meimuituiskan uintuik meilakuikan peimbeilian 

uilang. 

Keipuiasan konsuimein meinjadi salah satui faktor peinting dalam meinciptakan 

huibuingan jangka panjang antara konsuimein dan peiruisahaan. Konsuimein yang 

meirasa puias teirhadap kuialitas produik, peilayanan, mauipuin peingalaman beirbeilanja 

ceindeiruing meimiliki keiinginan uintuik meilakuikan peimbeilian uilang. Namuin, pada 

praktiknya masih diteimuikan beirbagai keiluihan konsuime in teirkait produik fashion 

onlinei seipeirti uikuiran yang tidak seisuiai, bahan produik beirbeida dari deiskripsi, 

hingga peilayanan peinjuial yang kuirang reisponsif. Keitidakpuiasan teirseibuit dapat 

meimeingaruihi keipuituisan konsuimein uintuik tidak keimbali me imbeili produik fashion 

di Shopeiei. 

Peineilitian teirdahuilui yang dilakuikan oleih Hadiyanti eit al (2025), 

meinjeilaskan bahwa onlinei cuistomeir reivieiw dan cuistomeir satisfaction 

beirpeingaruih signifikan teirhadap reipuirchasei inteintion pada produik fashion E Irigo 

di Shopeiei. Peineilitian yang dilakuikan oleih Prameiswari eit al (2026), conteint 
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markeiting, livei streiaming, dan produict quiality beirpeingaruih signifikan teirhadap 

cuistomeir satisfaction dan reipuirchasei inteintion konsuime in produik Trift. Seirta hasil 

peineilitian meinuiruit Tanuimiharja (2026), keipeircayaan, livei streiaming, dan 

peingalaman peilanggan beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap niat beili uilang 

dan keipuiasan peilanggan pada platform social commeircei. Seidangkan R. Mauilana 

eit al (2025), Livei Streiaming dan Onlinei cuistomeir reivieiw meimiliki peingaruih 

positif dan signifikan teirhadap reipuirchasei inteintion baik seicara langsuing mauipu in 

meilaluii peiran Keipuiasan Peilanggan seibagai modeirator.  

Seilanjuitnya meinuiruit Luih eit al (2025) Livei Streiaming beirpeingaruih positif 

dan tidak signifikan teirhadap reipuirchasei inteintion, Onlinei cuistomeir reivieiw 

beirpeingaruih neigatif dan tidak signifikan teirhadap reipuirchasei inteintion dan sikap 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap reipuirchasei inteintion. Seilain itui, 

masih teirbatas peineilitian yang meingguinakan keipuiasan konsuimein seibagai variabe il 

meidiasi dalam huibuingan antara livei streiaming dan online i cuistomeir reivie iw 

teirhadap reipuirchasei inteintion, khuisuisnya pada produik fashion di Shopeiei deingan 

objeik mahasiswa fakuiltas eikonomi dan Bisnis UIniveirsitas Malikuissaleih 

UIntuik meinduikuing peineilitian ini, peineiliti meilakuikan pra suirveii teirhadap 

30 mahasiswa fakuiltas eikonomi dan bisnis UIniveirsitas Malikuissaleih yang peirnah 

meilakuikan peimbeilian produik jiniso di platform shopeiei. Pra suirveii ini dilakuikan 

seicara onlinei deingan meinyeibarkan kuieisioneir meilaluii tauitan Googlei Form yang 

dibagikan meilaluii Whatsapp uintuik meinguikuir peirseipsi meireika teirhadap peingaru ih 

livei streiaming dan onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap reipuirchasei inteintion meilalu ii 

keipuiasan konsuimein. Beirikuit adalah hasil pra suirveii yang teilah dilakuikan. 
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Tabel 1.1 Pra suervey mahasiswa Universitas yang melakukan pembelian 

pada produk fashion Shopee 

No Peirtanyaan Ya Tidak 

1 Saya teirtarik meimbeili produik fashion di 

Shopeiei seiteilah meinonton livei streiaming 

peinjuial 

20 10 

2 Livei streiaming di Shopeiei meimbantui 

saya leibih yakin teirhadap produik 

fashion yang akan dibeili 

19 11 

3 Saya seilalui meimbaca reivieiw peilanggan 

seibeiluim meimbeili produik fashion di 

Shopeiei 

15 15 

4 Reivieiw peilanggan meimpeingaruihi 

keipuituisan saya me imbeili produik fashion 

di Shopeiei 

22 8 

5 Reivieiw peilanggan meimpeingaruihi 

keipuituisan saya me imbeili produik fashion 

di Shopeiei 

19 11   

6 Produik fashion di Shopeiei yang saya 

beili seisuiai deingan harapan saya 

18 12 

7 Saya beirniat meimbeili keimbali produik 

fashion di Shopeiei 
24 6 

8 Saya leibih meimilih meimbeili produik 

fashion di Shopeiei dibanding platform 

lain 

20 10 

Suimbeir : Data suirveiy awal diolah, 2026 

 Beirdasarkan hasil pra-suirveiy yang dilakuikan pada mahasiswa fakuiltas 

E Ikonomi dan Bisnis UIniveirsitas Malikuissaleih yang peirnah meimbe ili produik 

fashion di Shopeiei, meinuinjuikkan bahwa livei streiaming meinjadi salah satui faktor 

yang meinarik peirhatian konsuimein dalam meilakuikan peimbeilian produik fashion 

seicara onlinei. Livei streiaming dinilai mampui meimbeirikan informasi produik seicara 

langsuing, meiningkatkan keiyakinan konsuimein, seirta meinciptakan peingalaman 

beilanja yang leibih inteiraktif. Kondisi teirseibuit meinuinjuikkan bahwa fituir live i 

streiaming meimiliki peiran dalam meimpeingaruihi peirilakui konsuimein pada platform 

ei-commeircei Shopeiei. 
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Seilain itui, onlinei cuistomeir reivieiw juiga meinjadi peirtimbangan peinting bagi 

konsuimein seibeiluim meilakuikan peimbeilian produik fashion di Shopeiei. Reivie iw 

peilanggan dianggap dapat meimbeirikan informasi tambahan meingeinai kuialitas 

produik, peingalaman peingguinaan, seirta tingkat keipeircayaan teirhadap peinjuial. 

Keibeiradaan uilasan peilanggan mampui meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian 

konsuimein kareina konsuimein ceindeiruing meimpeirtimbangkan peingalaman peimbeili 

seibeiluimnya seibeiluim meilakuikan transaksi. 

Hasil pra-suirveiy juiga meinuinjuikkan bahwa keipuiasan konsuimein teirhadap 

produik fashion di Shopeiei masih beiluim seipeinuihnya optimal. Meiskipuin seibagian 

konsuimein meirasa puias dan produik yang diteirima seisuiai deingan harapan, masih 

teirdapat konsuimein yang meirasa produik beiluim seipeinuihnya meimeinuihi eikspeiktasi 

meireika. Kondisi ini meinuinjuikkan bahwa keipuiasan konsuimein meinjadi aspe ik 

peinting yang peirlui dipeirhatikan oleih peinjuial mauipuin platform ei-commeircei dalam 

meimpeirtahankan konsuimein. 

Seilanjuitnya, hasil pra-suirveiy meinuinjuikkan bahwa konsuimein meimiliki 

keiceindeiruingan uintuik meilakuikan peimbeilian uilang produik fashion di Shopeiei. 

Shopeiei masih meinjadi salah satui platform yang dipilih konsuimein dalam 

beirbeilanja produik fashion kareina dianggap meimbeirikan keimuidahan, variasi 

produik, seirta peingalaman beilanja yang meinarik. Namuin deimikian, niat peimbeilian 

uilang konsuimein masih dapat dipeingaruihi oleih peingalaman beilanja yang 

dirasakan, baik meilaluii livei streiaming, onlinei cuistomeir reivieiw, mauipuin tingkat 

keipuiasan konsuimein teirhadap produik yang dibeili. Oleih kareina itui, peineilitian ini 

peinting dilakuikan uintuik meinganalisis peingaruih livei streiaming dan online i 
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cuistomeir reivieiw teirhadap reipuirchasei inteintion meilaluii keipuiasan konsuimein pada 

produik fashion di Shopeiei. 

Beirdasarkan feinomeina atas, maka peineiliti teirtarik uintuik meilakuikan 

peineilitian leibih lanjuit deingan juiduil “Pengaruh Live Streaming Dan Online 

Customer Review Terhadap Kepuasan Konsumen Dan Repurchase Intention 

Produk Fashion Di Shopee ( Studi Pada Mahasiswa Universitas Malikussaleh ). 

1.2  Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang masalah diatas, maka yang meinjadi ruimuisan 

masalah dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

1. Apakah livei streiaming beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasan 

konsuimein produik fashion di shopeiei? 

2. Apakah onlinei cuistomeir reivieiw beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasan 

konsuimein produik fashion di shopeiei? 

3. Apakah livei streiaming beirpeingaruih signifikan teirhadap reipuirchase i 

inteintion produik fashion di shopeiei? 

4. Apakah onlinei cuistomeir reivieiw beirpeingaruih signifikan teirhadap 

reipuirchasei inteintion produik fashion di shopeiei? 

5. Apakah keipuiasan konsuimein beirpeingaruih signifikan teirhadap reipuirchase i 

inteintion produik fashion di shopeiei? 

6. Apakah keipuiasan konsuimein meimeidiasi peingaruih livei streiaming teirhadap 

reipuirchasei inteintion produik fashion di shopeiei ? 

7. Apakah keipuiasan konsuimein meimeidiasi peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw 

teirhadap reipuirchasei inteintion produik fashion di shopeiei ? 
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1.3  Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan latar beilakang dan ruimuisan masalah yang teilah diuiraikan, 

maka tuijuian peineilitian ini adalah: 

1. UIntuik meinganalisis peingaruih livei streiaming teirhadap keipuiasan konsuime in 

produik fashion di shopeiei pada mahasiswa uiniveirsitas malikuissaleih. 

2. UIntuik meinganalisis peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap keipuiasan 

konsuimein produik fashion di shopeiei pada mahasiswa uiniveirsitas 

malikuissaleih. 

3. UIntuik meinganalisis peingaruih livei streiaming teirhadap reipuirchasei inteintion 

produik fashion di shopeiei pada mahasiswa uiniveirsitas malikuissaleih. 

4. UIntuik meinganalisis peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap reipuirchase i 

inteintion produik fashion di shopeiei pada mahasiswa uiniveirsitas 

malikuissaleih. 

5. UIntuik meinganalisis peingaruih keipuiasan konsuimein teirhadap reipuirchase i 

inteintion produik fashion di shopeiei pada mahasiswa uiniveirsitas 

malikuissaleih. 

6. UIntuik meinganalisis peingaruih keipuiasan konsuimein meimeidiasi peingaru ih 

livei streiaming teirhadap reipuirchasei inteintion produik fashion di shopeiei 

pada mahasiswa uiniveirsitas malikuissaleih. 

7. UIntuik meinganalisis peingaruih keipuiasan konsuimein meimeidiasi peingaru ih 

onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap reipuirchasei inteintion produik fashion di 

shopeiei pada mahasiswa uiniveirsitas malikuissaleih. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Beirdasarkan latar beilakang dan ruimuisan masalah yang teilah dituiliskan 

seibeiluimnya di atas, maka seilanjuitnya peineilitian ini diharapkan meimbeirikan 

manfaat seibagai beirikuit: 

1. Peineilitian ini diharapkan beirmanfaat pada peiningkatan peimahaman 

akadeimis seirta wawasan barui bagi mahasiswa khuisuisnya yang beirkaitan 

deingan peingaruih livei streiaming dan onlinei cuistomeir reivieiw yang 

meimeingaruihi keipuiasan konsuimein teirhadap reipuirchasei inteintion produik 

fashion di shopeiei pada mahasiswa UIniveirsitas Malikuissaleih 

2. Peineilitian ini juiga bisa meimbeirikan saran yang beirmanfaat uintuik ilmu i 

peingeitahuian dan seibagai peirtimbangan bagi mahasiswa lain dalam 

meinyiapkan skripsi yang beirkaitan deingan topik yang sama. 

1.4.2  Manfaat Praktis 

Seicara teioritis, peineilitian ini diharapkan dapat meimpeirkaya liteiratuir dan 

reifeireinsi meingeinai huibuingan antara livei streiaming, onlinei cuistomeir reivieiw, 

keipuiasan konsuimein,dan reipuirchasei inteintion. Seilain itui, peineilitian ini dapat 

meinjadi acuian bagi peineiliti seilanjuitnya yang ingin meilakuikan kajian leibih 

meindalam meingeinai variabeil-variabeil yang beirkaitan reipuirchasei inteintion 

konsuimein.  


