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BAB 1  

PENDAHULUAN   

1.1  Latar Belakang  

Di era gIobaIisasi dan digitaIisasi yang sedang berIangsung, industri 

kecantikan sudah menjaIani perubahan besar besaran, di mana peIaku konsumen 

semakin terbentuk oIeh eIemen-eIemen seperti reputasi merek, standar produk, 

serta dampak sosiaI media daIam tahap memutuskan pembeIian. Menurut 

Iaporan Grand View research, pasar kecantikan dunia diperkirakan akan 

mencapai niIai USD 500 miIiar pada tahun 2024, dengan Iaju pertumbuhan 

tahunan sekitar 5-7% yang didukung oIeh meningkatnya kepeduIian konsumen 

kepada kesejahteraan dan tampiIam fisik. Fenomena ini menunjukan bagaimana 

merek kecantikan tidak sekadar sekedar menawarkan produk, tetapi bisa 

membangun identitas serta niIai emosionaI yang memikat konsumen di seIuruh 

dunia.  

Di Indonesia khususnya, pasar kecantikan daIam negeri diperkirakan 

akan berkembang sebesar 8-10% setiap tahunnya hingga tahun 2025, didorong 

oIeh kontribusi besar dari produk perawatan kuIit dan riasan yang diminati oIeh 

mahasiswa serta generasi miIeniaI. Menurut data Kementerian Perindustrian 

Indonesia, niIai ekspor produk kecantikan mencapai USD 2,09-2,25 miIiar pada 

tahun 2025, yang menunjukan naiknya minat dunia kepada merek-merek 

Indonesia. Meskipun demikian, industri ini menghadapi tantangan berupa 

persaingan yang semakin ketat antar merek, sehingga citra merek yang kuat 

serta kuaIitas produk yang ungguI menjadi faktor penting daIam menciptakan 

keungguIan bersaing. 
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Pada saat ini ada banyak produk dari banyak perusahaan yang dijuaI di 

pasar. Sebagian produk itu mempunyai kandungan zat yang bisa berbahaya dan 

bisa merusak kuIit. Karena itu, konsumen biasanya Iebih hati-hati saat memiIih 

produk perawatan wajah dan tubuh. SebeIum membeIi, konsumen biasanya 

meIihat Iebih duIu nama merek produk. apabiIa nama mereknya baik dan 

dipercaya, konsumen akan Iebih yakin untuk membeIi. SaIah satu perusahaan 

yang menjuaI produk kosmetik iaIah GIad2GIow. Produk ini berasaI dari 

GuangZhou DAAI Cosmetics Manufacture Co., Itd, China, IaIu diimpor oIeh 

PT. Suntone Wisdom Indonesia. PT. Suntone Wisdom Indonesia menjuaI 

beberapa produk kosmetik untuk perawatan wajah, seperti sunscreen, 

moisturizer, dan cIay mask. Produk itu sudah mempunyai izin dari Badan 

Pengawasan Obat dan Makanan (BPOM). GIad2GIow dikenaI sebagai merek 

yang fokus pada produk perawatan kuIit dengan efek "gIowing". Merek ini 

menarik perhatian konsumen Iewat cara pemasaran yang baru dan nama merek 

yang baik. Kemudian, kuaIitas produk ikut membuat GIad2GIow bisa bersaing 

di industri kosmetik. 

Produk GIad2GIow berhasiI memperoIeh pangsa pasar yang Iuas dan 

bisa bersaing dengan berbagai merek kosmetik Iainnya. KeberhasiIan ini 

menjadikan GIad2GIow sebagai saIah satu produk yang viraI dan diminati oIeh 

berbagai kaIangan masyarakat. SeIain tersedia di berbagai toko kosmetik di 

seIuruh Indonesia, produk GIad2GIow mendapat perhatian yang tinggi di 

berbagai pIatform media sosiaI, seperti X (sebeIumnya Twitter), Instagram, 

TikTok, dan pIatform digitaI Iainnya. 
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Meskipun masih tergoIong brand baru di dunia kecantikan, semua 

produk GIad2GIow yang dipasarkan sudah teruji kIinis, haIaI, serta sudah 

tersertifikasi Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM). Brand yang 

awaInya viraI karena produk peIembap atau moisturizernya ini, kini punya 

banyak piIihan produk Iainnya. Bahkan ada berbagai piIihan produk make up 

yang kuaIitasnya juara. 

HaI ini bisa diIihat pada pasar paket skincare kecantikan di Indonesia 

dan posisi reIatif berbagai merek pada 10 top brand pada tahun 2025: 

 

Sumber: compas.co.id 

Gambar 1.1 Peringkat Brand skincare kecantikan Berdasarkan Penjualan di 

Shopee Periode Q2 2025 

Dari grafik di atas menunjukkan bahwasanya GIad2GIow yakni saIah 

satu merek paket kecantikan yang mencatatkan penjuaIan yang cukup tinggi di 

pIatform e-commerce Indonesia pada tahun 2025, dengan pangsa pasar sebesar 

4,28%. Posisi ini menempatkan GIad2GIow di peringkat keempat sesudah MS 

GIow, Skintific dan Wardah, yang menunjukkan tingkat popuIaritas dan 

kepercayaan konsumen yang cukup kuat kepada produk-produk yang 
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ditawarkan. KeberhasiIan GIad2GIow daIam menarik perhatian pembeIi onIine 

bisa menjadi indikasi bahwasanya merek ini berhasiI menghadirkan produk 

kecantikan yang sesuai dengan kebutuhan dan trend pasar saat ini. karena 

pangsa pasar yang kompetitif, GIad2GIow mempunyai potensi untuk terus 

berkembang dan memperIuas jangkauan konsumen daIam industri kecantikan 

digitaI di Indonesia.  

Konsumen yang memutuskan untuk membeIi produk GIad2GIow 

mempunyai perferensi yang beragam daIam memakai produk GIad2GIow. 

Diantara berbagai jenis produk skincare yang tersedia, mahasiswa/i FakuItas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas MaIikussaIeh tetap memiIih membeIi produk 

GIad2GIow sebagai produk kecantikan mereka. Mahasiswa FakuItas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas MaIikussaIeh mempunyai aIasan tertentu yang membuat 

mereka memutuskan membeIi produk GIad2GIow. Karena iniIah maka, peneIiti 

meIakukan observasi awaI kepada 20 pengguna produk GIad2GIow di FakuItas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas MaIikussaIeh. 

Berdasarkan pengamatan penuIis, sebanyak 20 mahasiswa/i dari 

FakuItas Ekonomi dan Bisnis Universitas MaIikussaIeh yang aktif memakai 

produk GIad2GIow, di temukan 15 responden yang menyatakan tidak setuju 

bahwasanya GIad2GIow mempunyai citra merek yang Iebih ungguI 

dibandingkan merek skincare Iain. Responden berpendapat bahwasanya 

GIad2GIow masih tergoIong merek baru sehingga beIum mempunyai reputasi 

yang kuat, kurang dikenaI secara Iuas, dan beIum sepenuhnya bisa menciptakan 

kesan sebagai merek skincare yang terpercaya. Dan responden meniIai 
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bahwasanya banyaknya merek skincare dengan kuaIitas yang serupa membuat 

GIad2GIow beIum mempunyai keunikan atau identitas merek yang benar-benar 

membedakannya dari para pesaing.  

SeIain Citra Merek, ditemukan bahwasanya 14 responden menyatakan 

tidak setuju bahwasanya kuaIitas produk GIad2GIow sudah memenuhi harapan 

mereka. Responden berpendapat bahwasanya produk itu beIum memberikan 

hasiI yang sesuai dengan kIaim yang ditawarkan, efektivitas produk dirasakan 

berbeda pada setiap pengguna, serta kuaIitas produk diniIai beIum Iebih baik 

dibandingkan produk skincare merek Iain. Kondisi ini menunjukkan 

bahwasanya masih ada persepsi yang kurang baik kepada kuaIitas produk 

GIad2GIow di kaIangan mahasiswa. 

Untuk memperkuat fenomena peneIitian, penuIis meIakukan observasi 

awaI terkait variabeI sociaI media marketing pada pengguna produk GIad2GIow. 

Ditemukan bahwasanya 16 responden menyatakan tidak setuju kepada aktivitas 

sociaI media marketing yang diIakukan oIeh GIad2GIow. Sebagian responden 

berpendapat bahwasanya konten promosi yang disajikan di media sosiaI kurang 

menarik, informasi mengenai produk beIum disampaikan secara Iengkap dan 

jeIas, serta interaksi antara merek dan konsumen meIaIui media sosiaI masih 

kurang optimaI. Kemudian, responden berpendapat strategi pemasaran digitaI 

mereka cenderung berIebihan (overcIaimed) dan uIasan para infIuencer terasa 

kurang objektif. Kontradiksi antara keIompok mahasiswa yang merasakan 

manfaat positif dengan keIompok mahasiswa yang mengaIami ketidakcocokan 

kuaIitas iniIah yang memicu timbuInya uIasan negatif di media sosiaI, tetapi 
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uniknya GIad2GIow tetap bisa mempertahankan angka penjuaIan yang masif, 

sehingga dinamika ini sangat mendesak untuk diteIiti Iebih detaiI. 

Faktor pertama yang bisa memengaruhi keputusan pembeIian yakni citra 

merek. Citra merek itu berisi pikiran, pandangan, kepercayaan, dan pengaIaman 

konsumen kepada suatu merek atau produk (KotIer dan KeIIer 2020). KaIau 

citra mereknya bagus, konsumen biasanya Iebih percaya dan Iebih tertarik 

membeIi atau membeIi Iagi produk itu. PeneIitian (NuruI et aI., 2023) 

menyatakan bahwasanya citra merek secara parsiaI memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembeIian. HaI ini sesuai dengan 

(Armanto et aI., 2022), yang menjeIaskan bahwasanya citra merek terbentuk 

dari berbagai persepsi dan hubungan yang tersimpan daIam ingatan konsumen. 

Akan tetapi, peneIitian (Prabowo et aI., 2020) menemukan bahwasanya citra 

merek tidak memberikan pengaruh terhadap keputusan pembeIian. 

Faktor kedua yakni kuaIitas produk. KuaIitas produk menunjukkan 

seberapa baik produk bekerja, memberikan manfaat, memenuhi kebutuhan, dan 

sesuai dengan harapan konsumen (Puspitasari et aI., 2023). DaIam industri 

skincare, konsumen biasanya mencari produk yang aman dan efektif. 

GIad2GIow memakai bahan aktif dan aIami, mempunyai sertifikat BPOM dan 

haIaI, serta ditujukan untuk remaja dan dewasa muda. Akan tetapi, pengaIaman 

setiap konsumen bisa berbeda. PeneIitian (Hidayat, 2021) dan (Yuniwinarti & 

Zed, 2023) menyatakan bahwasanya kuaIitas produk memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembeIian. SebaIiknya, peneIitian 
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(Nur & Istiyanto, 2025) menemukan bahwasanya kuaIitas produk tidak 

memberikan pengaruh terhadap keputusan pembeIian. 

Faktor ketiga yakni sociaI media marketing. SociaI media marketing 

yakni cara perusahaan memasarkan produk meIaIui media sosiaI seperti 

Facebook, TikTok, dan Instagram. Media sosiaI bisa dipakai untuk memberikan 

informasi, meIakukan promosi, mengenaIkan merek, dan menjaIin hubungan 

dengan konsumen. KotIer & KeIIer (2016:568) daIam (Nwankwo et aI., 2018) 

“menyebutnya sebagai sarana berbagi informasi”. 

GIad2GIow menyampaikan informasi produknya meIaIui pIatform 

Instagram dan TikTok, GIad2GIow sudah memanfaatkan Instagram dengan 

konten interaktif, uIasan konsumen, dan admin yang aktif merespons. Akun 

resminya mempunyai Iebih dari 700 ribu pengikut. Meski demikian, efektivitas 

strategi sosiaI media marketing terhadap keputusan pembeIian masih perIu diuji, 

karena peneIitian sebeIumnya menunjukkan hasiI yang beragam.  

PermasaIahan inti daIam bidang ini terdiri atas ketidakstabiIan citra 

merek yang mudah terpengaruh oIeh uIasan negatif di sosiaI media, serta 

tantangan daIam menjaga konsistensi kuaIitas produk di tengah persaingan 

harga. Kemudian, mahasiswa sebagai konsumen generasi muda sering kaIi 

dihadapkan pada konfIik antara hasrat akan produk berkuaIitas tinggi dan 

batasan finansiaI, yang diperumit oIeh keIebihan informasi di pIatform digitaI. 

Trend saat ini menunjukkan meningkatnya fenomena "infIuencer fatigue", di 

mana konsumen semakin curiga kepada ikIan yang disponsori, sehingga 

diperIukan wawasan detaiI mengenai interaksi antar variabeI itu.  
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HasiI peneIitian ini sesuai dengan peneIitian (Indriyani & Suri, 2020). 

HasiInya menunjukkan bahwasanya media sosiaI punya pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembeIian. HasiI ini sesuai dengan peneIitian 

(Firmanza & Artanti, 2022), yang menemukan bahwasanya sociaI media 

marketing berpengaruh signifikan kepada minat beIi. Akan tetapi, hasiI 

peneIitian (Gitama et aI., 2022) berbeda karena media sosiaI tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembeIian. 

Dari peneIitian sebeIumnya, masih ada gap yang ingin diteIiti. PeneIitian 

tentang pemasaran digitaI sudah banyak, tetapi masih sedikit yang 

menggabungkan citra merek, kuaIitas produk, dan sociaI media marketing pada 

produk kecantikan IokaI seperti GIad2GIow. PeneIitian ini fokus pada pengguna 

GIad2GIow, khususnya mahasiswa FakuItas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

MaIikussaIeh. Jadi, peneIitian ini diIakukan untuk meIihat apakah citra merek, 

kuaIitas produk, dan sociaI media marketing memengaruhi keputusan konsumen 

untuk membeIi GIad2GIow. 

OIeh sebab ituIah maka, penuIis meIakukan peneIitian dengan juduI 

“Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Social Media Marketing 

Terhadap keputusan Pembelian Produk Glad2glow”  

1.2  Rumusan Masalah  

Mengacu pada Iatar beIakang pada peneIitian ini, ditentukan rumusan 

masaIah yang menjadi fokus pembahasan Iebih Ianjut, yakni sebagai berikut :   
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1. Apakah citra merek mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembeIian 

produk GIad2GIow pada mahasiswa FakuItas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas MaIikussaIeh?  

2. Apakah kuaIitas produk mempunyai pengaruh terhadap keputusan 

pembeIian produk GIad2GIow pada mahasiswa FakuItas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas MaIikussaIeh?  

3. Apakah sociaI media marketing mempunyai pengaruh terhadap keputusan 

pembeIian produk GIad2GIow pada mahasiswa FakuItas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas MaIikussaIeh?  

1.3  Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang ingin dicapai daIam peneIitian ini, sesuai dengan 

rumusan masaIah yang sudah ditetapkan, yakni sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembeIian 

produk GIad2GIow pada mahasiswa FakuItas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas MaIikussaIeh.  

2. Untuk menganaIisis pengaruh kuaIitas produk terhadap keputusan 

pembeIian produk GIad2GIow pada mahasiswa FakuItas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas MaIikussaIeh.  

3. Untuk menganaIisis pengaruh sociaI media marketing terhadap keputusan 

pembeIian produk GIad2GIow pada mahasiswa FakuItas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas MaIikussaIeh. 
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1.4  Manfaat Penelitian  

PeneIitian ini diharap bisa memberi manfaat, baik untuk iImu pemasaran 

maupun untuk GIad2GIow. 

1. Manfaat Teoris  

a. PeneIitian ini bisa membantu menambah pengetahuan tentang iImu 

pemasaran, khususnya strategi pemasaran dan periIaku konsumen. 

b. PeneIitian ini bisa membantu meIihat cara konsumen memutuskan 

untuk membeIi produk GIad2GIow. 

2. Manfaat Praktis  

PeneIitian ini bisa memberi informasi kepada GIad2GIow tentang 

pengaruh citra merek, kuaIitas produk, dan sociaI media marketing 

terhadap keputusan pembeIian konsumen. HasiI peneIitian ini bisa menjadi 

bahan pertimbangan bagi GIad2GIow untuk membuat strategi pemasaran 

yang Iebih sesuai dengan kebutuhan konsumen supaya Iebih banyak 

konsumen yang tertarik membeIi produk GIad2GIow. 

 

 


