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ABSTRAK 

 

Pendekatan Information Security Governance (ISG) menjadi elemen penting 

dalam menjaga keamanan informasi agar sejalan dengan sasaran bisnis serta 

mendukung pengelolaan teknologi informasi yang berkelanjutan. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang situs web self-assessment yang dapat mendigitalisasi 

proses evaluasi keamanan secara online, otomatis, serta menyediakan laporan 

hasil yang cepat dan tepat. Metode pengembangan yang diterapkan adalah metode 

Waterfall sebagai kerangka utama, dengan pengujian kualitas layanan menerapkan 

metode Quality of Service (QoS). Hasil pengujian menunjukkan bahwa kinerja 

aplikasi web self-assessment evaluasi Information Security Governance termasuk 

dalam kategori baik, dengan rata-rata throughput sebesar 6.765 kbps, packet loss 

sebesar 3,438%, delay 2,360 ms, dan jitter 8,126 ms. 
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Quality of Service. 

  


