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ABSTRAK 

 

Nama   : Ilham Syahyudi  

Program Studi  : Kewirausahaan 

Judul  : Efek Service Innovation, Intellectual Property Protection              

Dan Open Innovation Dalam Mendorong Sustainable Competitiv 

Advantage Pada Umkm Di Kota Lhokseumawe 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Efek Service Innovation, Intellectual 

Property Protection Dan Open Innovation Dalam Mendorong Sustainable 

Competitiv Advantage Pada Umkm Di Kota Lhokseumawe. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel sebanyak 217 responden. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dengan menggunakan metode analisis regresi linear 

berganda dengan bantuan program SPSS versi 26.  Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Service Innovation dan Intellectual Property Protection  berefek positif dan 

signifikan dalam mendorong Sustainable Competitiv Advantage. Selanjutnya, Open 

Innovation tidak  berefek  positif dan signifikan dalam mendorong Sustainable 

Competitiv Advantage. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan 

inovasi terbuka masih belum memberikan dampak yang nyata terhadap keunggulan 

kompetitif UMKM. 
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