ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh penggunaan QRIS, financial behav-
ior, financial attitude, dan financial knowledge terhadap kinerja keuangan UMKM
di Kota Lhokseumawe. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
sampel sebanyak 102 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sam-
pling. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Squares-Struc-
tural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan SmartPLS 4. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan QRIS dan Financial Knowledge tidak ber-
pengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM. Sebaliknya, Financial Be-
havior dan Financial Attitude berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
keuangan UMKM. Temuan ini menunjukkan bahwa kinerja keuangan UMKM di
Kota Lhokseumawe lebih dipengaruhi oleh perilaku dan sikap dalam mengelola
keuangan dibandingkan penggunaan QRIS maupun pengetahuan keuangan.

Kata kunci: Penggunaan QRIS, Financial Behavior, Financial Attitude, Financial
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XV



ABSTRACK

This study aims to analyze the influence of QRIS usage, Financial Behavior, Finan-
cial Attitude, and Financial Knowledge on the financial performance of MSMEs in
Lhokseumawe City. This study employed a quantitative approach with a sample of
102 respondents selected using the purposive sampling technique. Data were ana-
lyzed using the Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
method with the assistance of SmartPLS 4. The results indicate that QRIS usage
and Financial Knowledge have no significant effect on the financial performance
of MSME:s. In contrast, Financial Behavior and Financial Attitude have a positive
and significant effect on the financial performance of MSMEs. These findings sug-
gest that the financial performance of MSMEs in Lhokseumawe City is more influ-
enced by financial management behavior and attitudes than by QRIS usage or fi-
nancial knowledge.
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