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ABSTRAK

Taman Nasional Gunung Leuser (TNGL) Ketambe memiliki potensi wisata alam yang
tinggi dengan keanekaragaman hayati endemik, namun mengalami degradasi elemen fisik
akibat bencana banjir bandang tahun 2018. Penelitian ini bertujuan menganalisis kondisi
elemen fisik berdasarkan konsep 6A (Attraction, Accessibility, Amenities, Ancillary,
Activity, dan Available Package) serta pengaruhnya terhadap kepuasan pengunjung.
Metode penelitian menggunakan mixed method dengan desain convergent parallel,
mengintegrasikan data kualitatif dari observasi lapangan, wawancara mendalam, dan
dokumentasi dengan data kuantitatif dari kuesioner terhadap 85 responden yang dipilih
menggunakan teknik random sampling. Analisis kualitatif menggunakan analisis
deskriptif, sedangkan analisis kuantitatif menggunakan regresi linear berganda dengan uji
validitas, reliabilitas, dan asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan kondisi elemen fisik
bervariasi: Attraction memiliki keunggulan pada atraksi alami (79,06%) namun terbatas
pada buatan manusia dan warisan budaya; Accessibility memadai pada infrastruktur jalan
(69,88%) namun tidak tersedia terminal dan moda transportasi modern; Amenities cukup
pada akomodasi (75,76%) dan kuliner (75,29%) namun terbatas pada perdagangan dan
fasilitas rekreasi; Ancillary sangat terbatas terutama perbankan dan telekomunikasi;
Activity unggul pada petualangan (72,94%) namun kurang pada aktivitas budaya; Available
Package tersedia namun belum terintegrasi optimal (72,71%). Analisis regresi
menunjukkan keenam variabel 6A berpengaruh signifikan secara simultan terhadap
kepuasan pengunjung (R?>=0,777; F=60.397; Sig.=0,000<0,05). Secara parsial, Activity
memiliki pengaruh tertinggi (f=0,264), diikuti Attraction (p=0,149), Amenities (p=0,063),
Accessibility (p=0,078), Ancillary (p=0,084) dan Available Package (Y). Penelitian ini
merekomendasikan prioritas pengembangan pada diversifikasi aktivitas wisata,
optimalisasi daya tarik alam, peningkatan fasilitas pendukung, perbaikan aksesibilitas,
pengembangan paket wisata terintegrasi, dan peningkatan layanan pendukung dengan tetap
menjaga prinsip ekowisata berkelanjutan.
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