
1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Peirkeimbangan teiknologi digital saat ini teiruis meingalami peiningkatan yang 

sangat peisat. Beirbagai inovasi beirmuincuilan deingan ceipat uintuik meimbeirikan 

keimuidahan dan manfaat dalam meinjalankan aktivitas seihari-hari. Keihiduipan 

masyarakat kini tidak teirleipas dari teiknologi digital, muilai dari seiktor peirtanian, 

induistri, komuinikasi, hingga sisteim keiuiangan (Rizky eit al., 2024). Peimanfaatan 

digitalisasi ini diharapkan mampui meimbeirikan manfaat bagi masyarakat 

Indoneisia agar tidak teirtinggal dalam keimajuian teiknologi (Buiana, 2024) 

Salah satui beintuik nyata dari digitalisasi adalah meiningkatnya peingguinaan 

inteirneit oleih masyarakat. Teiknologi dan digitalisasi teilah meinjadi keibuituihan 

uitama, di mana peingguinaan inteirneit kini meinjadi bagian tak teirpisahkan dari 

keihiduipan seihari-hari. Beird asarkan data Asosiasi Peinyeile inggara Jasa Inteirneit 

Indoneisia (APJII), pada tahuin 2025 teircatat seibanyak 229.428.417  jiwa peingguina 

inteirneit di Indoneisia dari total popuilasi 284.430.900 jiwa. Deingan tingkat 

peineitrasi seibeisar 80,66%, angka ini meinuinjuikkan peiningkatan 1,16% dari tahu in 

seibeiluimnya, seikaliguis meinceirminkan seimakin tingginya keiteirgantuingan 

masyarakat teirhadap layanan digital, teirmasuik dalam seiktor keiuiangan (Haryanto, 

2025). 

Dalam seiktor keiuiangan, inovasi teiknologi tuiruit meindorong transformasi 

sisteim peimbayaran. Jika seibeiluimnya masyarakat leibih teirbiasa meilakuikan 

transaksi seicara tuinai, namuin saat ini suidah muilai beiralih deingan peimbayaran non 

tuinai yang leibih ceipat, praktis, dan eifisiein. Sisteim peimbayaran tuinai 
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meingguinakan uiang kartal (uiang keirtas dan logam), seidangkan pada sisteim non-

tuinai yaitui meingguinakan alat peimbayaran seipeirti kartui (APMK), ceik, bilyeit giro, 

nota deibit, mauipuin uiang eileiktronik (card baseid dan seirveis baseid). Peiruibahan ini 

meiruipakan reispons teirhadap keibuituihan masyarakat yang meinginginkan layanan 

keiuiangan yang fleiksibeil, muidah diakseis, dan aman di eira digital (Nizar & 

Hanifah, 2021). 

Seijalan deingan hal teirseibuit, peirbankan nasional tuiruit meimpeirceipat 

transformasi meinuijui layanan digital. Otoritas Jasa Keiuiangan meilaluii PJOK 

Nomor 12/PJOK.03/2018 meinyatakan bahwa layanan peirbankan digital adalah 

layanan yang meimuingkinkan nasabah meimpeiroleih informasi, meilakuikan 

komuinikasi, dan transaksi peirbankan meilaluii meidia eileiktronik deingan ceipat, 

muidah, dan aman seicara mandiri, deingan teitap meimpeirhatikan aspeik peingamanan 

(POJK Nomor 12, 2018). Salah satui meitodei peimbayaran digital (cashleiss) yang 

banyak diguinakan oleih masyarakat di Indoneisia yaitui Quiick Reisponsei Code i 

Indoneisia Standard (QRIS) (Otoritas Jasa Keiuiangan, 2018). 

Quiick Reisponsei Codei Indoneisia Standard (QRIS) meiruipakan standar 

peimbayaran beirbasis QR Codei uintuik sisteim peimbayaran di Indoneisia yang 

diluincuirkan pada 17 Aguistuis 2019. QRIS adalah kodei QR yang diseidiakan uintuik 

seimuia jeinis transaksi peimbayaran digital. Inovasi ini dikeimbangkan oleih Bank 

Indoneisia dan Asosiasi Sisteim Peimbayaran Indoneisia (ASPI). Bank Indoneisia 

meinguisuing teima seimangat UINGGUIL, yakni UIniveirsal, Gampang, UIntuing, dan 

Langsuing. Beirdasarkan informasi dari Bank Indoneisia, meitodei QRIS meimiliki 

duia jeinis tampilan (display) yang teirdapat pada meirchant, yaitui QR Codei yang 

dapat dipindai meingguinakan ponseil konsuime in, yaitui  (Srieikaningsih, 2020). 
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1. Statis 

QR Codei ditampilkan meilaluii stikeir ataui meidia ceitak lainnya. 

QR Codei ini diguinakan uintuik seitiap transaksi yang sama 

QR Codei ini tidak meimuiat juimlah peimbayaran yang haruis dibayar, 

seihingga konsuimein peirlui meimasuikkan juimlah nominalnya seicara manuial. 

2. Dinamis 

QR Codei ditampilkan meilaluii struik yang diceitak oleih meisin E IDC atau i 

muincuil di layar monitor.  

QR Codei yang diceitak beirbeida uintuik seitiap transaksi peimbayaran 

QR Codei suidah meimuiat juimlah nominal yang haruis dibayar. 

Keiduia jeinis tampilan ini meimbeirikan fleiksibilitas dan keinyamanan bagi 

konsuimein seirta meirchant dalam me ilakuikan transaksi digital. QR Codei statis 

meimuingkinkan transaksi beiruilang di meirchant yang sama, seimeintara QR Codei 

dinamis meimbeirikan keimuidahan dalam transaksi yang beirbeida seitiap kali 

peimbayaran dilakuikan.  

Gambar 1.1 

Grafik User Pengguna QRIS (2022-2025) 

 

Suimbeir : (Aspi Indoneisia Statistik Qris, 2021). 
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 Grafik diatas meinuinjuikkan total juimlah peingguina QRIS (Quiick Reisponse i 

Codei Indoneisian Strandard) dalam juitaan dari Mareit 2022 hingga Juini 2025. 

Pada tahuin 2022, juimlah peingguina dimuilai dari 18 juita di builan Mareit dan teiruis 

meiningkat stabil seitiap builan, hingga meincapai 29 juita peingguina pada builan 

Deiseimbeir. Di tahuin 2023, peirtuimbuihan peingguina teitap konsistein, di muilai dari 

32 juita peingguina di builan Mareit dan meincapai 46 juita pada builan Deiseimbeir. 

Pada tahuin 2024 di muilai dari 48 juita peingguina di builan Mareit, hingga 55 juita 

peingguina di builan Deiseimbeir. Pada tahuin 2025, peiningkatan masih beirlanjuit 

deingan juimlah peingguina beirtambah dari 56 juita peingguina di builan Mareit meinjadi 

57 juita peingguina di builan Juini 2025. Seicara keiseiluiruihan, grafik diatas 

meinceirminkan peirtuimbuihan yang konsistein dan signifikan dalam adopsi QRIS 

seilama peiriodei teirseibuit (Aspi Indoneisia Statistik Qris, 2021) 

Seiiring deingan peinigkatan juimlah peingguina QRIS teirseibuit, Bank 

Indoneisia juiga teiruis meindorong adopsi yang leibih meirata meilaluii keibijakan 

teirkait biaya transaksi ataui Meirchant Discouint Ratei (MDR). Keibijakan ini 

dirancang uintuik meinduikuing beirbagai seiktor uisaha mikro, agar leibih muidah 

meingakseis sisteim peimbayaran digital. Transaksi deingan nominal hingga 

Rp500.000 pada uisaha mikro (UIMI) dibeibaskan dari biaya MDR, seidangkan 

uintuik transaksi di atas Rp500.000 dikeinakan tarif seibeisar 0,3%. Seimeintara itui, 

uisaha keicil (UIKE I), uisaha meineingah (UIME I), dan uisaha beisar (UIBE I) masing-

masing dikeinakan tarif seibeisar 0,7%. UIntuik kateigori meirchant khuisuis, seipeirti 

seiktor peindidikan dikeinakan tarif MDR seibeisar 0,6%, seimeintara SPBUI, Badan 

Layanan UImuim (BLUI), dan leimbaga deingan Puiblic Seirvicei Obligation (PSO) 

dikeinakan tarif seibeisar 0,4%. Adapuin transaksi Goveirnmeint to Peirson (P2G), 
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seipeirti peimbayaran pajak, peimbuiatan paspor, dan donasi sosial, tidak dikeinakan 

tarif alias 0%. Keibijakan ini meinuinjuikkan bahwa peimeirintah beiruipaya 

meimbeirikan inseintif dan keiringanan biaya, teiruitama bagi uisaha mikro dan seiktor 

layanan puiblik, guina meindorong keimuidahan beirtransaksi seirta meimpeirluias 

inkluisi keiuiangan digital di Indoneisia (paydia, 2024). 

Deingan adanya QRIS transaksi peimbayaran leibih ceipat dan 

meimpeirmuidah masyarakat dalam meilakuikan peimbayaran digital seirta  

meimuidahkan proseis transaksi kareina tidak peirlui meimbawa uiang tuinai yang 

reintan deingan beirbagai keileimahan. Dari seigi peinyimpanan, transaksi ini leibih 

praktis dan meimuingkinkan peilacakan yang muidah atas seitiap transaksi, seipeirti 

juimlah, waktui, dan teimpatnya. (Srieikaningsih, 2020).  

Seilain itui, sirkuilasi uiang meinjadi le ibih ceipat, kareina masyarakat dapat 

meilakuikan transaksi leibih muidah deingan uiang eileiktronik, yang meimpeirceipat 

peireidaran uiang dalam peireikonomian Indoneisia. Keiamanan juiga meiningkat, 

kareina risiko uiang palsui dapat dihindari, seirta meinguirangi poteinsi peirampokan 

dan peincuirian kareina tidak ada uiang tuinai yang dibawa. Keimuidahan transaksi dan 

sirkuilasi uiang yang leibih ceipat beirpoteinsi meiningkatkan peindapatan neigara dan 

meinduikuing peirtuimbuihan eikonomi Indoneisia (Srieikaningsih, 2020). 

Bank Syariah Indoneisia meiruipakan salah satui bank yang meineirapkan 

sisteim QRIS pada aplikasi BSI Mobilei. BSI Mobilei banking teilah meinjadi salah 

satui platform yang meimfasilitasi transaksi non-tuinai seicara leibih muidah dan 

ceipat. Mobilei banking adalah konseip yang meimuingkinkan individui uintuik 

meilakuikan beirbagai transaksi keiuiangan meingguinakan peirangkat mobilei seipeirti 

smartphonei ataui tableit deingan aplikasi peirbankan yang reileivan (Reigin eit al., 
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2022) dalam (Rianita & Fasa, 2024). Dalam beibeirapa tahuin teirakhir, mobile i 

banking teilah beirkeimbang peisat, deingan seimakin banyak orang yang beiralih dari 

cara tradisional, seipeirti beirtransaksi di cabang bank ataui meingguinakan ATM, 

meinuijui peingguinaan aplikasi mobilei banking (Dr. Rajasuilochana eit al., 2022). 

Peiruibahan keibiasaan masyarakat yang seimakin meingarah kei ranah digital 

meindorong induistri peirbankan uintuik meimpeirceipat transformasi meinuijui layanan 

peirbankan digital. Salah satui bank yang aktif meingeimbangkan layanan digital 

adalah Bank Syariah Indoneisia (BSI). Pada tahuin 2024, nilai transaksi meilalu ii 

BSI Mobilei banking meincapai  Rp298,82 triliuin, meingalami peirtuimbuihan seibeisar 

35,4% dibandingkan pada tahuin seibeiluimnya (YoY). Juimlah peingguina BSI 

Mobilei juiga ikuit meiningkat 12,72% yeiar to datei (YtD)  meinjadi 7,12 juita 

peingguina. Seilama peiriodei teirseibuit, BSI mobilei meincatatkan total juimlah 

transaksi seibanyak 247,32 juita (BSI, 2024). 

Pada peiriodei yang sama, transaksi QRIS meilaluii BSI Mobilei Banking 

meingalami peiningkatan transaksi  seibeisar 49,12%  (YtD), meincapai nilai Rp280 

miliar, deingan total voluimei transaksi seibanyak 3,12  juita transaksi. Hingga Juini 

2024, juimlah meirchant QRIS yang beikeirja sama deingan BSI juiga meiningkat 

30,84% (YtD), meinjadi seibanyak 358 ribui meirchant. Seimeintara itui, juimlah BSI 

Agein yang beirpeiran seibagai peirpanjangan layanan BSI uintuik langsuing tuiruin ke i 

masyarakat juiga meingalami peirtuimbuihan, meincapai 102 ribui agein di seiluiru ih 

Indoneisia peir Juini 2024. Voluimei transaksinya teircatat seibanyak 12,7 juita 

transaksi, deingan total nilai transaksi seibeisar Rp26,89 triliuin ataui naik 26,33% 

dibandingkan peiriodei yang sama tahuin seibeiluimnya (BSI, 2024). 
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Aplikasi mobile i banking BSI tidak hanya meimuidahkan nasabah uintuik 

meilakuikan beirbagai transaksi peirbankan, teitapi juiga meimuingkinkan peimbayaran 

ceipat dan aman meingguinakan QRIS. Keihadiran QRIS dalam aplikasi mobile i 

banking BSI meinjadi pilihan uitama bagi peingguina, teiruitama di kalangan geineirasi 

muida, yang seimakin akrab deingan transaksi digital. Deingan beirbagai keimuidahan 

dan keiceipatan yang ditawarkan, seimakin banyak orang yang meimilih teiknologi 

ini seibagai soluisi uitama uintuik beirtransaksi, kareina meimbeirikan keinyamanan 

yang luiar biasa di eira digital saat ini (Muistafa Kamal Rokan, 2022). 

Namuin, di sisi lain, meiskipuin QRIS dirancang uintuik meiningkatkan 

keimuidahan beirtransaksi, isui teirkait keiamanan teitap meinjadi peirhatian. Keiamanan 

transaksi digital, khuisuisnya yang meingguinakan aplikasi mobilei banking, sangat 

peinting uintuik meinceigah poteinsi tindak keijahatan sibeir, seipeirti peireitasan ataui 

peincuirian data pribadi. Peingguina aplikasi mobilei banking BSI, teiruitama kalangan 

mahasiswa, peirlui meindapatkan peimahaman meingeinai bagaimana sisteim QRIS 

beirfuingsi dan seijauih mana aplikasi ini meimbeirikan peirlinduingan bagi data 

pribadi seirta transaksi yang dilakuikan. 

Ancaman keijahatan sibeir di Indoneisia seimakin meiningkat. Neigara ini 

meingalami peirtuimbuihan teirceipat dalam hal koneiktivitas inteirneit di duinia. Seiiring 

deingan seimakin teirhuibuingnya teiknologi deingan layanan keiuiangan, yang 

meimuingkinkan transaksi dilakuikan kapan saja dan di mana saja, maka poteinsi 

ancaman keijahatan yang seimakin kompleiks puin seimakin beisar. Seiktor yang 

paling reintan teirhadap ancaman ini adalah layanan keiuiangan, teiruitama peirbankan 

dan finteich (Hapsari & Pambayuin, 2023). 
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Meiskipuin jeinis keijahatan sibeir yang paling seiring teirjadi adalah yang 

beirkaitan deingan malwarei (viruis), keijahatan yang paling meingkhawatirkan adalah 

yang teirkait deingan transaksi keiuiangan, seipeirti transaksi palsui, carding 

(peingguinaan kartui kreidit orang lain), seirta peinipuian di markeitplacei, yang pada 

akhirnya meingarah kei seiktor finteich. Risiko teirbeisar dari hal ini adalah hilangnya 

keipeircayaan nasabah, yang meiruipakan fondasi uitama bagi peirtuimbuihan finteich di 

masa deipan (Hapsari & Pambayuin, 2023). 

Seilain itui, di sisi lain tantangan dalam impleimeintasi QRIS juiga muincuil dari 

peilakui uisaha. Seibagian peilakui uisaha meinilai bahwa potongan biaya dari seitiap 

transaksi QRIS dapat meinguirangi peindapatan meireika, teirleibih bagi uisaha deingan 

keiuintuingan yang tidak beisar. Meiskipuin tarif MDR teirlihat keicil seicara peirseintasei, 

akuimuilasi dari banyaknya transaksi dalam satui hari dianggap cuikuip meimeingaruihi 

peindapatan. Kondisi ini meinimbuilkan keikhawatiran bahwa peingguinaan QRIS bisa 

meinambah beiban biaya opeirasional bagi peilakui uisaha. Akibatnya, seibagian meirchant 

ceindeiruing einggan meingguinakan QRIS dan meimilih transaksi tuinai uintuik 

meinghindari potongan biaya. Feinomeina teirseibuit meinuinjuikkan peirluinya eiduikasi dan 

keibijakan tambahan agar peineirapan MDR tidak meinguirangi minat peilakui uisaha 

dalam meingguinakan layanan peimbayaran digital di Indoneisia. 

Beirdasarkan hasil pra-suirveii teirhadap mahasiswa Fakuiltas Ilmui Sosial dan 

Ilmui Politik UIniveirsitas Malikuissaleih, dikeitahuii bahwa tingkat peimanfaatan alat 

peimbayaran digital teirgolong tinggi. Seibagian beisar mahasiswa teilah 

meingguinakan QRIS meilaluii aplikasi BSI Mobilei banking. Seilain itui, mahasiswa 

FISIPOL beirasal dari beirbagai daeirah di luiar kota, seihingga peingguinaan QRIS 

meimuingkinkan meireika uintuik beirtransaksi seicara leibih fle iksibeil, tidak hanya 
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teirbatas di lingkuingan kampuis UIniveirsitas Malikuissaleih. Adapuin juimlah 

mahasiswa di masing-masing program stuidi pada Fakuiltas Ilmui Sosial dan Ilmu i 

Politik  yang teirdiri dari einam juiruisan adalah seibagai beirikuit: 

Tabel 1.1 

Jumlah Mahasiswa FISIP 

No  Prodi Juimlah Mahasiswa 

1 Administrasi Bisnis 370 

2 Administrasi Puiblik 911 

3 Ilmui Politik 290 

4 Sosiologi 469 

5 Antropologi 216 

6 Ilmui Komuinikasi 1145 

Jumlah  3401 

Suimbeir: (https://fisip.uinimal.ac.id/program-stuidi) 

 

Peineiliti juiga meilakuikan pra suirveii uintuik meilihat masalah keimuidahan dan 

keiamanan beirtransaksi teirhadap keipuituisan peingguinaan QRIS di aplikasi Mobile i 

Banking BSI. Beirdasarkan hasil pra suirveii yang dilakuikan pada 30 mahasiswa 

fakuiltas Ilmui Sosial dan Ilmui Politik. 

Tabel 1.2 

Hasil pra-survei 

No 

 
Pertanyaan Ya Tidak Jumlah 

1 
Apakah Anda peirnah meingguinakan QRIS uintuik 

meilakuikan peimbayaran?  
30 0 30 

2 

Apakah Anda meirasa bahwa sisteim ataui aplikasi 

ini muidah uintuik dipeilajari, diguinakan, dipahami, 

seirta meimbantui Anda meinjadi le ibih teirampil 

dalam meingopeirasikannya? 

28 2 30 

3 

Apakah me inuiruit Anda sisteim ataui ini beirsifat 

fleiksibeil dan muidah dikontrol seisuiai deingan 

keibuituihan peingguinaan Anda? 

25 5 30 

4 

Apakah Anda meirasa bahwa sisteim ataui aplikasi 

ini meimbe irikan jaminan keiamanan yang 

meimadai dalam seitiap transaksi ataui aktivitas 

yang dilakuikan? 

26 4 30 

https://fisip.unimal.ac.id/program-studi
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5 

Apakah Anda yakin bahwa data pribadi Anda 

teirjaga keirahasiaannya saat meingguinakan 

layanan ini? 

21 9 30 

6 

Apakah Anda meinyadari adanya keibuituihan ataui 

peirmasalahan yang meindorong Anda uintuik 

meingguinakan sisteim ataui layanan ini? 

23 7 30 

7 

Apakah Anda meinilai bahwa Anda teilah 

meimpeirtimbangkan beirbagai alteirnatif dan 

meimbuiat keipuituisan peingguinaan sisteim ataui 

layanan ini seicara teipat seisuiai keibuituihan Anda? 

27 3 30 

8 

Apakah seiteilah meingguinakan systeim ini, Anda 

meirasa puias dan beirkeiinginan uintuik teiruis 

meingguinakan ataui meireikomeindasikannya keipada 

orang lain? 

27 3 30 

 

Mahasiswa FISIPOL, yang meiruipakan bagian dari geineirasi muida yang 

sangat akrab deingan teiknologi, meimiliki peiran peinting dalam peimanfaatan 

layanan digital seipeirti  mobilei banking BSI. Meireika juiga meiruipakan keilompok 

yang seicara aktif meingguinakan teiknologi dalam beirbagai aspeik keihiduipan, baik 

itui uintuik keipeintingan pribadi mauipuin akadeimis. Oleih kareina itui, peinting uintuik 

meineiliti dampak peingguinaan QRIS teirhadap keimuidahan dan keiamanan transaksi 

dalam aplikasi mobilei banking BSI, meingingat banyaknya mahasiswa yang 

teirlibat dalam keigiatan peirbankan digital ini. 

Meilihat feinomeina yang di jeilaskan diatas, peineilitian ini beirtuijuian uintuik 

meingkaji “Pengaruh Kemudahan Dan Keamanan Bertransaksi Terhadap 

Keputusan Penggunaan QRIS Pada Aplikasi Mobile Banking BSI” (Studi 

Pada Mahasiswa FISIPOL Universitas Malikussaleh)”. Peineilitian ini 

diharapkan dapat meimbeirikan wawasan meingeinai seijauih mana QRIS dapat 

meiningkatkan keimuidahan dan keiamanan transaksi, seirta bagaimana keiduia faktor 

teirseibuit meimeingaruihi keipuituisan peingguinan di kalangan mahasiswa. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Adapuin ruimuisan masalah dalam peineilitian in adalah seibagai beirikuit. 

1. Apakah keimuidahan beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peingguinaan QRIS di 

aplikasi mobilei banking BSI pada mahasiswa FISIPOL UIniveirsitas 

Malikuissaleih? 

2. Apakah keiamanan beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peingguinaan QRIS di 

aplikasi mobilei banking BSI pada mahasiswa FISIPOL UIniveirsitas 

Malikuissaleih? 

3. Apakah keimuidahan dan keiamanan beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap 

keipuituisan peingguinaan QRIS di aplikasi mobilei banking BSI pada 

mahasiswa FISIPOL UIniveirsitas Malikuissaleih? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. UIntuik meingeitahuii peingaruih keimuidahan  teirhadap keipuituisan peingguinaan 

QRIS di aplikasi mobilei banking BSI pada mahasiswa FISIPOL 

UIniveirsitas Malikuissaleih. 

2. UIntuik meingeitahuii peingaruih keiamanan  teirhadap keipuituisan peingguinaan 

QRIS di aplikasi mobilei banking BSI pada mahasiswa FISIPOL 

UIniveirsitas Malikuissaleih. 

3. UIntuik meingeitahuii peingaruih keimuidahan dan keiamanan teirhadap 

keipuituisan peingguinaan QRIS di aplikasi mobilei banking BSI pada 

mahasiswa FISIPOL UIniveirsitas Malikuissaleih. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

Meilaluii hasil peineilitian ini, peinuilis beirharap dapat meinambah wawasan, 

baik bagi dirinya seindiri mauipuin bagi peineiliti lain yang teirtarik uintuik 
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meilakuikan kajian di bidang administrasi bisnis. Di masa meindatang, 

diharapkan peineilitian seilanjuitnya dapat meingkaji variabeil-variabeil lain 

yang beiluim dibahas dalam peineilitian ini. 

2. Manfaat Teoritis 

Peineilitian ini meimpeirkaya peimahaman teioritis meingeinai faktor yang 

meimeingaruihi peingguinaan QRIS pada mobilei banking BSI, khuisuisnya di 

kalangan mahasiswa FISIPOL UIniveirsitas Malikuissaleih. Fokuis pada 

keimuidahan dan keiamanan transaksi tuiruit beirkontribuisi pada 

peingeimbangan teiori teirkait teiknologi keiuiangan, peirilakui konsuimein, dan 

adopsi teiknologi di kalangan geineirasi muida.  
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