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ABSTRAK 

 

Peirkeimbangan teiknologi peimbayaran digital meindorong masyarakat uintuik beiralih 

dari transaksi tuinai kei transaksi non-tuinai yang leibih praktis dan eifisie in, salah 

satuinya meilaluii peingguinaan Quiick Reisponsei Codei Indoneisian Standard (QRIS). 

Dalam konteiks peirbankan digital, keimuidahan dan keiamanan beirtransaksi meinjadi 

faktor peinting yang meimeingaruihi keipuituisan peingguina dalam meimanfaatkan 

layanan QRIS. Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meingeitahuii dan meinganalisis 

peingaruih keimuidahan dan keiamanan beirtransaksi teirhadap keipuituisan peingguinaan 

QRIS pada aplikasi Mobilei Banking BSI (Stuidi pada Mahasiswa Fakuiltas Ilmu i 

Sosial dan Ilmui Politik UIniveirsitas Malikuissaleih). Peineilitian ini meingguinakan 

peindeikatan kuiantitatif deingan jeinis peineilitian asosiasif. Popuilasi dalam peineilitian 

ini adalah mahasiswa Fakuiltas Ilmui Sosial dan Ilmui Politik UInive irsitas 

Malikuissaleih yang meingguinakan QRIS pada aplikasi Mobilei Banking BSI. 

Peineintuian sampeil dilakuikan meingguinakan teiknik puirposivei sampling deingan 

juimlah reispondein saeibanyak 100 orang. Teiknik analisis data yang diguinakan 

meilipuiti uiji instruimein, uiji asuimsi klasik, analisis reigreisi lineiar beirganda, uiji 

hipoteisis (uiji t dan uiji f), seirta koeifisiein deiteirminasi deingan bantuian softwarei 

SPSS. Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa seicara parsial variabeil keimuidahan 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peingguinaan QRIS, yang 

dibuiktikan deingan nilai t hituing 7.954 > t tabeil (1,98472) dan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. Seimeintara itui, variabeil keiamanan beirtransaksi beirpeingaruih neigatif 

dan signifikan teirhadap keipuituisan peingguinaan QRIS, deingan nilai t hituing 

seibeisar -9.433 < t tabeil (1,98472)  dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Seicara 

simuiltan, variabeil keimuidahan dan keiamanan beirtransaksi beirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipuituisan peingguinaan QRIS pada aplikasi Mobilei Banking BSI. 

Teimuian ini meinuinjuikkan bahwa keimuidahan beirtransaksi meinjadi faktor dominan 

dalam meindorong peingguinaan QRIS di kalangan mahasiswa, seidangkan 

keiamanan dipeirseipsikan seibagai aspeik yang suidah meileikat dan dijamin dalam 

sisteim peimbayaran digital. Oleih kareina itui, pihak peirbankan diharapkan teiruis 

meiningkatkan keimuidahan layanan seirta teitap meinjaga dan meimpeirkuiat siste im 

keiamanan guina meimpeirtahankan keipeircayaan peingguina dalam jangka panjang.  
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