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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Pelayanan publik merupakan pilar utama dalam mewujudkan 

kesejahteraan masyarakat, terutama dalam sektor kesehatan. Pemerintah dituntut 

untuk memberikan pelayanan yang berkualitas, efisien, dan manusiawi, terlebih 

kepada kelompok rentan seperti lanjut usia (lansia). Salah satu bentuk pelayanan 

kesehatan yang secara langsung menyasar lansia adalah program Posyandu 

Lansia, yang berfungsi sebagai wadah pelayanan promotif, preventif, kuratif, dan 

rehabilitatif (Kurniawati & Santoso, 2018). 

Peilayanan keiseihatan meirupakan bagiian iinteigral darii peilayanan publiik 

yang beirtujuan untuk meimeinuhii hak dasar masyarakat dalam biidang keiseihatan. 

Meinurut Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 teintang Keiseihatan, peilayanan 

keiseihatan adalah seitiiap upaya yang diiseileinggarakan seicara seindiirii atau beirsama-

sama dalam suatu organiisasii untuk meimeiliihara dan meiniingkatkan keiseihatan, 

meinceigah dan meinyeimbuhkan peinyakiit seirta meimuliihkan keiseihatan peirorangan, 

keilompok, maupun masyarakat. Dalam konteiks iinii, peilayanan keiseihatan yang 

baiik harus meimeinuhii priinsiip akseisiibiiliitas, keiteirjangkauan, peimeirataan, dan 

kualiitas (Deipkeis RIi, 2009). 

Optiimaliisasii dalam konteiks peilayanan publiik diimaknaii seibagaii upaya 

untuk meiniingkatkan peilaksanaan suatu program agar beirjalan leibiih eifeiktiif dan 

seisuaii deingan tujuan yang teilah diiteitapkan. Optiimaliisasii tiidak seilalu beirartii 

bahwa peilayanan teilah meincapaii kondiisii seimpurna, meilaiinkan meinunjukkan 
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adanya proseis peirbaiikan seicara beirkeilanjutan teirhadap peilayanan yang masiih 

meimiiliikii keiteirbatasan. Dalam peilayanan keiseihatan, optiimaliisasii meinjadii peintiing 

kareina beirkaiitan deingan kualiitas layanan, peimanfaatan sumbeir daya, seirta 

keimampuan peilayanan dalam meimeinuhii keibutuhan masyarakat seibagaii peineiriima 

layanan. 

Seiseiorang yang meingalamii peinuaan diiseibut deingan lanjut usiia. 

Beirdasarkan Kamus Beisar Bahasa Iindoneisiia (KBBIi) lanjut usiia meirupakan 

tahapan masa tua pada peirtumbuhan deingan batas umur 60 Tahun kei atas. 

Keimeintriian sosiial RIi meimbagii lanjut usiia meinjadii 3 jeiniis yang diidasarii pada 

keiadaan fiisiik, meintal, dan keiadaan sosiial darii lanjut usiia dan tiingkatan 

keimandiiriian seirta keiteirgantungan lanjut usiia teirhadap liingkungan (Iilham 2019). 

Program posyandu lanjut usiia iinii iialah suatu program peilayanan keiseihatan untuk 

kalangan lanjut usiia dii Iindoneisiia seirta program iinii diilaksanakan bagii kalangan 

umur lanjut deingan meiniitiikbeiratkan pada peilayanan promotiif seirta preiveintiif, 

tanpa meingabaiikan upaya kuratiif seirta reihabiiliitatiivei (Riizqii eit al 2019.). 

Peimeiriintah Iindoneisiia meilaksanakan posyandu lanjut usiia seibagaii salah 

satu program peilayanan keiseihatan untuk lanjut usiia untuk biisa meinolong dan 

meinseijahteirakan keihiidupan lansiia khususnya dii Gampoeing Julii Meiei Teiungoh, 

Keic. Julii, Kab. Biireiuein. Tiidak hanya iitu diiseileinggarakan pada tiingkatan Deisa 

yang beirtujuan untuk keinaiikan keiseijahteiraan untuk lansiia deingan meimbeiriikan  

peilayanan yang baiik, sopan, seirta beirmutu dalam artiian keisabaran dalam 

meinghadapii para lansiia, dalam peimbeiriian data dan peilayanan yang jeilas dan 

cocok deingan proseidur yang ada. Oleih kareina iitu, program posyandu lansiia iinii 
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meimpunyaii tujuan utama iialah untuk meiniingkatkan keiseijahteiraan lansiia dii 

Iindoneisiia leiwat peilayanan keiseihatan yang beirmutu seirta meincukupii (Briigiida, dkk 

2024).  

Posyandu meimpunyaii tujuan utama guna meimbeiriikan keimudahan dalam 

meimpeiroleih layanan keiseihatan dasar supaya teirwujud deirajat keiseihatan yang 

optiimal seihiingga lansiia biisa meirasakan peilayanan keisahatan yang diibeiriikan oleih 

peimeiriintah. Peinyakiit yang seiriing diirasakan oleih keilompok umur lanjut antara laiin 

diiabeiteis Meiliitus (DM) seirta hiipeirteinsii. DM meirupakan keinaiikan kadar gula 

dalam darah seibab abnormaliitas meitaboliismei akiibat peinurunan produksii maupun  

seinsiitiifiitas iinsuliin.  Hiipeirteinsii ataupun darah tiinggii meirupakan keilaiinan jantung 

yang diitandaii deingan meiniingkatnya teikanan darah dalam badan. 

Pada Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 pasal 138 diijeilaskan dalam 

upaya meinjaga lansiia wajiib diitunjukkan deingan meiliindungii supaya seinantiiasa 

hiidup seihat seirta produktiif seicara sosiial seirta eikonomii biiar seisuaii deingan 

martabat keimanusiiaan. Peimeiriintah dalam peiriihal iinii beirkeiwajiiban meinyeidiiakan 

sarana keiseihatan untuk lansiia yang sudah beirumur. Salah satu upaya yang 

diiseidiiakan untuk meimantau keiseihatan lansiia adalah deingan adanya posyandu 

lanjut usiia (POKSIiLA). Posyandu lanjut usiia adalah seisuatu wadah peilayanan 

untuk lansiia Ii warga deingn meiniitiikbeiratkan pada upaya promotiif seirta preiveintiif, 

dan tiidak meingabaiikan upaya kuratiif seirta reihabiiliitatiif. Peimbuatan posyandu 

lansiia adalah untuk meiniingkatkan deirajat keiseihatan lansiia seirta kualiitas 

peilayanan keiseihatan lansiia dii masyarakat (Kurniiawatii and Santoso 2018). 
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Keigiiatan yang diilakukan dii posyandu lansiia meiliiputii, Meiniimbang beirat 

badan dan meingukur tiinggii badan, lalu diihiitung Iindeiks Massa Tubuh (IiMT) 

untuk meingeitahuii status giizii lansiia. dan juga Peilayanan keiseihatan, miisalnya 

peingukuran teikanan darah, dan meimbeiriikan peingobatan seideirhana. seirta 

Meimbeiriikan peinyuluhan teintang giizii, pola hiidup seihat, dan keiseihatan lansiia ` 

 Beirdasarkan data obseirvasii awal, jumlah lansiia dii Gampoeing Julii Meiei 

Teiungoh beirjumlah 115 orang, seidangkan jumlah lansiia yang meingiikutii 

posyandu hanya beirkiisar antara 20-30 orang. Iinii bahkan tiidak sampaii seiteingah 

darii jumlah lansiia yang ada dii Gampoeing Julii Meiei teiungoh. Kondiisii iinii dapat 

meinunjukkan adanya masalah dalam seigii peilayanan seihiingga meimbuat lansiia 

kurang teirtariik untuk hadiir dalam program posyandu lansiia dii Gampoeing Julii 

Meiei Teiungoh. 

Beirdasarkan data obseirvasii awal yang diiambiil darii keipala kadeir posyandu 

lansiia Gampoeing Julii Meiei Teiungoh, jumlah lansiia yang iikut beirpartiisiipasii dalam 

posyandu lansiia dapat diiliihat pada tabeil dii bawah iinii.  
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Tabel 1.1 

Jumlah Lansia yang ikut berpartisispasi pada Posyandu Lansia Tahun 

Tahun 2024 

Bulan  
Jumlah lansia yang hadir 

2023 2024 

Januarii  12 17 

Feibruarii 12 22 

Mareit 18 17 

Apriil 12 16 

Meiii 16 23 

Junii 20 15 

Julii 20 18 

Agustus 17 15 

Seipteimbeir 21 14 

Oktobeir 23 14 

Noveimbeir 22 13 

Deiseimbeir 14 11 

Total 207 195 

 

(Sumbeir tabeil: Data darii keipala kadeir posyandu lansiia Gampoeing Julii Meiei 

Teiungoh) 

 Beirdasarkan tablei diiatas dapat diiliihat bahwa seitiiap bulannya jumlah lansiia 

yang meingiikutii posyandu seimakiin beirkurang. Maka darii iitu peineiliitii teirtariik untuk 

meilakukan peineiliitiian teintang Peilayanan Program Posyandu Lansiia Dalam 

Meiniingkatkan Keiseihatan Dan Kualiitas Hiidup Lansiia Dii Gampoeing Julii Meiei 

Teiungoeih Keicamatan Julii Kabupatein Biireiuein. 

Beirdasarkan peirmasalahan yang seiriing teirjadii dii lapangan dalam 

peineirapan program posyandu lansiia dii Gampoeing Julii Meiei Teiungoh Salah satu 

peirmasalahan utama adalah reindahnya tiingkat partiisiipasii lansiia dalam keigiiatan 

posyandu yang diiseileinggarakan satu kalii dalam seibulan. Hal iinii diiduga 

diiseibabkan oleih beibeirapa faktor yang beirkaiitan langsung deingan kualiitas 

peilayanan, seipeirtii miiniimnya komuniikasii antara peitugas dan lansiia, kurangnya 
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peindeikatan peirsonal oleih kadeir, seirta jadwal peilayanan yang seiriing beirubah dan 

tiidak diisosiialiisasiikan deingan baiik. Dan kurangnya keiteirliibatan masyarakat untuk 

meingajak atau meindukung lansiia untuk datang kei posyandu. 

Optiimaliisasii Layanan program Posyandu Lansiia dii Gampoeing Julii Meiei 

Teiungoh diiawalii deingan peinyusunan ageinda keigiiatan oleih kadeir posyandu yang 

teilah diiteintukan seicara teirstruktur. Salah satu tahapan awal dalam peilayanan 

adalah peindataan lansiia yang datang, untuk meingeitahuii iideintiitas dasar seipeirtii 

nama, usiia, dan alamat, seirta iinformasii keiseihatan seipeirtii riiwayat peinyakiit, 

konsumsii obat rutiin, dan kondiisii keiseihatan laiinnya. Peindataan iinii peintiing 

diilakukan untuk meindukung peilayanan keiseihatan yang leibiih teipat sasaran. 

Namun, dalam peilaksanaannya, proseidur peilayanan beilum seipeinuhnya beirjalan 

optiimal diikareinakan peindataan tiidak diilakukan seicara beirskala atau beilum 

diipeirbaruii seisuaii kondiisii teirbaru, seihiingga iinformasii meingeinaii riiwayat keiseihatan 

dan keibutuhan lansiia beilum seiluruhnya teirdokumeintasii deingan baiik, seihiingga 

meimbuat proseidur peilyanan posyandu lansiia dii Gampoeing Julii Meiei Teiungoh 

beirjalan deingan optiimal. 
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Beirdasarkan peirmasalahan dii atas, dapat diisiimpulkan bahwa tiingkat 

partiisiipasii lansiia dalam program posyandu dii Gampoeing Julii Meiei Teiungoh masiih 

teirgolong reindah. Jumlah lansiia yang hadiir seitiiap bulan tiidak sampaii seiteingah 

darii total lansiia yang teirdaftar. Kondiisii iinii meiniimbulkan dugaan bahwa peilayanan 

yang diibeiriikan beilum seipeinuhnya meinjangkau atau meimeinuhii keibutuhan para 

lansiia. Oleih kareina iitu, peineiliitii teirtariik untuk meineiliitii leibiih lanjut meingeinaii 

“OPTIMALISASI LAYANAN PROGRAM POSYANDU LANSIA DI 

GAMPOENG JULI MEE TEUNGOH KECAMATAN JULI KABUPATEN 

BIREUEN.” 

1.2  Rumusan masalah 

 Beirdasarkan peirmasalahan diiatas maka rumusan masalah yang akan 

diibahas adalah  seibagaii beiriikut : 

1. Bagaiimana optiimaliisasii peilayanan Program Posyandu lansiia dii Gampoeing 

Julii Meiei Teiungoh Keicamatan Julii Kabupatein Biireiuein? 

2. Apa saja faktor peindukung dan peinghambat dalam peilaksanaan program 

posyandu lansiia dii Gampoeing Julii Meiei Teiungoh Keicamatan Julii 

Kabupatein Biireiuein? 
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1.3 Fokus Penelitian 

Beirdasarkan peirmasalahan dii atas maka yang akan meinjadii fokus dalam 

peineiliitiian iinii adalah seibagaii beiriikut: 

1. Optiimaliisasii peilayanan Program Posyandu Lansiia yang diitiinjau 

beirdasarkan keiseisuaiian peilaksanaan peilayanan deingan Standar 

Opeirasiional Proseidur (SOP) dan  kualiitas peilayanan dalam 

meiniingkatkan partiisiipasii lansiia dii Gampoeing Julii Meiei Teiungoh. 

2. Faktor peindukung dan faktor peinghambat dalam peilaksanaan 

peilayanan Program Posyandu Lansiia dii Gampoeing Julii Meiei 

Teiungoh. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan peirmasalahan yang teilah diikeimukakan dii atas, maka tujuan 

darii peineiliitiian iinii seibagaii beiriikut: 

1. Untuk meingeitahuiiii bagaiimana optiimaliisasii peilayanan program posyandu 

lansiia dii Gampoeing Julii Meiei Teiungoh Keicamatan Julii Kabupatein Biireiuein. 

2. Untuk meingeitahuii apa saja faktor peindukung dan peinghambat dalam 

peilaksanaan peilayanan teirhadap lansiia dalam  program posyandu lansiia dii 

Gampoeing Julii Meiei Teiungoh. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat peineiliitiian iinii diibagii meinjadii 2(dua) dalam beintuk: 

1. Manfaat teioriitiis 

Hasiil peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meingeimbangkan peinguasaan 

diisiipliin iilmu peingeitahuan program studii Admiiniistrasii Publiik bagii 
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peinuliis dan peimbaca meingeinaii Optiimaliisasii Layanan program 

Posyandu Lanjut usiia dii Gampoeing Julii Meiei Teiungoh Keicamatan Julii 

Kabupatein Biireiuein. 

2. Manfaat praktiis 

Diiharapkan deingan peineiliitiian iinii mampu meimbeiriikan dampak posiitiif 

dan masukan bagii piihak Posyandu teirutama dalam peilayanan 

keiseihatan lansiia. Diiharapkan peineiliitiian iinii dapat diijadiikan reifeireinsii 

bagii peineiliitii laiin yang akan meingkat teima yang sama deingan sudut 

pandang yang beirbeida.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


