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ABSTRAK 

 Kawasan Bukit Wisata Goa Jepang merupakan salah satu destinasi wisata 

sejarah unggulan di Kota Lhokseumawe yang memiliki potensi perpaduan antara 

nilai sejarah dan keindahan alam. Namun, pengelolaannya masih menghadapi 

tantangan yaitu amenitas dan pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi kesiapan kawasan tersebut sebagai destinasi wisata berdasarkan 

komponen 4A (Attraction, Accessibility, Amenity, Ancillary). Metode penelitian 

yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner 

kepada 30 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai mean (rata-rata) 

evaluasi kawasan berada pada kategori cukup (2,85). Komponen Aksesibilitas 

memperoleh skor tertinggi (3,15) berkat konektivitas digital yang stabil dan 

kedekatan lokasi dengan pusat kota. Sementara itu, komponen Amenitas 

memperoleh skor terendah (2,43) dengan indikator akomodasi sebagai titik paling 

kritis karena ketiadaan penginapan disekitar lokasi wisata dan buruknya fasilitas 

dasar seperti toilet, air bersih, dan sarana ibadah. Penelitian ini merekomendasikan 

adanya perbaikan segera pada fasilitas dasar dan penguatan narasi sejarah untuk 

meningkatkan durasi kunjungan dan kepuasan wisatawan. 
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