DAFTAR PUSTAKA

AbdulHadi. (2020). perkembangan dan konsep dasar dalam manajemen humas
dalam dunia pendidikan : tinjauan teoritis Abdul Hadi. Unzah, 2(2019), 96—
107.

Akbar, F., Evadianti, Y., & Asniar, I. (2021). Public Relations (1st ed.). Ikatan
Guru Indonesia.

Ayudia, A. P., & Waulandari, S. S. (2021). Strategi Komunikasi Humas Dalam
Meningkatkan Citra Pemerintah Kota Probolinggo. Journal of Office
Administration : Education and  Practice, 1(2), 249-268.
https://doi.org/10.26740/joaep.vin2.p249-268

Cameron, C. (2014). Qualitative data analysis. Nursing Research in Canada-E-
Book: Methods, Critical Appraisal, and Utilization, 331.

Cangara, H. (2014). Pengantar Ilmu Komunikasi. Jakarta: Rajawali Pers.

Effendy, O. U. (2009). Ilmu Komunikasi: Teori dan Praktek. Bandung: Remaja
Rosdakarya

Farzahtira, A. V., Putri, C., & Ningsih, A. (2024). Strategi Komunikasi Humas Pt
. Transportasi Global Mandiri Dalam Meningkatkan Citra Transportasi
Angkutan Feeder LRT Kota Palembang. 2, 1-9.

Grunig, J. E. (1984). Managing public relations. Hilt, Rinehart and Winston.

Jamilah, S. METODE DAN TEKNIK SAMPLING. METODE PENELITIAN
EKONOMI BISNIS, 42.

Jefkins, F. (2003). Public Relations, edisi ke 5, disempurnakan oleh Daniel
Yadin. Erlangga, Jakarta.

Kuantitatif, P. P. (2016). Metode penelitian kunatitatif kualitatif dan
R&D. Alfabeta, Bandung.

McQuail, D. (2011). Teori Komunikasi Massa. Jakarta: Salemba humanika.

Putri Mahanani, F., Febiana Christanti, M., & Uljanatunnisa. (2020). Strategi
Komunikasi Organisasi Fungsi Hsse Pt Pertamina Patra Niaga Dalam
Menjaga Citra Perusahaan. Jurnal Pustaka Komunikasi, 3(1), 100-111.
http://journal.moestopo.ac.id/index.php/pustakom

Raditia yudistira Sujanto, M. . (2022). PENGANTAR PUBLIC RELATIONS DI
ERA 4.0 TEORI, KONSEP, DAN PRAKTIK KASUS TERKINI (S. S. Desy
Rachmawati (ed.)). PUSTAKA BARU PRESS.

Wicaksana, A. H., Rakhmad, W. N., & Lestari, S. B. (2023). Hambatan
Komunikasi dalam Organisasi Ikatan Mahasiswa Berprestasi Wonogiri.
Interaksi Online, 11(4), 73-83.

https://www.pertaarungas.pertamina.com/Page/bisnis-kami

91



