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ABSTRAK 

Penelitian yang berjudul Strategi Komunikasi Interpersonal Komunitas Dakwah 

Sasha (Sahabat Shalihah) Dalam Menigkatkan Program Kegiatan Di Universitas 

Malikussaleh, Lhokseumawe. Dilatarbelakangi kurangnya komunikasi pengurus 

komunitas dalam berkomunikasi dengan pengurus masih memerlukan kajian 

mendalam dan sungguh-sungguh sehingga peran komunikasi dapat mewujudkan 

upaya meningkatkan kualitas komunitas Sasha di Universitas Malikussaleh 

Kecamatan Muara Satu Kota Lhokseumawe  dan untuk mengetahui hambatan 

komunikasi interpersonal yang dialami pengurus komunitas. Penelitian ini 

menggunakan teori hubungan dialektik, dokumentasi.Hasil penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa komunikasi interpersonal pengurus komunitas terjadi secara 

tertutup sehingga informasi dalam komunitas tidak diterima oleh seluruh 

pengurus.Hambatan interpersonal ialah hambatan dari pengirim pesan dan 

hambatan media komunikasi yang mengakibatkan kurangnya kerjasama dan 

kesalahpahaman pengurus komunitas dalam meningkatkan kualitas komunitas 

Sasha. 

 

Kata kunci : Teori Hubungan Dialektik, Komunikasi Interpersonal dan 

Komunitas. 
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ABSTRACT 

The research entitled Interpersonal Communication Strategies of Sasha’s 

Da’wah. Community (Sahabat Shalihah) In Enthancing Program Activities at the 

University of Malikussaleh Lhokseumawe. The background is lack of 

communication of community administrators in communicating with 

administrators still requires in-depth an serious study so that the role of 

communication can realize effort to improve the quality of the Sasha community 

at the University. Malikussaleh, Muara Satu Subdistrict, Lhokseumawe City and 

to Find out the interpersonal communication barriers experienced by community 

managers. This study uses dialectical relationship theory. Documentation, the 

results of this study can be concluded, that the interpersonal communication of 

community administrators occurs in a closed manner so that information in the 

community is not accepted by all interpersonal service administrators, namely 

obstacles from message senders and barriers to communication media which 

result in a lack of cooperation and misunderstanding of community administrators 

in improving the quality of the Sasha community. 
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