DAFTAR PUSTAKA

Chapra, M. U. (1985). Islamic Banking: Growth and Prospects. London: Islamic
Foundation.

Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed
Methods Approaches. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Cut Siska Safira. (2021). Analisis Persepsi Karyawan terhadap Penerapan CSR di
PT. Bank Aceh Syariah Kantor Pusat Banda Aceh. Jurnal Administrasi dan
Bisnis Islam.

Fahmi, 1. (2019) Pengantar Ilmu Administrasi Bisnis. 2nd edn. Edited by Sofyan
idris. Bandung : CV Alvabeta

Gomes, F. C. (2003). Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: Andi Offset.

Nabilah Alyani H. (2021). Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kepemimpinan
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Aceh Syariah Cabang
Subulussalam. Jurnal Ilmiah Mahasiswa FEB Unsyiah.

Novi Ayu Lestari. (2022). Studi Deskriptif tentang Persepsi Karyawan terhadap
Kinerja dan Budaya Kerja di PT. Bank Aceh Syariah. Jurnal Administrasi
Bisnis Malikussaleh.

Nurul Ichsan Hasan, 2014 Pengantar Perbankan, edited by Gaung Persada Press
Group, Jakarta

Pramuditha, R. (2021). Aspek Terpenting Kualitas Layanan Dalam Meningkatkan
Kepuasan Pelanggan. Jurnal Manajemen Dan Profesional, 2(1), 83—10

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2016). Organizational Behavior (17th ed.). Pearson

Education.

49



50

Sugiyono. (2016). Metode penelitian kuantitatif, kualitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kualitatif, Kuantitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Wahdinal Husna. (2022). Pengaruh Stres Kerja, Motivasi dan Kepemimpinan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan Bank Aceh Syariah Cabang Banda Aceh.

Jurnal Ilmiah Mahasiswa FEB Universitas Syiah Kuala.



