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ABSTRAK 

 

Penyediaan pelayanan kepada masyarakat dalam menggunakan kendaraan 

umum berupa bus, dalam peningkatan kualitas dan penyediaan sarana transportasi 

yang memadai merupakan salah satu faktor yang perlu diperhatikan terutama 

masalah kesesuaian sarana prasarana terminal. Penelitian ini dilakukan untuk 

melihat kesesuaian penerapan saranan prasarana sesuai dengan standar terminal tipe 

A sebagaimana Terminal Simpang Aur kuning yang telah ditetapkan sebagai 

terminal tipe A dan keberfungsian sarana prasarana dalam terminal. penelitian ini 

memanfaatkan metode penelitian kualitatif, yaitu penelitian dilakukan dengan 

mengamati objek penelitian secara langsung, data yang telah diperoleh 

diklasifikasikan berdasarkan permasalahan, kemudian dibandingkan dengan kajian 

pustaka dan hasil wawancara. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sarana prasarana Terminal Simpang 

Aur Kuning jika di tinjau berdasarkan standar terminal tipe A maka Terminal 

Simpang Aur Kuning belum memiliki sarana prasarana yang cukup, dimana dalam 

Terminal Simpang Aur hanya memiliki sarana prasarana ruang operasional, loket, 

ruang tunggu, ruang parkir, pos fasilitas pemeriksaan kendaraan, jalur kedatangan 

dan jalur pemberangkatan.  
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