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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel, 

yaitu empati dan perilaku prososial. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode korelasional. Subjek penelitian berjumlah dua ratus 

enam bidan yang bekerja pada pada puskesmas Kota Lhokseumawe. Analisis data 

dilakukan menggunakan teknik korelasi Product Moment Pearson dengan 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan antara empati dengan 

perilaku prososial pada bidan dengan nilai koefisien korelasi 0,525 dengan 

signifikansi 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat empati bidan 

maka semakin tinggi pula mereka dalam memberikan pelayanan kepada pasien. 

Sehingga empati memiliki peran penting dalam mendorong bidan untuk bersikap 

menolong, berbagi, bekerja sama, serta memberikan perhatian yang tulus kepada 

pasien. 
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