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PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakangMasalah

Produktivitaskerjapadasebuahperusahaan/Instansimerupakan

masalahyangselaluhangatdantidakadahabis-habisnyauntukdibahas.

Permasalahan yang terkaitdalam produktifitas juga merupakan isu

strategis bagiperusahaan yang memprogram masalah sumberdaya

manusia.Banyakaspekintenaldaneksternalyangmendukungterciptanya

produktivitas kerja yang efektifdan efisien dalam suatu perusahaan.

Apalagibiladikaitkandenganmasalahglobalisasiyangmelandasaatini

yangdampaknyasangatkitarasakan

Sebelumnya,dunia digemparkan dengan virus mematikan yang

membahayakan bagimanusia.Virus tersebutbernama Corona-Virus

(Covid-19).VirusCoronaberasaldariNegeriTiraiBambudansemakinhari

semakinmeluasbahkansebanyak22jutalebihkasusdiseluruhdunia

terinfeksiviruscoronaini(sumber:worldmeters).Sebanyak789ribuorang

meninggalduniaakibatterinfeksivirusini.Indonesiamerupakannegara

yang tak bisa terhindardaripersebaran virus mematikan ini,dimana

Indonesiasaatinimendudukiposisikelimaataspeningkatanjumlahkasus

viruscoronaharianyangtinggiyaitusebanyak1.673kasus,sehingga

jumlahtotalkasusterinfeksivirusCoronadikonfirmasimencapailebih

dari140ribukasus.Produktifitaskerjadimasapandemidipengaruhioleh

beberapa factor seperti work form home, lingkungan kerja dan
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penggunaanteknologiinformasi.WorkFrom Homedalam Kebijakanini

tertuangdalam SuratEdaranMenteriPAN-RBNo.19Tahun2020tentang
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PenyesuaianSistem KerjaAparaturSipilNegara(ASN)dalam Upaya

Pencegahan Covid-19 di Lingkungan Instansi Pemerintah, yang

dimaksudkan sebagai pedoman bagi Instansi Pemerintah dalam

pelaksanaantugaskedinasandenganbekerjadirumah/tempattinggalnya

(WorkFrom Home)bagiAparaturSipilNegarasebagaiupayapencegahan

danmeminimalisasipenyebaranCovid-19.

Work From Home merupakan aturan kerja dimana pekerjanya

melakukan pekerjaan darirumah melaluikomputer dan perangkat

elektroniklainnyayangterhubungdengankantor(Mondy,2016).Situasiini

memaksasetiapdosenbahkanyangbelum terbiasadenganperangkat

teknologiuntuk menggunakan aplikasipembelajaran daring.Menurut

penelitianRosyadah(2021)danSimarmata(2020),WFHinidapatberhasil

jika dosen/pekerja memilikilingkungan kerja dirumah yang fleksibel

terhindardarigangguanstressdantersedianyakoneksiinternetserta

teknologiyangmendukung.

Selanjutnyaproduktifitaskerjajugadipengaruhiolehlingkungan

kerja.Lingkungan yang nyaman dalam bekerja merupakan hak bagi

pegawaiuntukmendapatkannya.Lingkungankerjayangbaikdiperlukan

perandariorganisasiagarkaryawanlebihproduktifdanmeniingkatkan

keuntunganbagiorganisasi.Lingkungankerjayangbiasadilakukanoleh

pekerja dikantor namun dalam masa pandemic,banyak pegawai

melakukan aktivitas pekerjaannya dirumah.MenurutAfandi(2018)

Lingkungankerjabisamembuatadanyapengaruhpadapegawaidalam
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menjalankantugasnyayangberadadisekitarnya.

LingkungankerjamerupakanhalyangmempengaruhiDosendalam

menjalankan aktivitas pekerjaan.Lingkungan kerja yang baik meliputi

kondisifisik dan nonfisik yang berada disekeliling Dosen sewaktu

melaksanakanpekerjaan.Suasanakerjayangnyamandapatmemberikan

rasapuasbagitenagakerja.Suatukondisilingkungankerjadikatakanbaik

apabilaDosendapatmelaksanakankegiatansecaraoptimal,sehat,aman,

dannyaman.Olehkarenaitupenentuandanpenciptaanlingkungankerja

yangbaikakansangatmenentukankinerjadariDosen.

Selain itu,TeknologiInformasijuga menjadihalyang perlu

dipertimbangkan dalam dunia kerja dimasa pandemicCovid-19.Ada

perubahanpelayananpublikkarenapandemicovid-19.Secarabertahap,

Covid-19 menuntut Aparatur Sipil Negara untuk memberi layanan

masyarakatsecara digital,menciptakan inovasi,dan lain sebagainya.

PandemimemaksaASNuntukmelakukanperubahanperilakudanbudaya.

Pelayanantatapmukabertransformasimenjadilayananonlineataudaring.

Pandemimemaksapenyelenggarapelayananuntukmengubahmindset

bahwa digitalisasilayanan merupakan solusidalam akselerasidan

penyederhanaanpelayanan.

Teknologi informasi memiliki peranan yang sangat penting,

sekaligus sebagai solusi untuk mengatasi pembatasan tersebut,

diantaranya dalam urusan pemerintahan,pendidikan,bisnis,ekonomi,

kesehatan,bahkan urusan agama dan ibadah.Dengan diterapkannya
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teknologiinformasidapatmemberikanefisiensiwaktudanbiayaserta

tenaga dan tanpa disadaribahwa kehidupan manusia saatinitelah

memilikiketergantunganterhadapteknologiinformasi.

LingkunganKerjadirumahmenjadipenyebabstressutamadengan

rata-ratasebesar3.63(Perdana,2020).WFH inijugamemilikikendala

sepertibiayainternetdansuasanarumahyangtidakmendukunguntuk

fokusbekerja. Permasalahanproduktivitasdilihatdariberbagaiaspek

sepertihalnya kemampuan dosen untuk menyelesaikan pekerjaannya

walaupun harus bekerja dirumah,ada peningkatan atas hasilyang

seharusnyadiperoleholehdosen,semangatkerjadosenyangcenderung

menurunkarenakurangnyamotivasidilingkungankerja,kualitaskerjadan

efisiensiyangsulituntukdikontrol.Tenagapengajarataudosenyang

bekerjadirumahjugaterkendaladengankomunikasiantardosendan

mahasiswa karena semua haltergantung pada koneksiinternetdan

perangkatelektronik yang digunakan.Halitu menyebabkan berbagai

keluhanbaikdaripihakdosen,institusimaupunmahasiswa.

Berdasarkanfenomenadiatasmakapenulisdisiniinginmelakukan

penelitianlebihlanjutyangdituangkandalam bentukskripsidenganjudul

“Pengaruh Work From Home,Lingkungan Kerja dan Penggunaan

TeknologiInformasiTerhadap Produktivitas Kerja (StudiKasus Pada

DosenFakultasEkonomiDanBisnisUniversitasMalikussaleh).

1.2 RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangdanfenomenapenelitianyangtelah
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diuraikan secara jelasdiatas,maka yang menjadirumusan masalah

dalam penelitianiniadalah:

1. Bagaimanapengaruhworkfrom hometerhadapproduktivitaskerja

(StudiKasusPadaDosenFakultasEkonomiDanBisnisUniversitas

Malikussaleh)?

2. Bagaimanapengaruhlingkungankerjaterhadapproduktivitaskerja

(StudiKasusPadaDosenFakultasEkonomiDanBisnisUniversitas

Malikussaleh)?

3. Bagaimana pengaruh pengunaan teknologi informasi terhadap

produktivitaskerja(StudiKasusPadaDosenFakultasEkonomiDan

BisnisUniversitasMalikussaleh)?

4. Bagaimana pengaruh work from home,lingkungan kerja dan

penggunaantekologiinformasiterhadapterhadapproduktivitaskerja

(StudiKasusPadaDosenFakultasEkonomiDanBisnisUniversitas

Malikussaleh)?

1.3 TujuanPenelitian

Berdasarkanlatarbelakang danrumusanmasalahyangtelahdi

jabarkan sebelumnya maka penelitian inimemilikibeberapa tujuan

diantaranyayaitusebagaiberikut:

1. Untukmengetahuipengaruhworkfrom home,terhadapproduktivitas

kerja (StudiKasus Pada Dosen Fakultas EkonomiDan Bisnis

UniversitasMalikussaleh).

2. Untuk mengetahuipengaruh lingkungann kerja terhadap terhadap
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produktivitaskerja(StudiKasusPadaDosenFakultasEkonomiDan

BisnisUniversitasMalikussaleh)

3. Untukmengetahuipengaruhpenggunaantekologiinformasiterhadap

terhadap produktivitas kerja (StudiKasus Pada Dosen Fakultas

EkonomiDanBisnisUniversitasMalikussaleh)

4. Untukmengetahuiapakahworkfrom home,lingkungannkerjadan

penggunaantekologiinformasiterhadapterhadapproduktivitaskerja

(StudiKasusPadaDosenFakultasEkonomiDanBisnisUniversitas

Malikussaleh)

1.4 ManfaatPenelitian

Berdasarkanlatarbelakangpenelitiansertaperumusanmasalah

dantujuanpenelitianmakapenelitianinidiharapkandapatmemberikan

manfaatbagibeberapapihakdiantaranya:

1.Secarateoritismenjadiinformasiyangbergunabagiperkembangan

ilmupengetahuanpadaumumnyadandibidangmanajemenSDM

padakhususnyadansebagaireferensibiladiadakanpenelitanlebih

lanjutkhusunya pada pihak yang ingin mempelajarimengenai

pengaruhWorkFrom Home,LingkunganKerjadanPenggunaan

Teknologibepengaruhterhadapproduktifitaskerja.

2.BagiMahasiswa,penelitian inidiharapkan digunakan sebagai

informasiataumasukandalam upayameningkatkanworkfrom

home,lingkungankerjadanpenggunaanteknolgiyangbaikyang

terkait dengan teknis edukatif maupun manajemen untuk
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mendapatkanhasilbelajaryanglebihmaksimalmeskipundilakukan

secaradaring.

3.Hasilpenelitaninidiharapkandapatmenjadibahanpembelajaran

dan pengaplikasian ilmu pengetahuan dibidang manajemen

khususnyadalam bidangSDM terkaitdenganproduktifitastenaga

kerja Dosen dengan memanfaatkan teknologiinformasiyang

semakincanggih.


