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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara Stres
keuangan, toleransi risiko, dan literasi keuangan terhadap kepuasan keuangan
pada pengguna e-wallet di Kabupaten Aceh Tamiang. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini pengguna e-wallet di Kabupaten Aceh Tamiang, khususnya di
Kecamatan Kota Kuala Simpang, Kecamatan Rantau dan Kecamatan Karang
Baru, penentuan sampel menggunakan rumus Lemeshow sehingga jumlah sampel
penelitian sebanyak 96 responden. Analisis data menggunakan model Partial
Least Square (PLS), yaitu melakukan pengukuran outer model dan inner model.
Hasil penelitian mendapati stress keuangan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan keuangan pada pengguna e-wallet di Kabupaten Aceh
Tamiang. Toleransi risiko berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kepuasan keuangan pada pengguna e-wallet di Kabupaten Aceh Tamiang, dan
Literasi keuangan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan
keuangan pada pengguna e-wallet di Kabupaten Aceh Tamiang.

Kata Kunci: stress keuangan, toleransi risiko, literasi keuangan, dan kepuasan
keuangan pengguna e-wallet
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This study aims to determine and analyze the influence of financial stress, risk
tolerance, and financial literacy on financial satisfaction among e-wallet users in
Aceh Tamiang Regency. The research method used in this study was quantitative.
The population in this study were e-wallet users in Aceh Tamiang Regency,
specifically in Kota Kuala Simpang District, Rantau District, and Karang Baru
District. The sample was determined using the Lemeshow formula, resulting in a
total sample of 96 respondents. Data analysis used the Partial Least Squares
(PLS) model, which measures the outer and inner models. The results found that
financial stress had a positive and significant effect on financial satisfaction
among e-wallet users in Aceh Tamiang Regency. Risk tolerance had a positive but
insignificant effect on financial satisfaction among e-wallet users in Aceh
Tamiang Regency, and financial literacy had a positive but insignificant effect on
financial satisfaction among e-wallet users in Aceh Tamiang Regency.
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