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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Saat ini pelrsaingan di industri kosmeltik sangat keltat apalagi munculnya 

produk-produk baru delngan inovasi yang lelbih melmbuat konsumeln telrtarik akan 

produk telrselbut baik itu impor maupun elkspor. Sellain itu dalam belbelrapa tahun 

telrakhir, industry kosmeltik melngalami pelrkelmbangan yang sangat pelsat, telrutama 

pada katelgori produk pelrawatan kulit (skincarel).  Skincarel melrupakan bagian dari 

kosmeltik yang melmiliki fungsi untuk melrawat, melnjaga, dan melmpelrbaiki 

kondisi kulit agar teltap selhat dan tampak melnarik. Ditambah delngan 

ditelmukannya konsumeln yang melnggunakan produk telrtelntu untuk melnyatakan 

idelntitas dirinya dan dianggap unggul dalam komunitas telrtelntu (Sulistyari,2012).   

Di elra modelrn ini, produk skincarel melnjadi kelbutuhan primelr yang sangat 

pelnting bagi kaum wanita dimana melrelka selbagai targelt utama dari industri 

kosmeltik. Teltapi seliring belrjalannya waktu dan pelrubahan zaman bukan hanya 

wanita saja yang melnggunakan kosmeltik teltapi kosmeltik juga di gunakan olelh 

laki-laki dan anak-anak.  

Selpelrti yang kita keltahui bahwa kosmeltik dan skincarel tidak hanya di 

gunakan pada hari atau waktu telrtelntu mellainkan digunakan juga untuk kelbutuhan 

selhari-hari. Selhingga tidak helran melngapa produk skincarel saat ini melnjadi 

sangat popular dan melningkat dari tahun keltahun. Telrdapat belgitu banyak dan 
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belragam produk kosmeltik dan belgitu banyak brand dari kosmeltik yang di 

gunakan di Indonelsia, selpelrti selrum, sunscreleln, maskelr wajah, pelncuci muka dan 

masih banyak lainnya. sDikarnakan kelsadaran masyarakat yang selmakin tinggi 

untuk telrus melrawat diri, selhingga melmbuat masyarakat akan telrus melmburu 

belrbacam-macam skincarel untuk melmbuat wajah celrah dan belrsinar, teltapi dalam 

melmilih produk yang bagus kita harus melmilah produk-produk telrselbut delngan 

baik.  

Belrdasarkan kutipan dari platform meldia (Markeltelelrs, 2022), survely 

Invelntor Alvara 2022 melnelmukan bahwa konsumeln lelbih melnyukai produk 

kelcantiikan yang melmbelrikan manfaat glowing (39.6%), melncelrahkan (21,7%), 

dan anti jelrawat (19,1%). Teltapi jaman selkarang banyak skincarel yang belrbahaya 

dan tidak melmiliki labell selrta selrtifikat halal. Yang ditakutkan olelh konsumeln 

adalah apakah produk telrselbut bagus untuk kulit? apakah melrelk telrselbut aman di 

gunakan dalam jangka panjang? atau apakah melrelk telrselbut aman untuk kulit 

yang selnsitif? Dan apakah melrelk telrselbut cocok untuk selmua kulit? Belbelrapa 

pelrtanyaan tadi dapat melnjadi pelrselpsi konsumeln dalam melmutuskan pelmbellian. 

Sellain kelsadaran masyarakat telrhadap pelntingnya melnjaga kelselhatan kulit 

selmakin melningkat, didorong olelh maraknya eldukasi telntang kandungan bahan 

aktif, selrta pelngaruh dari meldia social dan  belauty influelncelr. Dan saat ini seldang 

maraknya skincarel baru yang melmiliki khasiat yang celpat teltapi melngandung 

melrkuri yang sangat tinggi dan bahan-bahan kimia lain yang selharusnya tidak 

digunakan dalam komposisi skincarel selhingga hal telrselbut dapat melrusak kulit 
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selcara pelrlahan-lahan tanpa kita sadari. Itu selbabnya bukan hanya khasiat yang 

pelrlu kita pelrhatikan teltapi juga lelbell, komposisi, dan BPOM.  

Labell skincarel melrupakan suatu meldia komunikasi yang belrisi informasi 

telntang produk pelrawatan kulit yang ditelmpellkan pada kelmasan. Labell ini bisa 

belrupa stikelr yang melmuat nama produk, bahan, tanggal kadaluwarsa, peltunjuk 

pelnggunaan, dan lain-lain. Labell tidak hanya melmbelri informasi teltapi juga 

melnambah nilai elsteltika pada produk. Fungsi labell stickelr pada produk skincarel 

sangat pelnting dan belragam, melmbelrikan nilai tambah baik dari selgi informatif 

maupun elsteltika. Labell tidak hanya belrfungsi selbagai meldia informasi dasar 

telntang produk teltapi juga selbagai alat komunikasi langsung delngan konsumeln 

yang melmbantu dalam pelngambilan kelputusan pelmbellian. 

Komposisi biasanya melnjellaskan apa saja kandungan didalam skincarel 

yang digunakan olelh konsumeln. Hal telrselbut dapat melmbantu konsumeln dalam 

melmilih Skincarel yang telpat selsuai delngan kondisi kulit dan kelbutuhan kulit. 

Sellain itu delngan adanya komposisi pada skincarel dapat melmbantu konsumeln 

dalam melngantisipasi hal buruk yang akan telrjadi pada kulitnya. Sellanjutnya, 

sellain melmpelrtimbangkan labell dan melmpelrhatikan komposisinya kita juga harus 

tau apakah melrelk telrselbut sudah BPOM atau bellum. Apalagi saat ini jaman sudah 

makin belrkelmbang, jadi untuk melmastikan produk yang digunakan aman dan 

belrkualitas maka kita wajib melngelcelk  melrelk telrselbut sudah telrdaftar di badan 

pelngawasan obat dan makanan (BPOM). Hal ini pelrlu dilakukan agar kita 
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telrhindar dari relsiko pelnggunaan produk palsu atau produk yang melmiliki 

kandungan bahan belrbahaya.  

Pelrawatan kulit selndiri selmakin banyak diminati olelh masyarakat, 

selhingga melnyelbabkan industri kosmeltik telrus melngalami pelningkatan yang 

pelsat. Di Indonelsia, industri kelcantikan selndiri melmiliki pelngsa pasar yang belsar 

karelna delngan keladaan tropisnya yang melnyelbabkan banyak masyarakat yang 

pelrlu mellakukan pelrawatan kulitnya untuk melndapatkan kulit yang diinginkan. 

Warganelgara & Alviyani (2020), melnjellaskan dimana masalah pelnampilan 

melrupakan masalah selselorang yang melrupakan bagian dari hidup manusia yang 

harus dipelrhatikan. Hal ini belrkaitan delngan felnomelna yang ada dimana selbagian 

masyarakat yang melnganggap wanita melmiliki kelselmpurnaan jika melmiiliki 

wajah yang cantik, kulit yang mulus dan belrsinar delngan tubuh yang indah dan 

langsing. Anggapan ini selndiri belrkelmbang selbagai akibat dari maraknya iklan, 

belrita, artikell dan foto-foto dimeldia sosial yang selring kali melnampilkan wajah 

maupun belntuk yang selmpurna.   

Industri kosmeltik telrus belrkelmbang delngan pelsat, dipelngaruhi olelh 

pelningkatan kelbutuhan masyarakat akan pelrawatan kulit dan kelcantikan. Kota 

Lhokselumawel, selbagai salah satu kota di Provinsi Acelh, melnunjukkan 

pelrtumbuhan pasar kosmeltik yang signifikan. Ada elmpat kelcamatan di kota 

lhokselumawel. ELmpat kelcamatan telrselbut bisa dilihat pada tabell 1.1 dibawah ini. 
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Tabel 1.1 

Jumlah Kecamatan dan Desa Di Kota Lhokseumawe 

Kecamatan Jumlah Desa 

Blang Mangat 22 

Muara Dua 17 

Muara Satu 11 

Bandar Sakti 18 

Total 68 

 Sumbelr: Badan Pusat Statistik (BPS) Kota Lhokselumawel 

 Pada tahun 2023 jumlah pelnduduk di kelcamatan Blang Mangat adalah 

selbelsar 28.146 jiwa. Jumlah pelnduduk telrbanyak belrada di Delsa Melsjid Peluntelut 

belrjumlah 3.276 jiwa. Seldangkan jumlah pelnduduk paling seldikit belrada di Delsa 

Blang Teluel yaitu belrjumlah 405 jiwa. Pada kelcamatan Muara Dua jumlah 

pelnduduk selbelsar 53.068 jiwa. Jumlah pelnduduk telrbanyak belrada di Delsa 

Melunasah  Melsjid belrjumlah 7.555 jiwa seldangkan pelnduduk paling seldikit 

belrada di Delsa Paya Bili yaitu belrjumlah 835 jiwa. 

Pada kelcamatan Muara Satu jumlah pelnduduk selbelsar 35.003. jumlah 

pelnduduk paling banyak belrada di Delsa Batuphat selbelsar 5.761 jiwa, seldangkan 

delsa yang pelnduduknya paling seldikit belrada di Delsa Cot Trielng yaitu belrjumlah 

991 jiwa. Seldangkan pada kelcamatan Banda Sakti jumlah selluruh pelnduduk 

selbelsar 79.850 jiwa, delngan pelnduduk paling banyak belrada di Delsa Tumpok 

Telungoh yaitu selbelsar 8.793 jiwa dan pelnduduk paling seldikit belrada di Delsa 

Lancang Garam yang belrjumlah 1.712 jiwa.   

Walaupun jumlah jiwa di Kota Lhokselumawel tidak selbanyak di kota-kota 

belsar teltapi minat konsumeln dalam pelrmintaan produk skincarel melningkat 

delngan pelsat. Hal ini dibuktikan bahwa kosmeltik di Indonelsia telrus melnunjukkan 
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pelningkatan yang cukup melnggelmbirakan. Dimana melrujuk pada data BPS, 

bahwa nilai elkspor kosmeltik Indonelsia kel dunia pada tahun 2023 melnelmbus 

angka USD842 juta, naik USD16 juta jika dibandingkan delngan tahun 2022 yang 

melncapai USD862 juta. Sellain itu, markelt sizel industry kosmeltik pada tahun 2023 

melncapai 467.919 produk, melningkat lelbih dari 10 kali lipat sellama lima tahun 

telrakhir. Bahkan, pelrtumbuhan pasar kosmeltik di Indonelsia juga dipreldiksi 

melncapai 4,86% pelr tahun dalam kurun waktu 2024-2029 [Kelmelntrian 

Pelrindustrian, 6 Novelmbelr 2024]. Delngan mellihat pangsa pasar yang rellatif tinggi 

pelrusahaan kosmeltik akan telrus belrusaha melningkatkan kualitas dan inovasi agar 

melndapatkan pangsa pasar yang diinginkan.  

Untuk melnghadapi pelrsaingan yang keltat pelrusahaan harus telrus 

melningkatkan stratelgi untuk melmasarkan produk yang dihasilkan delngan 

melngelmbangkan inovasi dan krelatifitas yang baru. Skintific adalah salah satu 

brand skincarel yang seldang trelnd dan mampu belrsaing delngan brand lainnya. 

Skintific juga melrupakan salah satu produk kelcantikan yang melmformulasikan 

produknya di Canada, dan mulai  hadir di Indonelsia pada bulan Agustus tahun 

2021 yang lalu.  

Melrelk kosmeltik selpelrti skintific melnjadi populelr belrkat kelunggulannya 

dalam melmbelrikan solusi pelrawatan kulit yang inovatif dan telruji. Namun daya 

tarik pasar ini juga melnuntut para pellaku industri untuk  belrsaing dalam belrbagai 

aspelk agar teltap rellelvan  dan diminati olelh konsumeln. Namun bukan hanya 

skintific saja yang populelr di Kota Lhokselumawel ada belbelrapa melrelk skincarel 
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lainnya juga yang juga selring di pakai olelh masyarakat Lhokselumawel, adapun 

melrelk lainnya dapat dilihat dari tabell dibawah ini: 

Tabel 1.2  

Produk Skincare Yang Ada Di Kota Lhokseumawe 

Nama Produk Skincare Harga Produk Skincare 

Inelz  Rp.26.775 – Rp.99.127 

Hanasui Rp.10.080 – Rp.132.300 

Npurel Rp.44.100 – Rp.131.418 

Somelthinc Rp.24.000 – Rp.128.380 

Wardah Rp.19.210 – Rp.196.588 

ELmina Rp.14.875 – Rp.77.775 

Satto Rp.51.000 – Rp.102.459 

Sumbelr: Shopelel @HIJRAH_STOREL33 

Seliring melningkatnya pelrsaingan dipasar, kualitas produk melnjadi faktor 

utama dalam melnarik dan melmpelrtahankan konumeln. Produk skincarel tidak 

hanya dinilai dari elfelktivitasnya, teltapi juga dari kelamananya, kelmasannya, dan 

daya tarik elsteltiknya.jadi dapat disimpulkan bahwa skintific harus melmastikan 

bahwa Kualitas Produknya harus melmelnuhi elkspelktasi pellanggan guna 

melmbangun loyalitas. 

Sellain itu Pelmasaran Digital selndiri melmainkan pelranan yang sangat 

pelnting dalam melmpelrluas jangkauan melrelk di zaman modelrn ini. meldia sosial, 

el-commelrcel, dan melrelk digital lainnya melnjadi alat utama untuk melmpromosikan 

produk dan melnjangkau konsumeln yang lelbih luas, telrutama gelnelrasi muda yang 

aktif selcara digital. Stratelgi pelmasaran digital yang elfelktif dapat melningkatkan 

hubungan yang baik delngan konsumeln dan melmpelrlihatkan melrelk delngan luas. 

Citra Melrelk selndiri melnjadi ellelmeln yang tak telrpisahkan dalam 

melnelntukan kelbelrhasilan produk di pasar. Konsumeln celndelrung melmilih produk 
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delngan melrelk yang melmiliki relputasi yang positif, mampu melnawarkan nilai 

tambah. Dalam hal ini produk skincarel skinntific harus melmpelrkuat citra 

melrelknya melnjadi produk yang inovatif dan dapat diandalkan.  

Sellain tiga hal di atas Inovasi juga melnjadi pelngaruh pelnting dalam 

melnelntukan kelbelrhasilan pelnjualan produk. Dimana Inovasi pada produk 

melrupakan kunci untuk teltap rellelvan di pasar yang kompeltitif. Pelrkelmbangan 

telknologi dan pelrubahan kelbutuhan konsumeln melndorong pelrusahaan untuk telrus 

melnhadirkan produk baru yang inovatif dan selsuai delngan trelnd telrkini. Jadi, 

dalam kontelks skintific di Kota Lhokselumawel, Inovasi dapat melnjadi stratelgi 

untuk melmelnuhi kelbutuhan pasar lokal selkaligus melmbangun kelunggulan yang 

kompeltitif. 

Saat itu Skintific mulai dikelnal olelh konsumeln karelna  pelnjualannya yang 

mellambung naik akibat viral dibelrbagai platform sosial meldia selpelrti Tiktok dan 

Instagram delngan banyaknya relvielw dari para influelncelr dan pelngguna produk 

telrselbut yang melngakibatkan timbulnya pelrsaingan bisnis yang keltat delngan 

brand lokal khususnya produk skincarel. Pelrsaingan timbul dikarelnakan 

banyaknya individu atau elntitas yang melmpromosikan produk telrselbut atau biasa 

diselbut delngan affiliator dan sellelbgram atau sellelbritas instagram atau biasa 

dikelnal delngan istilah influelncelr yang telrus mellakukan promosi untuk produk 

telrselbut delngan cara melmbuat konteln selpelrti relvielw pelnggunaan produk, manfaat 

yang didapat dan packaging produk yang melnarik. Melnurut artikell kompas .co.id 

2022 ada belbelrapa melrelk skincarel yang melnjadi favorit konsumeln delngan data 

pelnjualannya 
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Tabel 1.3 

Data Market Share Produk Skincare Terlaris Tahun 2022 

No. Merek Produk Total Penjualan 

1. Somelthinc 53.2 M 

2. Skintific 44.4M 

3. Scarleltt 40.9M 

4. MS Glow 29.4M 

5. Avoskin  5.9 M 

6. Wardah 5..3 M 

7. Whith Lab 3.1 M 

8. Bio Belauty Lab 2.6 M 

9. ELmina 2.1 M 

10. ELlshel Skin 1.8 M 
   Sumbelr: Kompas.co.id 2022 

Belrdasarkan data markelt sharel yang dipelrolelh dari compass.co.id 

melnunjukkan 10 melrelk delngan pelnjualan telrlaris. Skintific melnduduki pelringkat 

keldua seltellah melrelk Somelthinc delngan total pelnjualan selbelsar Rp. 44.4 miliar 

selpanjang pelriodel April-Juni pada tahun 2022. Pelrkelmbangan skintific 

belrkelmbang delngan pelsat dan mampu melnyaingi produk lokal selpelrti  Somelthinc, 

Scarleltt, avoskin dan MS Glow. 

Ada belbelrapa jelnis produk skincarel yang ditawarkan olelh skintific anatar 

lain selpelrti moisturizelr, facel wash, clay mask, selrum, sunscreleln, sunblock, elyel 

crelam gell  dan sunscreleln spray. Salah satu produk yang paling telrkelnal pada 

melrelk skintific adalah moisturizelr melrelka yang melnyatakan dapat melmpelrbaiki 

skin barrielr yang rusak delngan celpat karelna didalamnya melngandung formula 5x 

celrelmidel. Produk lain yang tidak kalah telrkelnalnya yaitu skintific Mugwort Anti 

Porels dan Acnel Clay Mask yaitu maskelr wajah delngan kelmasan jar dan stick yang 

melngandung formula niacinamidel dan salicylic acid yang dapat melngatasi selgala 
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masalah yang ada pada kulit selrta dapat melmbelrsihkan kulit wajah sacara 

maksimal. 

Belrdasarkan uraian latar bellakang dan felnomelna diatas, melskipun 

skincarel melmbelrikan banyak manfaat bagi kulit. Akan teltapi dari tingkat selgi 

kelputusan pelmbellian masih melngalami pelnurunan, hal ini dikarnakan 

pelrtimbangan masyarakat dalam melilih produk skincarel dan kosmeltik  yang 

belnar-belnar cocok untuk kulit melrelka. Namun, untuk melngoptimalkan stratelgi 

pelmasaran, pelnting untuk melmahami jumlah dan karaktelristik konsumeln yang 

belrminat telrhadap skincarel skintific di Kota Lhokselumawel. Sellain itu dari 

felnomelna di atas juga dapat disimpulkan bahwa konsumeln melnjadi sellelktif dalam 

melmilih produk skincarel. Di sini melrelka tidak hanya melmpelrtimbangkan faktor 

harga saja, teltapi juga kualitas produk, inovasi formula, citra melrelk, hingga 

bagaimana stratelgi pelmasaran digital yang dilakukan olelh produseln. Hal ini dapat 

melndorong  brand – brand  skincarel, baik lokal maupun nasional untuk belrsaing 

selcara agrelsif dalam melnarik pelrhatian pasar. Olelh karelna itu  pelnulis ingin 

mellakukan pelnellitian delngan judul ―Analisis Kualitas Produk, Pelmasaran Digital, 

Citra Melrelk Dan Inovasi Telrhadap Kelputusan Pelmbellian Produk Kosmeltik 

Skintific Di Kota Lhokselumawel‖. 

1.2 Rumusan Masalah 

Seltellah melngeltahui felnomelna masalah yang selring dihadapi olelh konsumeln 

telntang kosmeltik skintific, maka adapun rumusan masalahnya yaitu selbagai 

belrikut: 

1. Apakah Kualitas Produk melmpelngaruhi Kelputusan Pelmbellian pada Produk 

Kosmeltik Skintific di Kota Lhokselumawel? 
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2. Apakah Pelmasaran Digital melmpelngaruhi Kelputusan Pelmbellian pada Produk 

Kosmeltik Skintific di Kota Lhokselumawel? 

3. Apakah Citra Melrelk melmpelngaruhi Kelputusan Pelmbellian pada Produk 

Kosmeltik Skintific di Kota Lhokselumawel? 

4. Apakah Inovai melmpelngaruhi Kelputusan Pelmbellian pada Produk Kosmelstik 

Skintific di Kota Lhoksumawel? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk melngeltahui pelngaruh Kualitas Produk telrhadap Kelputusan Pelmbellian 

pada Produk Kosmeltik Skintific di Kota Lhokselumawel! 

2. Untuk melngeltahui pelngaruh Pelmasaran Digital telhadap Kelputusan 

Pelmbellian pada Produk Kosmeltik Skintific di Kota Lhokselumawel! 

3. Untuk melngeltahui pelngaruh Citra Melrelk telrhadap Kelputusan Pelmbellian 

pada Produk Kosmeltik Skintific di Kota Lhokselumawel! 

4. Untuk melngeltahui pelngaruh Inovasi telrhadap Kelputusan Pelmbellian pada 

Produk Kosmelstik Skintific di Kota Lhoksumawel! 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Bagi Pelrusahaan 

Hasil pelnellitian diharapkan dapat melmbelrikan informasi yang pelnting bagi 

pelrusahaan telrhadap kualitas produk, pelmasaran digital, citra melrelk dan 

inovasi pada kelputusan pelmbellian produk kosmeltik skintific di Kota 

Lhokselumawel 
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2. Bagi Pelrkelmbangan Ilmu Pelngeltahuan 

Pelnellitian ini diharapkan akan melnjadi rujukan pelnellitian seljelnis dimasa 

yang akan datang dan dapat melnambah wawasan dan pelngeltahuan dibidang 

manajelmeln pelmasaran . 


