ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pandangan masyarakat terhadap status sosial Pegawai Negeri Sipil
(PNS) dan Non-PNS di Gampong Kuala Tripa. Meskipun keduanya memiliki peran dan
kontribusi penting dalam mendukung kehidupan sosial, ekonomi, dan pembangunan desa,
realitas menunjukkan adanya pembedaan perlakuan yang cukup signifikan di antara keduanya.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam
mengenai fenomena sosial tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa masyarakat
cenderung memberikan penghormatan, kepercayaan, dan posisi sosial yang lebih tinggi kepada
PNS, sementara pegawai Non-PNS sering kali dipandang memiliki kedudukan sosial yang
lebih rendah. Perbedaan persepsi ini dipengaruhi oleh beberapa faktor utama, seperti jabatan,
status sosial, dan tingkat penghasilan. Temuan ini menegaskan perlunya peningkatan kesadaran
masyarakat untuk menghapus diskriminasi terhadap pegawai Non-PNS, sehingga tercipta
kesetaraan pandangan dan interaksi sosial yang lebih harmonis, inklusif, serta mendukung
kohesi sosial di Gampong Kuala Tripa.Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana
persepsi masyarakat terhadap pegawai PNS dan pegawai Non PNS serta mengetahui faktor
yang mempengaruhi persepsi masyarakat terhadap status PNS dan pegawai Non PNS.
penelitian ini dilaksanakan menggunakan metode kualitatif dengan sumber daya melalui
observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa masyarakat Kuala
Tripa memberikan pandangan sosial yang berbeda terhadap pegawai PNS dan pegawai Non
PNS. persepsi sosial yang berbeda yang diberikan oleh masyarakat lebih berorientasi pada nilai
diantaranya disegi pelayanan sosial dan komunikasi sosial. Faktor yang mempengaruhi
persepsi sosial masyarakat terhadap pegawai PNS dan pegawai Non PNS yaitu faktor jabatan,
faktor sosial masyarakat dan faktor penghasilan. Disarankan kepada masyarakat untuk tidak
memberikan tindakan yang berbeda terhadap pegawai PNS dan pegawai Non PNS.
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ABSTRACT

This study analyzes public perceptions of the social status of Civil Servants (PNS) and non-
PNS in Gampong Kuala Tripa. Although both have important roles and contributions in
supporting social life, the economy, and village development, reality shows that there are quite
significant differences in treatment between the two. This study uses qualitative methods with
data collection techniques through observation, interviews, and documentation to gain a
deeper understanding of this social phenomenon. The results of the study indicate that the
public tends to give respect, trust, and a higher social position to PNS, while non-PNS
employees are often seen as having a lower social status. This difference in perception is
influenced by several main factors, such as position, social status, and income level. These
findings emphasize the need to increase public awareness to eliminate discrimination against
non-PNS employees, so as to create equality of views and social interactions that are more
harmonious, inclusive, and support social cohesion in Gampong Kuala Tripa. The purpose of
this study was to determine how the public perceives PNS employees and Non-PNS employees
and to determine the factors that influence public perceptions of the status of PNS and Non-
PNS employees. This study was conducted using qualitative methods with resources through
observation, interviews, and documentation. The results of the study indicate that the Kuala
Tripa community has different social views towards civil servants and non-civil servants. The
different social perceptions given by the community are more value-oriented, including in
terms of social services and social communication. Factors that influence the community's
social perception towards civil servants and non-civil servants are position factors, social
factors, and income factors. It is recommended that the community not act differently towards
civil servants and non-civil servants.
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