
STRATEGI KOMUNIKASI ORGANISASI PT. TELKOM 

INDONESIA LHOKSEUMAWE DALAM MEMBERIKAN 

PELAYANAN KEPADA PELANGGAN PADA PRODUK 

INDIHOME 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh: 

MUHAMMAD HAFIZ 

210240193 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MALIKUSSALEH 

LHOKSEUMAWE 

2025 


