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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkemba$nga$n tekno$lo$gi merupa$ka$n sebua$h peruba$ha$n ya$ng sa$nga$t cepa$t 

da$n memberi penga$ruh signifika$n da$la$m sega$la$ a$spek di kehidupa$n ma$nusia$. 

Internet merupa$ka$n sa$la$h sa$tu media$ tekno$lo$gi info$rma$si ya$ng berkemba$ng sa$nga$t 

cepa$t. Internet sa$nga$t memba$ntu ma$nusia$ da$la$m berintera$ksi, berko$munika$si ja$ra$k 

ja$uh ka$pa$npun da$n dima$na$ pun, denga$n sia$pa$pun seca$ra$ fleksibel ta$npa$ bertemu 

seca$ra$ la$ngsung (Ha$dia$ti et a$l., 2024).  Sa$la$h sa$tu bentuk da$ri perkemba$nga$n 

dunia$ a$da$la$h sistem pemba$ya$ra$n. 

Perkemba$nga$n dunia$ tekno$lo$gi ya$ng sema$kin berkemba$ng pesa$t, sistem 

pemba$ya$ra$n berba$sis tekno$lo$gi menga$la$mi tra$nsfo$rma$si signifika$n. Digita$lisa$si 

sistem pemba$ya$ra$n menja$di sa$la$h sa$tu fa$kto$r uta$ma$ ya$ng mendo$ro$ng efisiensi 

tra$nsa$ksi keua$nga$n, ba$ik ba$gi individu ma$upun pela$ku usa$ha$. Elektro$nifika$si da$n 

digita$lisa$si pemba$ya$ra$n merupa$ka$n inisia$tif stra$tegis untuk menga$lihka$n meto$de 

tra$nsa$ksi da$ri tuna$i ke no$ntuna$i berba$sis elektro$nik a$ta$u digita$l. La$ngka$h ini 

mena$wa$rka$n berba$ga$i keuntunga$n, seperti kemuda$ha$n pengguna$a$n, efisiensi 

bia$ya$, tra$nspa$ra$nsi da$la$m ta$ta$ kelo$la$, serta$ mengura$ngi ha$mba$ta$n da$la$m tra$nsa$ksi 

denga$n a$kses ya$ng lebih lua$s. Ba$gi pela$ku usa$ha$, pemba$ya$ra$n no$ntuna$i 

meningka$tka$n pro$duktivita$s denga$n memungkinka$n pema$nta$ua$n tra$nsa$ksi seca$ra$ 

rea$l-time. Sementa$ra$ itu, ba$gi pemerinta$h, sistem ini tida$k ha$nya$ meningka$tka$n 
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efisiensi eko$no$mi teta$pi juga$ mengura$ngi bia$ya$ penceta$ka$n, distribusi ua$ng, 

pengelo$la$a$n ka$s, da$n a$dministra$si keua$nga$n. (Ha$dia$ti et a$l., 2024). 

Sa$la$h sa$tu ino$va$si ya$ng ha$dir da$la$m sistem pemba$ya$ra$n digita$l a$da$la$h 

pengguna$a$n Quick Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS), ya$ng 

diperkena$lka$n o$leh Ba$nk Indo$nesia$ seba$ga$i meto$de tra$nsa$ksi berba$sis ko$de QR 

ya$ng tersta$nda$risa$si.  Quick Respo$nse Co$de Indo$nesia$n Sta$nda$rd (QRIS), a$da$la$h 

meto$de pemba$ya$ra$n no$n-tuna$i ya$ng tela$h ba$nya$k diguna$ka$n di Indo$nesia$. Meto$de 

ini mengguna$ka$n tekno$lo$gi berba$sis ko$de ya$ng dima$sukka$n ke da$la$m media$ 

ceta$k, internet, da$n a$plika$si pemba$ya$ra$n digita$l (Pra$dia$nto$ et a$l., 2024). QRIS 

(Quick Respo$nse Co$de Indo$nesia$n Sta$nda$rd) perta$ma$ ka$li diluncurka$n seca$ra$ 

resmi o$leh Ba$nk Indo$nesia$ pa$da$ ta$ngga$l 17 A$gustus 2019. QRIS mula$i wa$jib 

diguna$ka$n seca$ra$ na$sio$na$l seja$k 1 Ja$nua$ri 2020 untuk seluruh penyedia$ ja$sa$ 

sistem pemba$ya$ra$n berba$sis QR co$de di Indo$nesia$. 

Quick Respo$nse Co$de Indo$nesia$n Sta$nda$rd (QRIS) merupa$ka$n sta$nda$r 

ko$de QR na$sio$na$l ya$ng dikemba$ngka$n o$leh Ba$nk Indo$nesia$ bersa$ma$ A$so$sia$si 

Sistem Pemba$ya$ra$n Indo$nesia$ (A$SPI), seba$ga$i bentuk ino$va$si da$la$m sistem 

pemba$ya$ra$n digita$l di Indo$nesia$. QRIS diha$dirka$n untuk menya$tuka$n berba$ga$i 

jenis ko$de QR da$ri penyelengga$ra$ ja$sa$ sistem pemba$ya$ra$n (PJSP) a$ga$r da$pa$t 

diguna$ka$n seca$ra$ universa$l.  Mela$lui Quick Respo$nse Co$de Indo$nesia$n Sta$nda$rd 

(QRIS) ma$sya$ra$ka$t cukup mengguna$ka$n sa$tu a$plika$si pemba$ya$ra$n digita$l untuk 

bertra$nsa$ksi di berba$ga$i mercha$nt ya$ng tela$h mendukung sistem ini.  

Ba$gi pela$ku Usa$ha$ Mikro$, Kecil, da$n Menenga$h (UMKM), keha$dira$n 

QRIS memberika$n berba$ga$i ma$nfa$a$t ya$ng signifika$n. QRIS memba$ntu 
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meningka$tka$n efisiensi tra$nsa$ksi ka$rena$ memuda$hka$n pela$ku usa$ha$ menerima$ 

pemba$ya$ra$n da$ri berba$ga$i a$plika$si do$mpet digita$l da$la$m sa$tu ko$de QR terpa$du. 

Sela$in itu, pengguna$a$n QRIS turut memperlua$s a$kses pa$sa$r UMKM, teruta$ma$ di 

ka$la$nga$n ko$nsumen ya$ng tela$h terbia$sa$ denga$n pemba$ya$ra$n no$n-tuna$i. QRIS juga$ 

mendo$ro$ng penca$ta$ta$n tra$nsa$ksi seca$ra$ digita$l, sehingga$ memuda$hka$n pela$ku 

usa$ha$ da$la$m menyusun la$po$ra$n keua$nga$n da$n menga$kses pembia$ya$a$n da$ri 

lemba$ga$ keua$nga$n fo$rma$l.  Di sa$mping itu, QRIS menja$di ba$gia$n da$ri upa$ya$ 

stra$tegis da$la$m meningka$tka$n inklusi keua$nga$n na$sio$na$l, teruta$ma$ ba$gi pela$ku 

usa$ha$ kecil ya$ng sebelumnya$ belum tersentuh la$ya$na$n perba$nka$n. 

 Untuk mempero$leh QRIS, pela$ku UMKM cukup menda$fta$r mela$lui PJSP 

seperti ba$nk a$ta$u a$plika$si do$mpet digita$l ya$ng tela$h bekerja$ sa$ma$ denga$n Ba$nk 

Indo$nesia$. Setela$h mela$lui pro$ses verifika$si da$ta$ usa$ha$ da$n identita$s pemilik, 

pela$ku UMKM a$ka$n menda$pa$tka$n QRIS ya$ng da$pa$t diguna$ka$n da$la$m bentuk 

ceta$k a$ta$u digita$l untuk menerima$ pemba$ya$ra$n seca$ra$ la$ngsung. 

Mina$t da$la$m mengguna$ka$n QRIS seba$ga$i meto$de pemba$ya$ra$n digita$l 

menunjukka$n ya$ng mina$t muncul da$ri ko$mbina$si a$nta$ra$ keterta$rika$n individu 

terha$da$p sua$tu o$bjek da$n kecenderunga$n untuk bertinda$k berda$sa$rka$n keterta$rika$n 

tersebut (Schunk et a$l., 2020). Mina$t mengguna$ka$n QRIS mencerminka$n 

keterta$rika$n da$n keingina$n UMKM da$la$m mema$nfa$a$tka$n sistem pemba$ya$ra$n 

digita$l ini seba$ga$i ba$gia$n da$ri a$ktivita$s tra$nsa$ksi mereka$ (Za$nra$ & Sufnira$ya$nti, 

2024). Mina$t ini tida$k ha$nya$ berka$ita$n denga$n kesa$da$ra$n terha$da$p ma$nfa$a$t QRIS, 

teta$pi juga$ denga$n keya$kina$n ba$hwa$ pengguna$a$n QRIS da$pa$t memberika$n 

kemuda$ha$n, kea$ma$na$n, da$n efisiensi da$la$m pro$ses pemba$ya$ra$n.   
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Da$la$m kera$ngka$ Techno$lo$gy A$ccepta$nce Mo$del (TA$M) ya$ng 

dikemba$ngka$n o$leh Da$vis (1989), mina$t mengguna$ka$n QRIS dipenga$ruhi o$leh 

dua$ fa$kto$r uta$ma$, ya$itu perceived usefulness (persepsi keguna$a$n) da$n perceived 

ea$se o$f use (persepsi kemuda$ha$n pengguna$a$n). Persepsi keguna$a$n merujuk pa$da$ 

keya$kina$n ba$hwa$ pengguna$a$n QRIS a$ka$n meningka$tka$n efisiensi da$n efektivita$s 

da$la$m pro$ses tra$nsa$ksi usa$ha$. Sementa$ra$ itu, persepsi kemuda$ha$n pengguna$a$n 

mengga$mba$rka$n seja$uh ma$na$ pela$ku UMKM mera$sa$ ba$hwa$ QRIS muda$h untuk 

dipela$ja$ri da$n diguna$ka$n ta$npa$ menga$la$mi kesulita$n ya$ng bera$rti. Kedua$ persepsi 

ini seca$ra$ la$ngsung memenga$ruhi sika$p da$n mina$t pela$ku UMKM da$la$m 

menga$do$psi QRIS seba$ga$i meto$de pemba$ya$ra$n digita$l ya$ng pra$ktis da$n mo$dern. 

Dila$nsir da$la$m da$ta$bo$ks.ka$ta$da$ta$.co$.id (29/1/2021), seja$k Ba$nk Indo$nesia$ 

seca$ra$ serenta$k resmi mengimplementa$sika$n QRIS pa$da$ ta$ngga$l 1 Ja$nua$ri 2020 

hingga$ per 30 Desember 2020, Ba$nk Indo$nesia$ suda$h menca$ta$t pengguna$a$n QRIS 

pa$da$ 5,8 juta$ mercha$nt a$lia$s na$ik 88% da$ri 22 Ma$ret 2020 ya$ng ha$nya$ menca$ta$t 

pengguna$a$n QRIS seba$nya$k 3,1 juta$ mercha$nt. Seba$gia$n besa$r da$ri mercha$nt 

tersebut a$da$la$h UMKM. 

QRIS dira$nca$ng untuk mempermuda$h tra$nsa$ksi ba$gi pela$ku usa$ha$ mikro$, 

kecil, da$n menenga$h (UMKM) serta$ meningka$tka$n inklusi keua$nga$n di Indo$nesia$ 

(A$nisa$h & A$ma$niya$h, 2024). UMKM memiliki pera$n ya$ng sa$nga$t penting da$la$m 

pereko$no$mia$n teruta$ma$ da$la$m mencipta$ka$n la$pa$nga$n kerja$ da$n meningka$tka$n 

keseja$htera$a$n ma$sya$ra$ka$t. Na$mun, di tenga$h berba$ga$i kemuda$ha$n ya$ng 

dita$wa$rka$n o$leh QRIS, tingka$t a$do$psi da$n mina$t pengguna$a$n QRIS di ka$la$nga$n 

UMKM ma$sih menja$di ta$nta$nga$n.  
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Berda$sa$rka$n temua$n sebelumnya$ menunjukka$n mina$t mengguna$ka$n QRIS 

dipenga$ruhi o$leh berba$ga$i fa$kto$r, seperti litera$si keua$nga$n, persepsi kemuda$ha$n, 

persepsi ma$nfa$a$t, kenya$ma$na$n, kepeca$ya$a$n (Ba$lqis et a$l., 2024; Ha$dia$ti et a$l., 

2024; Kunto$ro$ et a$l., 2024; Sha$sa$nti & Ba$ga$na$, 2024; Za$nra$ & Sufnira$ya$nti, 

2024).  

Da$la$m pemba$ya$ra$n digita$l, mina$t pengguna$ terha$da$p QRIS dipenga$ruhi 

o$leh fa$kto$r kemuda$ha$n pengguna$a$n, ma$nfa$a$t ya$ng dira$sa$ka$n (perceived 

usefulness), serta$ penga$la$ma$n po$sitif da$la$m bertra$nsa$ksi. Menga$cu pa$da$ 

Techno$lo$gy A$ccepta$nce Mo$del (TA$M), sema$kin tinggi persepsi kemuda$ha$n da$n 

ma$nfa$a$t ya$ng dira$sa$ka$n, ma$ka$ sema$kin besa$r pula$ mina$t seseo$ra$ng da$la$m 

menga$do$psi tekno$lo$gi ba$ru (Da$vis, 1989).  

Sa$la$h sa$tu fa$kto$r ya$ng mempenga$ruhi mina$t a$da$la$h persepsi keguna$a$n 

(A$nggria$ni et a$l., 2023). Persepsi keguna$a$n menga$cu pa$da$ seja$uh ma$na$ seseo$ra$ng 

perca$ya$ ba$hwa$ pengguna$a$n sua$tu tekno$lo$gi a$ka$n meningka$tka$n kinerja$ a$ta$u 

efektivita$snya$ (Da$vis, 1989). Individu ya$ng mera$sa$ka$n ma$nfa$a$t da$la$m efisiensi 

tra$nsa$ksi, seperti kecepa$ta$n pemba$ya$ra$n da$n kemuda$ha$n da$la$m penca$ta$ta$n 

keua$nga$n, cenderung memiliki mina$t ya$ng lebih tinggi untuk mengguna$ka$nnya$. 

Berda$sa$rka$n teo$ri  Techno$lo$gy A$ccepta$nce Mo$del (TA$M), ya$ng meneka$nka$n 

ba$hwa$ sema$kin tinggi perceived usefulness, sema$kin besa$r kemungkina$n 

seseo$ra$ng untuk menerima$ da$n mengguna$ka$n sua$tu tekno$lo$gi.  

Temua$n penelitia$n ya$ng dila$kuka$n o$leh Za$nra$ & Sufnira$ya$nti (2024) 

menemuka$n ba$hwa$ persepsi kemuda$ha$n berko$ntribusi terha$da$p peningka$ta$n 

mina$t UMKM di Ko$ta$ Peka$nba$ru da$la$m mengguna$ka$n QRIS. Demikia$n pula$, 
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penelitia$n o$leh O$cta$via$ningrum et a$l. (2023) da$n A$nggria$ni et a$l. (2023) 

mengo$nfirma$si ba$hwa$ persepsi keguna$a$n memiliki penga$ruh po$sitif terha$da$p 

mina$t pengguna$a$n QRIS. Ha$sil penelitia$n A$nisa$h & A$ma$niya$h (2024) 

menya$ta$ka$n kemuda$ha$n pengguna$a$n berko$ntribusi po$sitif terha$da$p mina$t 

UMKM. 

Sela$njutnya$ mina$t mengguna$ka$n QRIS juga$ da$pa$t dipenga$ruhi o$leh 

persepsi ma$nfa$a$t (Kunto$ro$ et a$l., 2024). Persepsi ma$nfa$a$t a$da$la$h keya$kina$n 

individu ba$hwa$ sua$tu tekno$lo$gi a$ta$u sistem memberika$n nila$i ta$mba$h ya$ng 

signifika$n diba$ndingka$n meto$de sebelumnya$ (Pra$dia$nto$ et a$l., 2024). Da$la$m 

pemba$ya$ra$n digita$l, QRIS mena$wa$rka$n berba$ga$i ma$nfa$a$t seperti efisiensi bia$ya$, 

tra$nspa$ra$nsi tra$nsa$ksi serta$ a$ksesibilita$s ya$ng lebih lua$s. Menga$cu pa$da$ 

Techno$lo$gy A$ccepta$nce Mo$del (TA$M) perceived usefulness (ma$nfa$a$t ya$ng 

dira$sa$ka$n) mema$inka$n pera$n uta$ma$ da$la$m membentuk mina$t pengguna$ terha$da$p 

tekno$lo$gi ba$ru. Ketika$ pengguna$ mera$sa$ ba$hwa$ QRIS memberika$n keuntunga$n 

nya$ta$, seperti tra$nsa$ksi ya$ng lebih cepa$t da$n a$ma$n diba$ndingka$n pemba$ya$ra$n 

tuna$i, ma$ka$ nia$t mereka$ untuk bera$lih ke meto$de pemba$ya$ra$n digita$l a$ka$n 

sema$kin meningka$t. 

Ha$sil penelitia$n o$leh O$cta$via$ningrum et a$l. (2023) menunjukka$n ba$hwa$ 

persepsi ma$nfa$a$t memiliki penga$ruh signifika$n terha$da$p mina$t pengguna$a$n QRIS. 

A$nggria$ni et a$l. (2023) juga$ menemuka$n ba$hwa$ persepsi ma$nfa$a$t seca$ra$ po$sitif 

memenga$ruhi mina$t ma$ha$siswa$ da$la$m mengguna$ka$n QRIS. Sela$in itu, Kunto$ro$ et 

a$l. (2024) mengidentifika$si ba$hwa$ kema$nfa$a$ta$n QRIS menja$di sa$la$h sa$tu fa$kto$r 

uta$ma$ ya$ng mempenga$ruhi genera$si Z da$la$m keputusa$n pengguna$a$nnya$ 
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Fa$kto$r la$innya$ ya$ng mempenga$ruhi mina$t mengguna$ka$n QRIS ya$itu 

kenya$ma$na$n (Sa$bila$, 2023). Kenya$ma$na$n da$la$m pengguna$a$n QRIS menca$kup 

kemuda$ha$n a$kses, efisiensi tra$nsa$ksi, serta$ fleksibilita$s da$la$m pengguna$a$nnya$ 

ta$npa$ ha$mba$ta$n teknis a$ta$u pro$sedura$l ya$ng ko$mpleks. Ketika$ pengguna$ mera$sa$ 

nya$ma$n da$la$m bertra$nsa$ksi mengguna$ka$n QRIS misa$lnya$ ka$rena$ pro$sesnya$ cepa$t, 

tida$k memerluka$n ua$ng tuna$i, da$n da$pa$t diguna$ka$n di berba$ga$i tempa$t mereka$ 

cenderung lebih perca$ya$ terha$da$p sistem ini. Da$la$m Techno$lo$gy A$ccepta$nce 

Mo$del (TA$M) ya$ng dikemba$ngka$n o$leh Da$vis (1989), keperca$ya$a$n merupa$ka$n 

a$spek penting da$la$m penerima$a$n tekno$lo$gi. Sema$kin tinggi kenya$ma$na$n ya$ng 

dira$sa$ka$n pengguna$ da$la$m mengguna$ka$n QRIS, sema$kin besa$r pula$ keperca$ya$a$n 

mereka$ terha$da$p sistem ini, ba$ik da$ri segi kea$ma$na$n tra$nsa$ksi ma$upun kea$nda$la$n 

la$ya$na$n. Denga$n a$da$nya$ ra$sa$ perca$ya$ ya$ng kua$t, mina$t pengguna$ untuk terus 

mengguna$ka$n QRIS da$la$m berba$ga$i tra$nsa$ksi a$ka$n sema$kin meningka$t. 

Ha$sil penelitia$n ya$ng dila$kuka$n o$leh Sa$bila$ (2023) menunjukka$n ba$hwa$ 

kenya$ma$na$n da$la$m mengguna$ka$n QRIS berpenga$ruh po$sitif da$n signifika$n 

terha$da$p mina$t pengguna$. Ha$l ini mengindika$sika$n ba$hwa$ sema$kin nya$ma$n 

seseo$ra$ng da$la$m mengguna$ka$n sistem pemba$ya$ra$n, sema$kin tinggi kemungkina$n 

mereka$ untuk menga$do$psi tekno$lo$gi tersebut da$la$m kegia$ta$n tra$nsa$ksi seha$ri-ha$ri  

Fa$kto$r ke empa$t ya$ng mempenga$ruhi mina$t ya$itu keperca$ya$a$n (Sa$bila$, 

2023). Keperca$ya$a$n da$la$m sistem pemba$ya$ra$n digita$l merupa$ka$n fa$kto$r ya$ng 

memenga$ruhi mina$t pengguna$ da$la$m menga$do$psi QRIS. Da$la$m Techno$lo$gy 

A$ccepta$nce Mo$del (TA$M) (1989), penerima$a$n tekno$lo$gi dipenga$ruhi o$leh  tingka$t 

kea$nda$la$n da$n kea$ma$na$n sistem. Keperca$ya$a$n terha$da$p QRIS da$pa$t terbentuk 
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ketika$ pengguna$ mera$sa$ ba$hwa$ sistem ini dikelo$la$ o$leh institusi terperca$ya$ seperti 

Ba$nk Indo$nesia$, memiliki sta$nda$r kea$ma$na$n ya$ng tinggi, serta$ ba$nya$k diguna$ka$n 

o$leh berba$ga$i mercha$nt. Sema$kin tinggi keperca$ya$a$n pengguna$ terha$da$p QRIS 

ba$ik da$ri segi perlindunga$n da$ta$, tra$nspa$ra$nsi tra$nsa$ksi, ma$upun kea$nda$la$n sistem 

sema$kin besa$r pula$ mina$t mereka$ untuk terus mengguna$ka$nnya$ da$la$m berba$ga$i 

tra$nsa$ksi digita$l. 

Sa$bila$ (2023) menemuka$n ba$hwa$ keperca$ya$a$n terha$da$p kea$ma$na$n da$n 

relia$bilita$s QRIS da$la$m a$plika$si BSI Mo$bile Ba$nking memiliki da$mpa$k signifika$n 

terha$da$p mina$t pengguna$ untuk bertra$nsa$ksi mengguna$ka$n tekno$lo$gi tersebut. 

Ha$sil ini menega$ska$n ba$hwa$ pengguna$ cenderung lebih terta$rik untuk 

mengguna$ka$n sistem pemba$ya$ra$n digita$l jika$ mereka$ mera$sa$ ya$kin terha$da$p 

kea$ma$na$n da$n kea$nda$la$n sistem ya$ng diguna$ka$n. 

Litera$si keua$nga$n juga$ ma$mpu mempenga$ruhi  mina$t mengguna$ka$n QRIS 

(A$nggria$ni et a$l., 2023). Litera$si keua$nga$n meliputi eduka$si mengena$i keua$nga$n, 

pengemba$nga$n infra$struktur ya$ng menca$kup pengelo$la$a$n keua$nga$n, jenis industri 

ja$sa$ keua$nga$n, pro$duk da$n ja$sa$ keua$nga$n, terma$suk ma$nfa$a$t, bia$ya$, risiko$ pro$duk 

da$n ja$sa$ keua$nga$n, ha$k da$n kewa$jiba$n na$sa$ba$h, meka$nisme a$kses pro$duk da$n 

la$ya$na$n ja$sa$ keua$nga$n serta$ info$rma$si la$innya$ mengena$i meka$nisme tra$nsa$ksi 

pro$duk da$n ja$sa$ keua$nga$n (A$nggria$ni et a$l., 2023). Da$la$m penelitia$n ini litera$si 

keua$nga$n merujuk pa$da$ pema$ha$ma$n, pengeta$hua$n, da$n ketera$mpila$n da$la$m 

mengelo$la$ keua$nga$n UMKM.  

Da$la$m era$ digita$l, litera$si keua$nga$n menja$di sema$kin penting ka$rena$ 

memungkinka$n individu membua$t keputusa$n ya$ng tepa$t terka$it pengguna$a$n ua$ng 
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digita$l. Seiring denga$n meningka$tnya$ a$do$psi tra$nsa$ksi no$ntuna$i di tingka$t glo$ba$l, 

na$sio$na$l, da$n regio$na$l, litera$si keua$nga$n berpera$n penting da$la$m memba$ntu 

ma$sya$ra$ka$t mema$ha$mi serta$ mengelo$la$ implika$si da$ri pengguna$a$n ma$ta$ ua$ng 

digita$l. Pertumbuha$n pesa$t tra$nsa$ksi no$ntuna$i menunjukka$n perlunya$ litera$si 

keua$nga$n a$ga$r individu da$pa$t bera$da$pta$si denga$n peruba$ha$n da$la$m sistem 

pemba$ya$ra$n mo$dern (Pra$dia$nto$ et a$l., 2024). UMKM ya$ng memiliki pema$ha$ma$n 

ya$ng lebih ba$ik tenta$ng ma$na$jemen keua$nga$n da$n tekno$lo$gi pemba$ya$ra$n 

cenderung lebih ma$mpu mema$ha$mi da$n mengguna$ka$n QRIS denga$n efektif. 

Za$nra$ & Sufnira$ya$nti (2024) menemuka$n ba$hwa$ litera$si keua$nga$n seca$ra$ 

la$ngsung memenga$ruhi mina$t pengguna$a$n QRIS di ka$la$nga$n UMKM di Ko$ta$ 

Peka$nba$ru. Ha$sil serupa$ ditemuka$n o$leh O$cta$via$ningrum et a$l. (2023), ya$ng 

menya$ta$ka$n ba$hwa$ litera$si keua$nga$n memiliki penga$ruh po$sitif da$n signifika$n 

terha$da$p mina$t mengguna$ka$n QRIS da$la$m industri krea$tif (UMKM) di Ko$ta$ 

Sura$ka$rta$. Sela$in itu, penelitia$n o$leh A$nggria$ni et a$l. (2023) juga$ mengungka$pka$n 

ba$hwa$ litera$si keua$nga$n memiliki hubunga$n ya$ng signifika$n terha$da$p mina$t 

pengguna$a$n QRIS da$la$m tra$nsa$ksi keua$nga$n, khususnya$ di ka$la$nga$n ma$ha$siswa$ 

FEB Unisma$. Kunto$ro$ et a$l. (2024) mena$mba$hka$n ba$hwa$ persepsi litera$si 

keua$nga$n turut memenga$ruhi mina$t genera$si Z da$la$m mengguna$ka$n QRIS, 

menunjukka$n ba$hwa$ sema$kin ba$ik litera$si keua$nga$n seseo$ra$ng, sema$kin besa$r 

kemungkina$n mereka$ terta$rik untuk mengguna$ka$n sistem pemba$ya$ra$n digita$l 

tersebut. 

Seseo$ra$ng denga$n litera$si keua$nga$n ya$ng tinggi lebih ma$mpu mema$ha$mi 

ma$nfa$a$t QRIS, menila$i kea$ma$na$nnya$, serta$ mengelo$la$ keua$nga$nnya$ denga$n lebih 
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ba$ik mela$lui tra$nsa$ksi digita$l. Teo$ri ya$ng releva$n da$la$m ko$nteks ini a$da$la$h 

Pla$nned Beha$vio$r Theo$ry (A$jzen, 1991), ya$ng menya$ta$ka$n ba$hwa$ pema$ha$ma$n 

da$n sika$p seseo$ra$ng terha$da$p sua$tu perila$ku a$ka$n memenga$ruhi nia$t mereka$ untuk 

mela$kuka$nnya$. O$leh ka$rena$ itu, individu ya$ng memiliki tingka$t litera$si keua$nga$n 

ya$ng tinggi lebih cenderung memiliki mina$t ya$ng lebih besa$r da$la$m mengguna$ka$n 

QRIS diba$ndingka$n mereka$ ya$ng kura$ng mema$ha$mi sistem pemba$ya$ra$n digita$l. 

Berda$sa$rka$n litera$tur di a$ta$s ma$ka$ peneliti terta$rik mela$kuka$n penelitia$n denga$n 

judul “Analisis Variabel Yang Mempengaruhi Minat Pengguna Quick 

Response Code Indonesia Standard (QRIS) di Kalangan UMKM dan Islamic 

Financial Literasi Sebagai Variabel Moderasi” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berda$sa$rka$n la$ta$r bela$ka$ng di a$ta$s, ma$ka$ ma$sa$la$h ya$ng a$ka$n di rumuska$n 

da$la$m penelitia$n ini seba$ga$i berikut : 

1. A$pa$ka$h persepsi keguna$a$n berpenga$ruh terha$da$p mina$t pengguna$ Quick 

Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di Ko$ta$ 

Lho$kseuma$we ? 

2. A$pa$ka$h persepsi ma$nfa$a$t berpenga$ruh terha$da$p mina$t pengguna$ Quick 

Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di Ko$ta$ 

Lho$kseuma$we ? 

3. A$pa$ka$h kenya$ma$na$n berpenga$ruh terha$da$p mina$t pengguna$ Quick 

Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di Ko$ta$ 

Lho$kseuma$we ? 
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4. A$pa$ka$h keperca$ya$a$m berpenga$ruh terha$da$p mina$t pengguna$ Quick 

Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di Ko$ta$ 

Lho$kseuma$we ? 

5. A$pa$ka$h litera$si keua$nga$n sya$ria$h berpenga$ruh terha$da$p mina$t pengguna$ 

Quick Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di 

Ko$ta$ Lho$kseuma$we ? 

6. A$pa$ka$h persepsi keguna$a$n berpenga$ruh terha$da$p mina$t pengguna$ Quick 

Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di Ko$ta$ 

Lho$kseuma$we denga$n isla$mic fina$ncia$l litera$si seba$ga$i va$ria$bel mo$dera$si? 

7. A$pa$ka$h persepsi ma$nfa$a$t berpenga$ruh terha$da$p mina$t pengguna$ Quick 

Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di Ko$ta$ 

Lho$kseuma$we denga$n isla$mic fina$ncia$l litera$si seba$ga$i va$ria$bel mo$dera$si? 

8. A$pa$ka$h kenya$ma$na$n berpenga$ruh terha$da$p mina$t pengguna$ Quick 

Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di Ko$ta$ 

Lho$kseuma$we denga$n isla$mic fina$ncia$l litera$si seba$ga$i va$ria$bel mo$dera$si? 

9. A$pa$ka$h keperca$ya$a$m berpenga$ruh terha$da$p mina$t pengguna$ Quick 

Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di Ko$ta$ 

Lho$kseuma$we denga$n isla$mic fina$ncia$l litera$si seba$ga$i va$ria$bel mo$dera$si? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berda$sa$rka$n rumusa$n ma$sa$la$h ya$ng suda$h di jela$ska$n di a$ta$s, ma$ka$ da$pa$t 

di jela$ska$n penelitia$n ini bertujua$n untuk : 
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1. Untuk mengeta$hui penga$ruh persepsi keguna$a$n terha$da$p mina$t pengguna$ 

Quick Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di 

Ko$ta$ Lho$kseuma$we 

2. Untuk mengeta$hui penga$ruh persepsi ma$nfa$a$t terha$da$p mina$t pengguna$ 

Quick Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di 

Ko$ta$ Lho$kseuma$we 

3. Untuk mengeta$hui penga$ruh kenya$ma$na$n terha$da$p mina$t pengguna$ Quick 

Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di Ko$ta$ 

Lho$kseuma$we 

4. Untuk mengeta$hui penga$ruh keperca$ya$a$n terha$da$p mina$t pengguna$ Quick 

Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di Ko$ta$ 

Lho$kseuma$we 

5. Untuk mengeta$hui penga$ruh litera$si keua$nga$n sya$ria$h terha$da$p mina$t 

pengguna$ Quick Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n 

UMKM di Ko$ta$ Lho$kseuma$we 

6. Untuk mengeta$hui penga$ruh persepsi keguna$a$n terha$da$p mina$t pengguna$ 

Quick Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di 

Ko$ta$ Lho$kseuma$we denga$n isla$mic fina$ncia$l litera$si seba$ga$i va$ria$bel 

mo$dera$si. 

7. Untuk mengeta$hui penga$ruh persepsi ma$nfa$a$t terha$da$p mina$t pengguna$ 

Quick Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di 

Ko$ta$ Lho$kseuma$we denga$n isla$mic fina$ncia$l litera$si seba$ga$i va$ria$bel 

mo$dera$si. 
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8. Untuk mengeta$hui penga$ruh kenya$ma$na$n terha$da$p mina$t pengguna$ Quick 

Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di Ko$ta$ 

Lho$kseuma$we denga$n isla$mic fina$ncia$l litera$si seba$ga$i va$ria$bel mo$dera$si. 

9. Untuk mengeta$hui penga$ruh keperca$ya$a$n terha$da$p mina$t pengguna$ Quick 

Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) di Ka$la$nga$n UMKM di Ko$ta$ 

Lho$kseuma$we denga$n isla$mic fina$ncia$l litera$si seba$ga$i va$ria$bel mo$dera$si 

1.4 Manfaat Penelitian 

1) Seca$ra$ teo$ritis 

Penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t mena$mba$h kha$za$na$h keilmua$n tenta$ng 

A$na$lisis Va$ria$bel Ya$ng Mempenga$ruhi Mina$t Pengguna$ Quick Respo$nse 

Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) Di Ka$la$nga$n UMKM da$n Isla$mic 

Fina$ncia$l Litera$si Seba$ga$i Va$ria$bel Mo$dera$si 

2) Seca$ra$ pra$ktis 

Penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t dija$dika$n ma$suka$n da$n info$rma$si ya$ng 

berha$rga$ ba$gi uma$t Isla$m tenta$ng A$na$lisis Va$ria$bel Ya$ng Mempenga$ruhi 

Mina$t Pengguna$ Quick Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd (QRIS) Di 

Ka$la$nga$n UMKM da$n Isla$mic Fina$ncia$l Litera$si Seba$ga$i Va$ria$bel 

Mo$dera$si 

3) Ba$gi penulis 

Penelitia$n ini berma$nfa$a$t seba$ga$i to$la$k ukur da$ri wa$ca$na$ keilmua$n, sela$ma$ 

ini penulis terima$ da$n pela$ja$ri da$ri institusi pendidika$n tempa$t penulis 

bela$ja$r, khususnya$ di bida$ng pendidika$n tenta$ng A$na$lisis Va$ria$bel Ya$ng 

Mempenga$ruhi Mina$t Pengguna$ Quick Respo$nse Co$de Indo$nesia$ Sta$nda$rd 
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(QRIS) Di Ka$la$nga$n UMKM da$n Isla$mic Fina$ncia$l Litera$si Seba$ga$i 

Va$ria$bel Mo$dera$si 

 


