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Pada masa perubahan atau peralihan sistem  media digital yang  sangat ber 

pengaruh pesat dan berdampak terhadap perkembangan kehidupan manusia. 

Menghadapi fenomena tersebut pengadilan juga mengharuskan adanya pembaruan 

dalam  pelayanan di pengadilan yang lebih efektif dan efisien. Penerapan upaya 

hukum pada tingkat banding perkara perdata secara elektronik (online) juga 

bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas dalam sistem peradilan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas penerapan upaya 

hukum pada tingkat banding secara elektronik dalam mempercepat proses 

permohonan pengajuan perkara perdata di Pengadilan Negeri Medan, tingkat 

aksesibilitas masyarakat terhadap penerapan upaya hukum pada tingkat banding 

secara online pada peradilan perdata serta perbandingan biaya dan waktu antara 

proses banding konvensional dan banding online pada peradilan perdata. 

Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian yuridis empiris 

dengan adanya pendekatan kepustakaan dan penelitian lapangan. Penelitian 

kepustakaan dilakukan guna memperoleh data sekunder yang bersifat teoritis, 

sedangkan penelitian lapangan dilakukan guna memperoleh data primer melalui 

wawancara dengan informan dan responden.  
Berdasarkan hasil penelitian dengan melihat data yang ada penerapan e-

court kepada pencari keadilan dapat dikatakan efektif, mudahnya mengakses 

aplikasi e-court membuat masyarakat merasa lebih mudah untuk mencari keadilan 

tanpa harus langsung mendatangi pengadilan, dan yaitu proses banding online 

lebih unggul dalam  hal efisiensi biaya dan waktu dibandingkan proses banding 

konvensional. Keunggulan proses banding online yaitu biaya administrasi lebih 

rendah karena dokumen diajukan secara elektronik (e-filing), sehingga 

mengurangi kebutuhan pencetakan dan pengiriman fisik. Pengacara dapat 

menghemat waktu karena proses daring cenderung lebih efisien, sehingga biaya 

jasa cenderung lebih terkendali.  

Disarankan kepada pihak Pengadilan Negeri Medan untuk terus dapat 

berperan aktif dalam memberikan wawasan kepada masyarakat yang hendak 

melakukan proses hukum melalui sistem online. Diharapkan kepada seluruh 

masyarakat terkhusus masyarakat Kota Medan untuk dapat bekerjasama dengan 

para pihak pengadilan dalam  memahami proses pengadilan secara online.  

 

Kata kunci : Banding, Online, dan Efektivitas 
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In a time of rapid change and transition in the digital media system, which 

has had a profound impact on the development of human life, courts are facing 

this phenomenon, requiring reforms in court services to make them more effective 

and efficient. The implementation of electronic (online) legal remedies at the civil 

appeals level also aims to increase efficiency and accessibility within the justice 

system. 

This study aims to determine the effectiveness of implementing electronic 

legal remedies at the civil appeals level in expediting the civil case filing process 

at the Medan District Court, the level of public accessibility to online legal 

remedies at the civil appeals level, and the cost and time comparison between 

conventional and online appeals processes in civil courts. 

This research method utilizes empirical legal research methods, 

incorporating both a library and field research approach. Library research was 

conducted to obtain secondary theoretical data, while field research was 

conducted to obtain primary data through interviews with informants and 

respondents. 

Based on the research results, the implementation of e-court for justice 

seekers can be considered effective. Easy access to the e-court application makes 

it easier for the public to seek justice without having to go to court in person. The 

online appeals process is superior in terms of cost and time efficiency compared 

to the conventional appeals process. The advantage of the online appeals process 

is lower administrative costs because documents are submitted electronically (e-

filing), thus reducing the need for printing and physical mailing. Lawyers can 

save time because the online process tends to be more efficient, resulting in more 

manageable service costs. 

The Medan District Court is recommended to continue its active role in 

providing information to the public who wish to pursue legal proceedings online. 

It is hoped that the entire community, especially the people of Medan City, will 

cooperate with the court authorities in understanding the online court process. 
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