BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Kebutuhan akan perangkat komputer, terutama laptop, semakin meningkat
seiring dengan berkembangnya teknologi dan variasi preferensi pengguna. Setiap
individu memiliki kriteria berbeda dalam memilih laptop, mulai dari spesifikasi
teknis seperti prosesor, kapasitas penyimpanan, hingga aspek non-teknis seperti
desain dan harga. Beragamnya pilihan di pasar seringkali membuat pengguna
kesulitan menemukan laptop yang sesuai dengan kebutuhan merek.

Laptop telah menjadi kebutuhan mendasar bagi banyak kalangan, baik
untuk keperluan pendidikan, pekerjaan, hingga kebutuhan hiburan. Seiring dengan
perkembangan teknologi, kebutuhan akan perangkat yang efisien, portabel, dan
serbaguna semakin meningkat. Laptop menjadi perangkat utama yang dapat
memenuhi tuntutan tersebut, terutama karena kemampuannya yang memungkinkan
penggunanya untuk bekerja dari mana saja dan kapan saja . Namun, seiring dengan
meningkatnya permintaan akan laptop, pasar teknologi dipenuhi oleh berbagai
macam jenis dan spesifikasi laptop dengan fitur yang beragam. Masing-masing
produsen berlomba-lomba menawarkan variasi produk dengan keunggulan masing-
masing, mulai dari daya tahan baterai yang lebih lama, performa grafis tinggi,
hingga desain yang ringan dan elegan (SZWAJCA, 2020). Kondisi ini
menimbulkan permasalahan bagi banyak konsumen, terutama mereka yang kurang
memahami spesifikasi teknis laptop. Dengan banyaknya pilihan yang tersedia, tidak
jarang konsumen mengalami kesulitan dalam menentukan pilihan yang tepat sesuai
dengan kebutuhan spesifik mereka. Kesulitan ini mencakup pemilihan laptop
berdasarkan performa, harga, dan daya tahan yang sesuai dengan tugas atau
aktivitas yang akan dilakukan, hal ini juga di kuatkan oleh penelitian yang
dilakukan oleh (Nuraeni & Firdaus, 2022).

Penggunaan algoritma Hybrid seperti Fuzzy Simple Additive Weighting
(Fuzzy SAW) dan Particle Swarm Optimization (PSO) dapat mengatasi masalah



ini. Algoritma Fuzzy SAW dapat menangani penilaian multi-kriteria yang
melibatkan ketidakpastian, sementara PSO digunakan untuk mengoptimalkan
parameter yang terlibat dalam proses pemilihan. Kombinasi kedua algoritma ini
memungkinkan sistem untuk memberikan rekomendasi laptop yang lebih akurat
dan sesuai dengan preferensi pengguna (Gad, 2022).

Penelitian ini bertujuan mengimplementasikan algoritma Hybrid Fuzzy
Simple Additive Weighting (Fuzzy SAW) dan PSO dalam sistem rekomendasi
laptop yang dinamis. Inputnya berupa preferensi pengguna seperti spesifikasi,
anggaran, dan kebutuhan. Sistem ini menghasilkan rekomendasi laptop yang paling
sesuai dengan kriteria pengguna, membantu mempercepat pengambilan keputusan
di tengah banyaknya pilihan. Dengan algoritma Hybrid, sistem dapat menyesuaikan
rekomendasi berdasarkan perubahan preferensi pengguna dari waktu ke waktu.

Judul penelitian ini, ""Implementasi Algoritma Hybrid Fuzzy SAW dan
Particle Swarm Optimization untuk Sistem Rekomendasi Laptop Dinamis
Berbasis Preferensi Pengguna’™, mencerminkan tujuan utama penelitian, yaitu
untuk mengembangkan sistem rekomendasi yang memanfaatkan dua algoritma

canggih guna memberikan hasil yang lebih akurat dan relevan bagi pengguna.

1.2. Rumusan Masalah
Berikut adalah rumusan masalah yang disusun berdasarkan latar belakang
masalah yang sudah dijabarkan sebagai berikut :

1. Bagaimana cara mengimplementasikan algoritma Hybrid Fuzzy SAW dan
Particle Swarm Optimization untuk menghasilkan sistem rekomendasi
laptop yang dinamis berbasis preferensi pengguna?

2. Bagaimana sistem rekomendasi laptop yang menggunakan algoritma
Hybrid Fuzzy SAW dan Particle Swarm Optimization dapat membantu
pengguna dalam memilih laptop yang sesuai dengan kebutuhan dan
preferensinya di tengah banyaknya pilihan yang tersedia?

3. Bagaimanaalgoritma Hybrid Fuzzy SAW dan Particle Swarm Optimization
dapat meningkatkan akurasi dan efisiensi sistem rekomendasi laptop dengan

mempertimbangkan preferensi pengguna yang bersifat dinamis?



1.3.

Tujuan Penelitian

Berikut adalah tujuan penelitian yang sesuai dengan rumusan masalah yang

telah dibuat:

1.

1.4.

atas:

Mengimplementasikan algoritma Hybrid Fuzzy SAW dan Particle Swarm
Optimization dalam membangun sistem rekomendasi laptop yang dinamis
berbasis preferensi pengguna.

Mengembangkan sistem rekomendasi laptop yang mampu membantu
pengguna dalam memilih laptop yang sesuai dengan kebutuhan dan
preferensinya, di tengah banyaknya variasi dan jenis laptop yang tersedia di
pasaran.

Mengukur akurasi dan efisiensi sistem rekomendasi laptop dengan
memanfaatkan algoritma Hybrid Fuzzy SAW dan Particle Swarm
Optimization, serta menyesuaikan rekomendasi dengan preferensi

pengguna yang bersifat dinamis.

Manfaat Penelitian

Berikut adalah empat manfaat penelitian yang sesuai dengan penjelasan di

Memberikan solusi yang lebih akurat dan relevan bagi pengguna dalam
memilih laptop sesuai kebutuhan dan preferensi pribadi, sehingga
memudahkan pengambilan keputusan di tengah banyaknya pilihan yang
tersedia.

Mengurangi kebingungan pengguna awam dalam memilih laptop dengan
menyediakan rekomendasi berbasis preferensi yang disesuaikan secara
dinamis dan mudah dipahami.

Menyediakan pendekatan teknis yang dapat dikembangkan lebih lanjut
untuk sistem rekomendasi di berbagai sektor lain yang memerlukan
pertimbangan multi-kriteria dan preferensi dinamis, seperti smartphone,

gadget, atau perangkat teknologi lainnya.



1.5.  Ruang lingkup dan Batasan Penelitian
Maka berikut adalah batasan dan ruang lingkup penelitian sebagai berikut :
Batasan Penelitian:

1. Kiriteria Penilaian: Hanya menggunakan kriteria teknis seperti jenis
prosesor, RAM, kapasitas penyimpanan, dan harga, tanpa memasukkan
faktor non-teknis seperti desain atau merek.

2. Data Pengguna: Data preferensi pengguna diambil dari survei dan
wawancara tanpa memperhitungkan aspek visual atau estetika.

3. Metode Algoritma: Algoritma yang digunakan terbatas pada Hybrid Fuzzy
SAW dan PSO tanpa melibatkan metode optimasi lain.

4. Lingkup Implementasi: Penelitian ini hanya mengimplementasikan sistem
rekomendasi untuk laptop, tidak untuk perangkat lain seperti smartphone
atau tablet.

5. Sumber Data: Data spesifikasi laptop diambil dari APl Tokopedia, tanpa
mencakup sumber data dari vendor lain atau platform berbeda.

Ruang Lingkup Penelitian:

1. Pengumpulan Data: Melakukan survei preferensi pengguna di wilayah
Lhokseumawe.

2. Proses Hybrid: Mengintegrasikan Fuzzy SAW untuk penilaian kriteria dan
PSO untuk optimasi bobot.

3. Analisis Hasil: Mengevaluasi efektivitas sistem rekomendasi dalam
membantu pengguna memilih laptop berdasarkan kebutuhan dan preferensi

yang dinamis.



