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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk, harga, tempat, 

promosi dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas merek telepon seluler 

Samsung di Kota Lhokseumawe. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer yang diperoleh dari kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh pengguna telepon seluler merek Samsung di Kota Lhokseumawe. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah metode convenience sampling 

dengan jumlah sampel 160 responden. Metode analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan metode analisis Regresi berganda dengan menggunakan program 

pengolah data SPPS. Hasil penelitian ini menemukan bahwa secara parsial 

produk, harga, tempat dan kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas merek. 
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