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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan dukungan sosial dengan 

culture shock pada mahasiswa rantau di Universitas Malikussaleh. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan teknik simple random 

sampling. Subjek penelitian ini berjumlah 338 mahasiswa rantau di Universitas 

Malikussaleh. Teknik pengumpulan data menggunakan skala dukungan sosial yang 

terdiri dari empat puluh sembilan aitem dan skala culture shock yang terdiri dari 

dua puluh enam aitem. Hasil penelitian menggunakan analisis spearman’s rho 

dengan nilai (r)= -0,233 dengan signifikansi (P<0.000) menunjukkan terdapat 

hubungan negatif antara dukungan sosial dengan culture shock yang artinya 

semakin tinggi dukungan sosial maka semakin rendah culture shock, begitu 

sebaliknya semakin rendah dukungan sosial maka semakin tinggi culture shock 

pada mahasiswa rantau di Universitas Malikussaleh. Hal ini bermakna bahwa 

mahasiswa rantau yang mendapatkan dukungan sosial dari keluarga, teman, dan 

orang lain dapat membantunya agar terhindar dari hal-hal negatif serta mengatasi 

gejala culture shock.  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the relationship between social support and culture 

shock in out-of-town students at Malikussaleh University. This study uses a 

quantitative research method with a simple random sampling technique. The 

subjects of this study were 338 out-of-town students at Malikussaleh University. The 

data collection technique used a social support scale consisting of forty-nine items 

and a culture shock scale consisting of twenty-six items. The results of the study 

using Spearman's rho analysis with a value (r) = -0.233 with significance (P 

<0.000) showed a negative relationship between social support and culture shock, 

meaning that the higher the social support, the lower the culture shock, and vice 

versa, the lower the social support, the higher the culture shock in out-of-town 

students at Malikussaleh University. This means that out-of-town students who 

receive social support from family, friends, and others can help them avoid negative 

things and overcome the symptoms of culture shock. 
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